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Kalite Politikasi

1. AMAC

Bu kalite politikasinin (“Politika”) amaci, Verion Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi(“Sirket”)’nin Kurumsal
Entegre Yonetim Sistemi (“KEYS”) cercevesinde, tim hizmetlerin yiksek kalite standartlarinda sunulmasini saglamak,
musgteri beklentilerini en Ust seviyede karSilamak ve sektérde lider bir konumda olmak igin siirekli iyilestirme
kaltirint benimsendi@inin, yasal mevzuatlara ve sektorel dizenlemelere tam uyum sa@layarak, hizmet kalitesini
artirarak musgteri memnuniyetini stirdirilebilir kilmak amaci ile ilkelerini belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirket binyesinde kurulan ve igletilen kurumsal entegre ydnetim sistemlerine ait tim suregleri ve
faaliyetleri kapsar.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Kalite Politikasinin gtincelliginin ve surekliliginin saglanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur. Kalite politikasinda
yapilacak glincellemeler toplantilar ile belirlenir ve Yonetim Temsilcisi tarafindan dokiimana yansitilir. Politikada
yapilan her revizyon Yonetim Kurulu onayina sunulur.

Tim birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarina giren sistemlerin siirekli gézden gegcirilmesi ve iyilegtirmesinden,
tlim ¢aliganlar glincel olan dokimanlari kullanmak ve uygulamaktan sorumludur.

Bu politika ile gercevesi belirlenen siirekli kalite artirrmina yonelik gereksinimleri ve kurallarina iligskin ayrintilar,
Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi prosedirleri ile dizenlenir. Sirket galisanlari ve lglincl taraflar bu prosediirleri
bilmek ve galigmalarini bu kurallara uygun sekilde yiritmekle yikimlidar.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

BGYS : Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

KEYS : Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi

Kalite : Bir Urlin veya hizmetin, belirlenen veya olasi ihtiyaglari kargilama yetenegi olarak
tanimlanir.

Sirket : Verion Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

5. ILGiLi DOKUMANLAR / REFERANSLAR

Siber Giivenlik Bagkanligi Bilgi ve iletigsim Guvenligi Rehberi
TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO/IEC 27701 Kigsisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 22301 s Stirekliligi Yonetim Standardi

TS EN ISO 15504-2 (CMMI) Siire¢ Olgunluk Modeli
LST.01-Dokiiman Kayit ve Takip Listesi

PRO.02-Caligma Diizeni ve Disiplin Prosediri

6. KALITE POLITIKASI

Sirket, tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel duzenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart gereklerini
yerine getirmek, sézlesmelerden dogan yikimliliiklerine uygun siregler igletmek, i¢c ve dis paydaglara yonelik
kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan kalite gereksinimlerini saglamak amaci ile:

o Tum hizmetlerin, misterilerin beklentilerine yliksek standartlarda, giivenilir, kaliteli ve zamaninda sunulmasini
saflayarak; musteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak igin stirekli geri bildirim almak ve hizmet sireglerini
optimize eder.
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Faaliyetlerinin yasal mevzuatlara ve sektorel diizenlemelere tam uyum igerisinde olmasini glivence altina alir;
ayrica uluslararasi kalite ve glvenlik standartlarina uygunluk saglamak ve boylece Sirketin faaliyet gosterdigi tim
cografyalarda yasal sorumluluklarini yerine getirdiginden emin olur.

Sunulan hizmetlerin kalitesini surekli olarak iyilestirerek sektérde 6nci, lider bir Sirket olmak ve performans
gostergelerini izleyerek hizmet siireglerinin her agamasinda verimlilik artirici iyilegtirmeler ile yenilikgi ¢oziimler
sunar ve kaliteyi artirici e§itimler diizenler.

Degisen piyasa kosullarina ve musteri beklentilerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecek esnek, dinamik ve
teknolojik agidan gligli bir yapiya sahip olmak ve dijital donlisimi benimseyerek, stregleri hizlandirmak ile
verimliligi artirmak icin en son teknolojik gelismeleri takip eder.

Toplumsal sorumluluk ilke ve deerlerine uygun hareket ederek, strdirilebilir sosyal projelerde aktif rol alir ve
cevresel etkilerini en aza indirmek, kaynaklari verimli kullanmak ile toplumsal fayda saglamak amaciyla génalli
projelere katilarak, sirket i¢i farkindalik artirici etkinlikler diizenler.

Yatirim ve faaliyetlerinde tiim paydaslarinin beklentilerine hitap ederek, ortak kazanimlar saglamayi ilke edinir ve
tim tedarikgi, migsteri ve galiganlari ile seffaf ve glivene dayali iligkiler kurarak, paydag memnuniyetini 6lgmek
ve tiim siireglerde yliksek bir performans sergiler.

Cikar catismasinin 6nlenmesi adina Sirket biinyesinde gerekli calismalari yuriterek, bu hususta gerekli tedbirleri
alir.

Sirketin tim is sureglerinde etkinlik, verimlilik ve ilgili mevzuata uyum saglamak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz
ylrltilen i¢c denetim sisteminin belirledigi ilke ve prensiplere uygun olarak faaliyet gosterir.

Sirket st yonetimi, belirlenen kalite ilkelerine tim galisanlarin uymasini ve kalite sisteminin strekli olarak
gbzden gecirilmesini taahhit etmektedir.

7. POLITIKANIN iHLALI VE YAPTIRIMLAR

8.

Bu politikanin ihlali halinde, Calisma Diizeni ve Disiplin Prosediirii geregince; uyarma, kinama, maas kesintisi,
yasal otoritelere bildirim ve sdzlesme feshi yaptirimlarindan biri ya da birden fazla uygulanabilir.

GOZDEN GECIRME, YAYINLAMA VE DENETIM, RAPORLAMA

Yonetmeliklerde veya bilgi guvenligi uygulama sureglerindeki dedisiklikler politikanin gdzden gegirilmesini
gerektirir. Gozden gecirilen ve glincellenen politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Onaylanan politika
kurumun tim caligsanlarinin eristigi ortak dosya sunucusu tzerinde yer alan “Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi”
klasoriinde yayinlanir. Bu politika, glivenlik anlayigi ile hizmet sunulmasi faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim
Temsilcisi sorumlulugunda yilda en az (1) bir defa denetlenir.
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