Obchodni podminky sluzby Cas pro seniory

Aktualizovano: srpen 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluzby Cas pro seniory, kterou poskytuje:

Mgr. Zuzana Calabkova
Cas pro seniory
ICO: 23671491

Adresa: Bohuslavky 128, 751 31 Lipnik nad Becvou

Kontaktni udaje:
Telefon: 731 197 572
E-mail: info@casproseniory.cz

Web: www.casproseniory.cz

Sluzba Cas pro seniory je zaméiena na individuaIni spole¢nost seniortim, aktivni traveni volného
Casu, podporu jejich psychické pohody a udrzovani socidlniho kontaktu.

Cilem sluzby je nabidnout seniordm pfijemné straveny Cas, respektujici pristup a aktivity
prizpUsobené jejich zajmlm, moznostem a pranim.

2. Charakter sluzby

Cas pro seniory je individualni doprovodna a aktivizaéni sluzba.



Nejedna se o registrovanou socialni sluzbu dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ani
o zdravotni ¢i peCovatelskou sluzbu.

Sluzba nenahrazuje odbornou zdravotni péci, socidlni péci ani ukony, které vyzaduji
kvalifikovanou zdravotnickou nebo socidlni péci.

Sluzba je zalozena predevsim na lidském pfistupu, spolec¢né strdveném case, aktivizaci seniora a
podpore jeho psychické pohody.

3. Nabidka sluzeb

Sluzba Cas pro seniory mize zahrnovat zejména:

e spolecnost seniorovi a spolecné traveni casu;

e rozhovory, vzpominani a sdileni Zivotnich ptibéha;

e trénink paméti a aktivizacni ¢innosti;

e spoleéenské hry a tematické aktivity;

e cCetbu knih, ¢asopisli nebo spolec¢né povidani;

e prochdazky a pobyt venku dle mozZnosti seniora;

e doprovod na pfedem domluvené volnocasové aktivity;

e spolecné tvoreni, rucni prace, dekorace nebo sezénni aktivity;

e spoleéné peceni ¢i pfipravu jednoduchych pokrmu jako soucast aktivniho traveni ¢asu.

Veskeré aktivity jsou vzdy pfizplsobeny aktualnim mozZnostem, zdravotnimu stavu, zajmim a
pfanim seniora.

4. Objednani sluzby

Sluzbu mZe objednat:

e samotny senior;

e rodinny pfislusnik;

e jind osoba jednajici v zdjmu seniora.

Pred zahajenim pravidelnych ndvstév probiha dvodni domluva, pfi které jsou upresnény potreby
seniora, ocekavani klienta a rozsah poskytované sluzby.



5. Vznik smluvniho vztahu

Sluzba Cas pro seniory je poskytovéna na zakladé dohody mezi poskytovatelem a klientem.

Dohoda o poskytovani sluzby muize byt uzaviena:

e Ustné pfi osobni, telefonické nebo jiné domluvé,
e pisemné prostrfednictvim e-mailové komunikace,
e pfipadné podpisem samostatné dohody o poskytovani sluzby.

Za potvrzeni objednavky sluzby se povaZuje vzajemna dohoda o rozsahu, terminu a podminkach
poskytovani sluzby.

Zahdjenim poskytovani sluzby klient potvrzuje, ze byl seznamen s charakterem sluzby, jeji cenou
a témito obchodnimi podminkami.

6. Rozsah a forma poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana dle aktudalni nabidky mésicnich program( nebo dle individualni dohody s
klientem. Délka a ¢etnost ndvstév se odviji od potieb seniora a vzajemné dohody.

7. Cena sluzby a doprava

Cena sluzby se fidi aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach Cas pro seniory.
Soucasti ceny sluzby miZe byt také prispévek na dopravu dle aktualniho ceniku. Jednotny
prispévek na dopravu je stanoven s ohledem na provozni naklady, planovani tras a snahu o
efektivni vyuzivani ¢asu a prostfedkl. Pokud je pfi individualné domluvené aktivité vyuzZito
vozidlo poskytovatele (napfiklad vylet nebo doprovod na vzdalenéjsi misto), mlze byt uctovana
nahrada za ujeté kilometry dle aktudlniho ceniku.



8. Doprovod a vyuziti automobilu

Doprovod seniora mizZe byt soucéasti individualné domluveného programu (prochdazka, kulturni
akce, vylet nebo jina volnocasova aktivita). Pokud je vyuzito vozidlo poskytovatele, jedna se o
soucast individualné domluveného doprovodu, nikoliv o samostatnou prepravni nebo taxi
sluzbu. Za vyuziti vozidla mizZe byt ictovana nahrada za ujeté kilometry dle aktudalniho ceniku.

9. Platba za sluzbu

Uhrada sluzby probihd pfevodem na bankovni Géet na zakladé vystavené faktury nebo v
hotovosti oproti vystavenému pokladnimu dokladu. Faktury jsou vystavovany za sluzby
realizované v daném kalendarnim mésici. Splatnost faktury je stanovena vzdy do posledniho dne
kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba realizovana, pokud neni individualné dohodnuto
jinak.

10. Zména nebo zruseni domluveného terminu

Domluveny termin navstévy je mozné bezplatné zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pred
jeho kondanim. V pfipadé nahlé nemoci, hospitalizace nebo jiné zavazné nepredvidatelné situace
se storno poplatek neuplatfiuje. Kazda situace je posuzovana individudiné.

11. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje jednat se seniorem s respektem, zachovavat mléenlivost, dodrzovat
sjednané terminy a informovat klienta o dlleZitych zménach.

12. Povinnosti klienta

Klient se zavazuje poskytovat pravdivé informace, informovat o okolnostech ovliviiujicich sluzbu,
zajistit bezpecné prostiedi a véas ozndmit zménu nebo zruseni terminu.



13. Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za radné poskytnuti sjednané sluzby. Nenese odpovédnost za zdravotni
stav klienta ani za skutec¢nosti vyplyvajici ze zdravotnich omezeni, ktera nebyla predem sdélena.
Aktivity jsou vZdy voleny s ohledem na bezpecnost seniora.

14. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje klientll jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany
osobnich udaja.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od data jejich zvefejnéni na webovych strankach sluzby Cas
pro seniory. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky pribézné aktualizovat. Aktudlni
verze je vidy zvefejnéna na webovych strankach.

Cas pro seniory

Mgr. Zuzana Calabkova
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