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VsSechno bude jinak



I velké zmény jdou prosadit daleko rychleji, neZ si myslime. Mezi mymi
klienty je banka, ktera planovala zavést online hovory bankéft s klienty.
Dala si na to pét let. Nakonec to zvladla za jediny rok.

S umélou inteligenci ptijdou jesté vétsi zmény. Zasadni otazkou proto
je, zda se nechame zaskocit, nebo se na to pfipravime. Svét kolem nas se
zrychluje ¢im dal vic, coZ znamena jediné — uZ nikdy to nebude tak po-
malé jak dnes. I proto je prave ted nejlepsi chvile se zastavit a zacit s tim
néco délat.

— =
Svet kolem nas se zrychluje ¢im dal vic,
coz znamena jediné — uz nikdy to nebude

tak pomalé jak@dnes. >

L —

Vyzva véem tviircim

Lidé nékdy zaZivaji izkost pramenici z nejistoty, jak bude vypadat bu-
doucnost. Pokud se citite stejné, nebojte se. Nejste sami. Zkuste se na to
ale podivat trochu jinym pohledem. V novém svété nas totiz ¢eka spousta
prilezitosti, jak si usnadnit praci. A jak se pustit do véci, o kterych jsme
dosud jen snili.

Ano, je sice mozZné, Ze se lidé budou radéji ptat umélé inteligence neZ me,
a ja se tak nebudu vénovat konzultacim. Na druhou stranu ja diky ni budu
moci vyuzit svého avatara a nabizet diky nému sluzby lidem po celém svété.

Podobné pfileZitosti dnes mame skoro vSichni. Proto véfim, Ze tato kni-
ha muzZe byt uZite¢na kazdému. Hlavné je v§ak urcena lidem, ktefi chté&ji
opustit zazité predstavy o podobé prace a ktefi si ji chtéji nadesignovat
podle sebe.
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1. Pro inovatory a inovatorky télem i dusi

Pokud pattite mezi ty, ktefi neustale vymysleji, jak délat svoji praci
lépe, jste na spravném misté. Inovatorem je pro mé kazdy, kdo ma
nutkani délat stale lepsi a lepsi véci. A kdo nevaha vyuZit jakékoliv p¥i-
leZitosti, jak toho udélat daleko vice za mnohem méné Casu.

Takovi lidé si mohou nastavit praci pfesné, jak chtéji. Tfeba tak, aby
mohli pracovat odkudkoliv. Také mohou ziskat nové zdroje pfijmu.
Vstupni bariéra v mnoha atraktivnich oborech jesté nikdy neleZela niz
a prileZitosti k hezkym pfivydélkiim nikdy nebylo vic. V této knize na-
jdete konkrétni rady, jak toho vyuZzit.

2. Pro tviirce a tvirkyné

Mezi tviirce fadim nejenom lidi pracujici v kreativnich profesich, ale
i profesionaly nabizejici své know-how. Lektory, konzultantky, ar-
chitekty, podnikatelky. Tém v§em mohou technologie usnadnit praci
nebo zvySovat kapacitu. Sami to vnimaji jako Sanci byt rychlejsi a kre-
ativnéjsi a délat véci, které dfive nebyly mozné. A také za podstatné
niz$ich naklada.

Prozradim vam, jak nabizet své sluzby v desitkach cizich jazyki, jak
automatizovat rutinni praci bez programovani nebo jak dodavat své
sluzby nasobné vice zakaznikiim nez doposud. A také jak ziskat virtu-
alni osobni asistenty, ktefi vam budou pomahat s kreativnimi napady
24 hodin denné 7 dni v tydnu.

3. Pro manaZery a manazerky

Moderni manazefi by méli vytvaret prostiedi, ve kterém lidé nejsou za-
valeni operativou a mohou uplatnit své silné stranky. Mnoho z nich tape,
jak na to. K tomu ted pribyvaji dalsi vyzvy. Budou mit lidé k dispozici
umélou inteligenci, ktera bude pracovat za né, nebo budete trvat na sta-
ré dobré rucni praci? Jak jim vysvétlite zakaz vyuZzivani novych nastroju,
pfestoZe s nimi vaSe konkurence nema problém? Pfiznate zdkaznikiim
¢i koleglim, Ze za va$imi vystupy stoji AI? A co Feknete lidem, ktefi tusi,
Ze je uméla inteligence dfiv nebo pozdéji pripravi o misto? Jsou to pravé
manazeri, ktefi by v téchto vécech méli mit jasno jako prvni.
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1. Prace a nové technologie

Jako nadsenec do vSeho digitalniho jsem se zdjmem sledoval, jak se tra-
di¢ni vzdélavaci firmy vyrovnavaji s pfechodem do onlinu, ktery vynutila
pandemie covidu. Jedna z renomovanych agentur to vyfesila tak, Ze na-
tocila tfi edukacni videa a ta nabizela svym zakaznikim. Proc ne, v jed-
noduchosti je sila. Zaujala mé ale fotka ze zakulisi nataceni zvefejnéna
na jejich profilu. Napodital jsem na ni sedmndct ¢lent $tdbu. Sedmnact.
Na natocCeni tfi videi. Okamzité mé napadlo — co tam sakra vsichni délaji?

Netvrdim, Ze by to jeden youtuber natocil lip. Ale fakt na tom muselo pra-
covat tolik lidi?

Zatimco se tolik firem chlubi nabirdnim novych zaméstnanct, sim pie-
myslim pfesné naopak. Neni nacase zacit ukazovat, Ze ke stejnym vysled-
kim zvladneme dojit rychleji a s mensi namahou?

V poslednich letech jsem zastaval nékolik roli najednou. Ne Ze bych neu-
mél nebo nechtél delegovat. Ale skoro v§echno mam automatizované a rad
experimentuji s tim, kam aZ se da v technologickém outsourcingu zajit.

VSechno to zacalo mensi pracovni krizi v roce 2020. Dokoncoval jsem
svoji prvni knihu?, zrovna kdyZ lockdown uvéznil zaméstnance na home
office a poptavka po nasich sluzbach strmé rostla. Bylo to naro¢né pro
mé i pro cely tym, a ja jsem proto zatouZil po zméné. UspiSil jsem hledani
nového feditele, abych si mohl dat pauzu a vratit se do své konzulta¢ni
praxe. Nechtél jsem ale pokraCovat ve vyménovani ¢asu za penize. Chtél
jsem vytvorit vlastni produkt. Néco, co bude jasné definované, nebudu to
muset sloZité vysvétlovat a dokazu toho prodat vic. Tak vznikl program
Digital Leadership Masterclass.

Misto jednordzovych workshopt jsem pfipravil dvoumeési¢ni rozvojovy
program zahrnujici pravidelna setkavani a sdileni zkusenosti. V§echno
mélo probihat online, abych se neomezoval mistem konani ani po¢tem
zajemcl. Podle principu ,,nejdfiv prodat, potom dodat“ jsem nejdfive
usporadal online pfednasku, na které jsem si ovéril zajem potencialnich
ucastnika. Jak se ukazalo, byla to trefa do ¢erného.
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Zacal jsem oslovovat potencialni klienty botem?, ktery posila automati-
zované zpravy k nerozeznani od téch, jaké pisu ja sam. Nastavil jsem ho
za par minut, zato jsem nékolik hodin vénoval pfipravé kontaktl a ladéni
osobnich osloveni. Bohaté se mi to vyplatilo. Prvni béh se rychle vypro-
dal a ja zacal pracovat na samotném produktu. Abych s tim mél co nej-
méné prace, vyuzil jsem takzvané low code aplikace, které umoznuji vy-
tvorit digitalni systém bez skute¢ného programovani. Timhle zptisobem
jsem vyladil registraci u¢astnikti, komunikaci s nimi, ukladani zaznama
a vSechno mezi tim.

Za prvni dva roky se do programu zapojily stovky lidi. Desitky béhti jsme
spustili jako interni rozvojové programy ve firmach jako T-Mobile nebo
Skoda Auto. Vydélal mi nékolik milioni korun, a to jsem na ném praco-
val skoro sam. Fakturaci a organizaci nékterych aktivit zajistovala moje
kolegyné, s kazdym novym béhem jsme vSak automatizovali vice a vice
prace, takZe dnes jede skoro cely program na autopilota.

Zacal jsem si proto klast nové otazky:

Jak bude vypadat préce v éfe jesté chyttejSich technologii?

Jak by vypadaly Ceské firmy, kdyby vSichni uméli takto pracovat

s technologiemi?

A kdyZ toho za mé vétSinu udéla stroj, co pak budu povaZovat za praci?

Nekonec¢na hra

Prolinani lidské prace s novymi technologiemi je fascinujici proces. Clo-
vék je od pfirody uZivatelem ndstrojii. KdyZ objevi néco Sikovného, oka-
mzité za¢ne hledat zpisob, jak si tim muzZe zjednodusit Zivot nebo vy-
lepsit svoji praci. Nebo by se o to aspoii snazZit mél. Nékteri z nas to presto
nefesi a nemaji ambici na tom cokoliv ménit. Takovi budou mit v éfe umeé -
1é inteligence problém.

Na opa¢ném polu jsou ti, kteti neustale zkouseji néco nového. At uz proto,
Ze v sobé maji neustalou touhu néco zlepSovat, nebo protoze jsou lini. Na
tomhle druhu lenosti podle mé neni nic Spatného, ¢asto je pravé ta tahou-
nem pokroku. I proto ve firmach kvete takzvané Sedé IT — zaméstnanci se
uchyluji k nepovolenym néstrojum prosté proto, aby byli produktivnéjsi.
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Chcete par prikladu?

Odpoveéz na otazku.

PreloZ tento text do jakéhokoliv jazyka.

Zkrat nebo prepis tento text, aby mu rozumeél i Zak paté tridy.
Vymysli nazev, strukturu nebo cely obsah pfednasky.

Vytahni daleZité informace z této konverzace a navrhni odpovéd
zakaznikovi.

Vytvor tabulku s pfehledem produkti a pfidej k nim detailni popis
a priklad vyuziti.

Najdi mi informaci v nasich firemnich dokumentech.

Nabidni mi tfi silné protiargumenty k mému napadu.

Projdi tato data, vyhledej v nich kli¢ové ukazatele a vytvor z nich grafy.
Navrhni hypotézy vychazejici z téchto dat.

Predstavte si, Ze chcete vytvofit marketingovy prizkum pro svoji fir-
mu. Stadi napsat nékolik bodd, které v prizkumu chcete mit, a poZzadat
umeélou inteligenci, aby dohledala poZadované informace a doplnila je do
dokumentu. Nebo narazite na zajimavy videonavod, ktery se vam vSak
nechce sledovat cely. Jedno kliknuti® a dostanete souhrn péti nejdilezi-
téj$ich bod. Pokud vés néktery z nich zaujme, doptéte se na néj a misto
ptil hodiny stravené sledovanim videa mate vSechny informace po ruce
za nékolik vtefin.

Kromé prace s informacemi a znalostmi se méni i zptsob komunikace
mezi lidmi. Takto napfiklad spole¢nost Intercom zjednodusila zakaznic-
kou podporu:

Kdyz pfeposilam komunikaci se zakaznikem svym kolegum, jed-
nim kliknutim vytvofim shrnuti, a oni tak nemuseji procitat celou
konverzaci.

KdyZ chci na dotaz odpovédét rychleji, napiSu nékolik bodt a z téch
se vygeneruje kompletni zprava.

Kdyz se dotazy zacinaji opakovat, automaticky se vytvori stranka

s Casto kladenymi otazkami a vzorovymi odpovédmi.

Podobné funkce pfitom najdeme nejen v univerzalnich chatovacich

aplikacich?, ale i ve specializovanych nastrojich urcenych jednotli-
vym firemnim oddélenim a stale ¢astéji také v béZnych kancelarskych
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aplikacich: v e-mailu8, ve formularich?, v dokumentech', prezentacich
i tabulkach?2,

Pravé do tabulek si miiZete umélou inteligenci pfidat jako vzorec, takZe
muzete vyuZit tyto chytré funkce hromadné. Pfedstavte si, Ze vytvorite
dotaznik, ktery vyplni stovky lidi. Pokud chcete z odpovédi udélat kate-
gorie, stali je vytvofit u prvnich par fadkl ru¢né a fici umélé inteligenci,
aby takto zpracovala i zbytek tabulky. Do dal$iho sloupce ji pak mizZete
nechat pro kazdého napsat odpovéd na miru. Dfive byste nad tim museli
sedét nékolik hodin, dnes mate za par minut hotovo.

PRVNI" RDKY POP/SETE VY, ROZDELIT PODLE SENTIMENTU ?
0 ZBYTEK SE POSTARK Al NENI" PROBLEM .

/ /

D3 ~ =Al(“Napi$ kratkou oglpovéd na tuto zpétnou vazbu:"; A3)

A B C D

1 Zpétna vazba Kategorie Hodnoceni Navrh odpovédi

2 Kavovar je rozbity. Kavovar Negativpi Diky za tip, kavovar zkontrolujeme

3 Moc se mi libi otevienost lidi. Kultura Pozitivni =Al(“Napi$ kratkou odpovéd na
tuto zpétnou vazbu:"; A3)

)
A CO ROVNOU NECHAT /

Al NAVRHNOUT ODPOVED ?

4 Potrfebujeme rychlejsi internet.  Internet Negativni

Diky chytrému doplriiku do tabulek miiZete vyuZit silu
umeélé inteligence v hromadném mé¥itku.

2. VYTVARENI A VYLEPSOVANiI OBSAHU

Aplikace vytvarejici obrazky z textového zadani oteviely o¢i mnoha lidem
a ukazaly jim, co uméla inteligence opravdu dokaze. Dnes uz toho miizeme
generovat mnohem vic: fotografie, videa, hudbu nebo rovnou celé filmy.

Podobné jako digitalni fotoaparat nahradil klasickou fotografii, s pticho-

dem umélé inteligence dostali tvlir¢i lidé do rukou jesté mocnéjsi nastroj
k je$té zajimavéj$im projektGm.
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10. Ovladnete@melou mtellgencl> ‘

KdyzZ jsme zacali hledat lidi na pozici prompt inZenyrky ¢i inZenyra, byli
jsme jedni z prvnich v Evropé. Tento termin vSak tehdy jesté nikdo neznal,
proto jsme roli nazvali ,,naseptavac/ka umélé inteligence“. Pfedstavova-
li jsme si na ni nékoho, kdo se nauci $pickové ovladat nové inteligentni
nastroje a pomuze je 1épe vyuzit nasim kolegtim i klientim. Néktefi lidé
predvidali této profesi zafnou budoucnost, ale dopadlo to jinak — prompt
engineering se stal prvni profesi, ktera vznikla i zanikla ve stejném roce’.
Ukazalo se totiz, Ze nejde o samostatné povolani, ale o dovednost, kterou

by se mél naucit skoro kazdy.

Nejde zdaleka jen o to, jak psat dobra a pfesna zadani pro umélou inteli-
genci. Na zacatek si musime dobre promyslet, k cemu ji vyuZzivat, a k ¢emu
nikoliv. Jeji vyhodou i nevyhodou je totiz skutecnost, Ze si ji mohou vy-
pomahat skoro vSichni. Je to jednoduché, nevyZaduje to Zadné specialni
know-how a spi$ neZ zkuSenosti potfebujete kuraz vyzkouset néco nového.

I proto je duleZité zvazovat, kdy po ni sdhnout, a kdy jit naopak jinou ces-
tou. A také nezapominat na to nejdiileZitéjsi: na potfeby klientt i kolegh
ana hodnotu, kterou se snazime vytvofrit.

Narazime vSak i na dal$i otazky, se kterymi se musime vyporadat:

Kdy a k ¢emu umélou inteligenci vyuZivat?

Do jaké miry mdme kontrolovat jeji vystupy?

Kdy chtéji lidé vidét a slyset mého avatara, a kdy naopak mé osobné?
Md pro nds vétsi hodnotu odpovidat klientiim co nejrychleji, nebo co
nejlépe?

V fadé pfipadl nebude odpovéd jednoznac¢na. Nékdy vam budou stacit
vystupy, které dostanete na prvni dobrou. V jinych pfipadech je budete
muset doplnit nebo alespon zkontrolovat.

Pfi tivahach o pouZiti umélé inteligence muZete vyuZit konceptu AAAI,

ktery pomdha nas$im klientim uvédomit si, kdy a jak by ji méli vyuZivat.

120 | Nové superschopnosti



( )
AAAL: Autor - Autorizace — Al
Kategorie Popis Pfiklad
Autor Dava smysl, abychom na - Tvorba strategii
vystupech pracovali osobné. = - Psani knihy
. Praci vytvari Al, ale vystup - Vytvareni cenovych nabidek
Al o
utorizace kontrolujeme a doladujeme. - Odpovédi na dotazy klientl
Al Praci zcela nechavame - Shrnuti porady
na umélé inteligenci. - Preklady navodl pro kolegy
\,

Pro ptiklad mohu uvést zpisob, jakym umeélou inteligenci vyuzivame
v projektu Digi Challenge. VSichni z(i¢astnéni maji za kol plnit tymové
i osobni vyzvy a o svych zkuSenostech jednou za mésic napsat report. Pro-
toZe jsou jich stovky a fada z téchto reportti je opravdu dlouhd, nechava-
me je umélou inteligenci zkratit, shrnout a zanést do statistik, abychom
védeéli, cemu se lidé vénovali nejvice.

Vystupy umélé inteligence nam pro interni Gcely naprosto postacuji. Sdi-
lime je i s i¢astniky a ic¢astnicemi, aby védéli, na ¢em pracuji ostatni — ale
upozorniujeme je, Ze jde o strojové shrnuti. Zpravu s nejlepsimi repor-
ty kontrolujeme ru¢né, protoZe jde o dileZity material k o¢im ti¢astni-
ki i partnert. Obsah pro socialni sité vzdy doladuje nékdo z nés, aby byl
fakticky i gramaticky spravné, ale také aby byl ctivy a dokazal motivovat
nase pfiznivce.

Hranice mezi jednotlivymi kategoriemi ale nejsou pevné stanovené
a s rozvojem technologii se da o¢ekavat, Ze si budete v§imat stale vice
aktivit, které nadesel cas presunout z jedné kategorie do druhé.

Jak ukazala moje zkuSenost z akademického prostredi, jednotlivé pristu-
py miZete také vzajemné kombinovat. Na workshopu se skupinou vyso-
koskolskych vyucujicich jsme narazili na moznost vyuZiti Al pti hodno-
ceni semindrnich praci. U¢itelé a ucitelky stru¢né zapisovali nedostatky
vypracovanych tkold do tabulky: neuvedené zdroje, slaba argumentace
a podobné. Na zakladé téchto poznamek vytvorila uméla inteligence pro
kazdého studenta a studentku individualni report i s radou, jak konkrétni
problém napravit.
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Diskutovali jsme o tom, zda uz jsme se nedostali za hranu etiky, protoze
se tim z vyuky vytraci individualni pfistup. Ukazal jsem tedy, jak odpo-
vidam na poptavky po Gcasti v programu Masterclass. Nestojim o plné
automatizovany systém, protoze chci vidét, kdo se hlasi. Zaroven chci
kazdy kontakt s poptavajicimi vyuZit jako pfilezitost a ukazat, v cem
jim miZe program pomoci. Proto jsem si pfipravil dvé $ablony odpové-
di, které jednoduse vyvolam klavesovou zkratkou — podle toho, zda jde
o podnikatele, nebo manazera. Trik spo¢iva v tom, Ze mam na zacatku
kazdé $ablony misto pro osobni sdéleni. Nikdy ho nepi$u nebo nediktuji
déle nez par minut, a pfitom tim nékolikanasobné zvysuji Sanci, Ze si
zajemci objednaji cast.

Zminéni doktorandi se tim inspirovali k vlastnimu systému hodnoceni
studentd a studentek. Cast zpétné vazby sice vytvoii uméld inteligence na
zakladé automatizovaného zadani, zbytek ale vyucujici piSou sami. Cel-
kové tim zkrati ¢as straveny hodnocenim o vice neZ polovinu, a pfitom
davaji uzitecnéjsi feedback nez drive.

Jak na prompt crafting

Umét ovladat umélou inteligenci neznamena jen nosit v hlavé osvédcené
prompty, ale také dokazat je ladit a optimalizovat. I kdyby zplisob zadava-
ni vstuptl zmizel diky je$té privétivéjsimu a davtipnéj$imu ovladani, do té
doby bude nenahraditelny. Navic nejde o nic jiného neZ umét dobie zfor-
mulovat svoji myslenku, coZ je dovednost, ktera bude mit hodnotu pofad.

Kdyz se nad tim zamyslime hloubéji, prompt je vlastné jakékoliv zaddni
prdce. Pokud o néco zadate kolegyni, se kterou pracujete uz dlouho, staci ji
poslat jednu vétu. Naopak kdyz k vam nastoupi Cerstvy absolvent, musite
se s nim naucit pracovat, zadavat mu tkoly, kontrolovat je a prubézné ho
navadét ke spravnému feseni.

Zde je par tipQ, jak z Al dostat co nejlep$i vystupy:

1. Snazte se. Nebo to alespoi zkousejte

I u umélé inteligence plati, Ze bez prace nejsou kolace. Zvlasté v zacat-

cich ¢asto nedostanete pouzitelny vysledek na prvni dobrou. Vytvofil jsem
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si veli¢inu Gsili ,,1 prompt*, a kdykoliv pfemyslim nad tim, kolik ¢asu
a energie mam néjakému tikolu vénovat, podle dileZitosti tomu vénuji
nalezity pocet pokus.

Pokud fesim néco jednoduchého, napisu kratké zadani a spokojim se s prv-
nim vysledkem. Pokud je to pro mé dllezité, klidné se doptdvam a ladim
vysledek nékolika dopliiujicimi prompty, dokud nejsem zcela spokojen.

2. Budte konkrétni

Je velky rozdil mezi prompty ,,Vytvof mi pracovni inzerat na pozici X*
a ,,Vytvor mi pracovni inzerat na pozici X, ktera bude mit na starost toto
a toto za takovych a takovych podminek.* Cim konkrétnéjsi budete, tim
relevantnéjsi vystupy ziskate.

3. Pracujte s kontextem

Kdyz chci po umélé inteligenci napsat e-mail provozovateli coworkingo-
vého centra, kde bych rad prednésel, nejdfive v promptu popisu, kdo
jsem, co délam a ¢eho chci dosdhnout. Kazda takova informace pomtzZe.

Nékteré nastroje umoznuji uloZeni tzv. ,,vlastnich instrukci* do nastave-
ni, a vy diky tomu nemusite na kontext myslet u kazdého promptu.

4. Davejte pfiklady

Nebojte se nazorneé ukazat, jak by mél vypadat vysledek. Pokud chcete vy-
tvotit tabulku, napiste, jak ma vypadat prvni fadek. KdyZ chcete vytvorit
text pfimo podle svého gusta, vloZte jako ukazku texty, které se vam libi.
U generovani obrazki zase muZete odkazovat na zndmé vytvarniky a vy-
tvarnice nebo umélecké styly.

5. Hrajte si

Jakmile za¢nete testovat rizné varianty promptd, urcité objevite spoustu
necCekanych trikd. I proto mam ostatné radéji termin prompt crafting nez
prompt engineering, protoZe prakticka prace s umeélou inteligenci se dnes
podoba vic femeslu nez tomu, co délaji inZenyti. A femeslo se neda naucit
jinak nez soustavnou praci a neustalym zkousenim.
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13. Zadné schizky. Zadné terminy.
——— A

Zadni zaméstnanci. (of

Sahil Lavingia prozil klasicky ptibéh ze Silicon Valley. Z univerzity odesel
hned po prvnim ro¢niku, aby se mohl pfidat ke dvéma nadSenctim, ktefi
pracovali na nové socidlni siti pro sdileni obrazkt. Nebylo to $patné roz-
hodnuti, protoZe onou socialni siti byl Pinterest, ze kterého se rychle stal
startupovy jednoroZec s hodnotou nékolika miliard dolard.

Lavingia dostal na starost vyvoj prvni mobilni aplikace. Kromé samotné-
ho kédu navrhoval i nékteré z grafickych prvkl. Prace mu ale pfisla zby-
te¢né naro¢na, takze premyslel, jestli by ji nemohl nékomu zadat. Nemél
ale kde — a tak ho napadlo zaloZit platformu Gumroad, na které by lidé
mohli snadno prodavat digitalni obsah jako obrazky, elektronické knihy
nebo software. Na zacatku to byl klasicky vedlejsi projekt, ale protoZe na
néj Lavingia dostaval nadseny feedback, rozhodl se vénovat mu naplno.

Kdyz nékdo opusti tak nadéjny startup jako Pinterest, aby zacal praco-
vat na vlastnim projektu, investofi zbystfi. Gumroad od nich ziskal témér
osm miliond dolarti a Lavingia byl na vrcholu. Vystupoval v médiich, na
U¢tu mél miliony a jeho startup rostl a rostl. Dokud rist nepfestal.

Jestli se totiZ ve svété startupti néco neodpousti, je to pravé nerust. Vlastné
stadi i pfili§ pomaly riist — a mate zadélano na problém. Gumroad sice pra-
videlné zdvojnasoboval pocet uZivatelli, stejné tak mu ale rostly i ndklady,
a tak potteboval dalsi investice. JenZe ty uz neprichazely a Lavingia musel
tesit, co s firmou dal. Jedna varianta byla, Ze by ji zavtel, zbytky investic
vratil a zkusil néco nového. Ve hie bylo i pfipravit firmu (nebo spis jeji tym)
na prodej. Obé moznosti by ale poskodily zdkazniky, pro které byl Gumroad
Casto hlavnim zdrojem pfijmu. A to Lavingia nechtél. Rozhodl se proto pro
tfeti cestu — firmu zestihlit a pokracovat co nejudrzitelnéj$im zptisobem
dal. Jak se zahy ukazalo, toto rozhodnuti bylo trefou do ¢erného.

Nejdfiv vSak musel zacit pfemyslet a pracovat jinak. ,,UZ neslo o rist za
kazdou cenu, ale o svobodu za kazdou cenu.“ Zbavil se kancelafi, rozloucil
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se s vétSinou kolegli a programovani outsourcoval do Indie. Postupné do-
spél k unikatnimu zplsobu Fizeni firmy. Namisto tradi¢niho vytycovani
¢tvrtletnich cili nebo pouZivani metod jako OKR! zacal sledovat jediny cil:
maximalizovat mnozstvi penéz, které si tvirci na platformé vydélaji. Je to
jednoduché, méfitelné a prozakaznické. Zaroven to lidem ve firmeé usnad-
nuje rozhodovani o tom, do ¢eho se pustit a do ¢eho ne. A diky provizim
z prodanych dél to Gumroadu pomaha ke stale vy$$im zisklim.

Jed'te po svém

Na Lavingilv pfibéh jsem narazil na blogu?, kde popisuje nejen svij ,,ne-
uspéch“ s budovanim miliardové firmy, ale také cestu k udrZitelnému
a ziskovému podnikéni. Cldnek3 popisujici fungovani Gumroadu ma pii-
znacny titulek ,,Zadné schilizky. Zadné terminy. Zadné plné tivazky“. Ve
firmé se komunikuje asynchronné, takze v ni nejsou témér zadné mee-
tingy. Vétsina informaci je fadné zdokumentovana* a dostupna online.
Lidé dostavaji dGivéru a svobodu vybrat si, na ¢em budou pracovat, pro-
toZe sami nejlépe védi, co pomiize tvliircim na platformé prodat vic ob-
sahu. Slovy zakladatele: ,,Kdyz do firmy nastoupi nékdo novy, udéla to,
co vSichni ostatni: podiva se do naseho informacniho systému, vybere si
kol a pusti se do néj.“

I dalsi véci v Gumroadu funguji netradi¢né. Lidé mluvi o firmé jako
0 ,,spolecnosti plné tvarct", takZe kdyz je nékdo oslovi s konkrétnim
a smysluplnym navrhem, co by stalo za to podniknout, ¢asto s nim rovnou
navazou spolupraci. Ale jako viibec nejzajimavéjsi mi pfijde jejich pFistup
k napliiovani strategie ,,svoboda za kazdou cenu“.

Pokud chcete sviij talent vénovat i néemu jinému neZ svému zaméstnani,
mate vétSinou dvé moznosti: pracovat na plny tvazek a dalsim aktivitam
vyhradit vecery a vikendy, nebo zariskovat a jit na volnou nohu. Gumroad
na to jde jinak: nabizi svym lidem moznost sladit hlavni Gvazek s ostat-
nimi aktivitami, na kterych se chtéji podilet.

Praveé to v roce 2018 do firmy pfilakalo i Sida Yadavu: ,,Domluvili jsme se
na 20 az 23 hodinach tydné. Zbytek ¢asu jsem mohl pracovat na vlastnich
napadech.“ Za dva roky diky tomu mohl zaloZit sv{ij vlastni startup, ko-
munitni platformu Circle. Investici ptispél i Sahil Lavingia.
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Gumroad nema zaméstnance na plny Gvazek. Lidé pracuji za transparent-
ni sazby, na které nema vliv, kde Ziji. 0dménu v plné vysi ale dostava-
ji nejvys za 20 hodin tydné. Pokud chtéji pracovat vic, hodinovka se jim
snizi na polovinu. Firma nenabizi zadné dalsi benefity, jen extrémni fle-
kancelafe, stravenky nebo obCerstveni, protoZe svij ¢as a svoji energii
mnohem radéji nez praci vénuji rodiné, sportu, vlastnim projektim nebo
dobrovolniceni.

UZ je vam asi jasné, pro¢ mam Gumroad tak rad. Jejich hodnoty dokonale
odpovidaji principu neprace. Ten vam nezakazuje pracovat hodné — po-
kud to tedy chcete. Zaroven vam ale umoziuje poskladat si praci a Zivot
jinak, nezZ jak vas ucili doma, na $kolach nebo ve starych manaZerskych
pfiruc¢kich. Pokud podnikate nebo vedete vlastni tym, miiZete nastavit
kompletné odli$ny systém prace, nez jaky maji vasi konkurenti, a tim p¥i-
lakat Sikovné zaméstnance. Ale i kdyZ jste zaméstnani, diky praci na dalku
a chytrym nastrojum muZete jet do velké miry po svém.

UZ neni nutné pracovat postaru od deviti do péti a pfimo v sidle firmy.
Klicova je hodnota, kterou vytvorite. Zkuste si pfedstavit, Ze byste diky
novym technologiim a zptGisobim prace zvladli tuto hodnotu dodat za po-
lovinu ¢asu. Nebo jste ji nabizeli nékolika zaméstnavateliim ¢i zdkazni-
kiim najednou. Najednou se bavime o ndsobcich této hodnoty.

Nézev této kapitoly jsem nevybral proto, Ze byste méli bez dalsiho pre-
mysleni zrusit vSechny schlizky, podat vypovéd ze stavajici prace a zacit
podnikat. Cela kapitola a vlastné i cela kniha jen pfipomind, Ze muZete
délat véci podle svych vlastnich pravidel.

Prace, podnikani a vSechno mezi tim

Rodi¢e mé nikdy netlacili k Zddnému konkrétnimu povolani a ani na $kole
jsme neméli kariérni poradce, se kterymi bych se mohl bavit o tom, co
bych chtél nebo mél studovat. Nikdo nefesil Zadné moje nadani ani jak
bych je mohl vyuZit. Stejné tak se u nas nevyucovalo podnikani, takze
se zdalo, Ze jedina cesta k Gspésnému Zivotu je jasné dana: vystudovat
dobrou $kolu, nastoupit do dobré firmy a pak $plhat vzhiiru po kariérnim
Zebricku.
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ProtoZe jsem mél dobré znamky a byl jsem vyfe¢ny, automaticky se pred-
pokladalo, Ze bych mél studovat prava. A taky jsem na né Sel. Ale i kdyz
z nich mam diplom, uz na fakulté jsem védeél, ze budu délat néco jiného.
Zacal jsem pracovat v zakaznickém servisu, potom jsem byl v obchodu
a nakonec v marketingu. VSude jsem skoncil za necelé dva roky, coz jsem
nejdrive bral jako své selhani. AZ potom mé napadlo, Ze klasické zameést-
nani nejspis nebude iplné pro mé, a vydal se jinou cestou. Riznych cest je
pritom spousta. Proto v§em doporucuji, aby prestali fesit ,,kariéru‘ a za-
mérili se spi$ na svoji vlastni pfedstavu o tom, jak chtéji pracovat a Zit.

3yes

Diive méli lid& jednu praci tfi roky.

Dnes maji tri prace najednou.
f\-

4, —,>

=

Dfive bylo zvykem mit jednu praci tfi roKky. S rozvojem novych kariérnich
modell je moZné, Ze brzy budou mit lidé tfi prace najednou. Fajn na tom
je, Zze zkouset rizné modely a hledat mezi nimi takovy, ktery by vam vy-
hovoval, neni zase tak slozité.

Nejcastéj$im modelem vydélavani penéz je stale jedna prace pro jednu
firmu. Cim dal vic lidi si k tomu ale p¥idava dal$i aktivity. Extrémem je
diskutabilni fenomén prezaméstndni5, kdy lidé (Casto skryt€) pracuji pro
nékolik firem najednou. Bud aby co nejdfive dosahli finan¢ni svobody,
nebo prosté jen pro ten adrenalin. Zvladnout to jde pochopitelné pouze pri
praci na dalku, a tak se pfezameéstnani tyka hlavné IT, zdkaznické podpory
nebo obchodu.

Nechme stranou pravni ¢i moralni aspekty, ale je zajimavé sledovat zpti-

sob, jak se tito lidé snaZzi optimalizovat svoji praci. Viz napfiklad doporu-
¢eni z jednoho z mnoha navodd, jak takovou zatéZ zvladat:

168 | Nova neprace



Nechejte svoji praci,
aby pracovala za vas



Tento chytry systém prace méa dvé roviny: novy zplsob price (N-WOW,
New Way of Work) a digitalni zptisob prace (D-WOW, Digital Way of Work).

N-WOW: Novy zpuasob prace

Lidé zkousSejici umélou inteligenci ¢asto narazi na zasadni problém —
komplikované procesy a pracovni postupy. I proto je zapotfebi nejdtive
zjednodusovat a odstratiovat zbyte¢né prekazKky a teprve potom stavét
systém, ktery budete moci rozsifovat i bez nutnosti lidské prace.

Pfesné to pak zohledriuje i novy zplisob prace, ktery stoji na tfech pilifich:

1. Princip zjednodusovani: systém, ktery vam umozni pracovat rychleji.
2. Princip zdokonalovani: systém, ktery zvySuje hodnotu vasi prace.
3. Princip $kalovani: systém, ktery vam dovoli délat vice za méné.

1. PRINCIP ZJEDNODUSOVANI

Aerolinky Southwest jsou znamé tim, Ze 1étaji pouze s jednim mode-
lem letadla. Maji tak niz8§i naklady na udrzbu, zaji$tovani nahradnich
dilt i na vycvik persondlu. Nebo dals$i slavny priklad: kdyZ se Steve
Jobs v roce 1997 vratil do vedeni spolecnosti Apple a vidél, kolik toho
produktové tymy délaji, doslova zatval ,,stop!*“ a nakreslil legendar-
ni matici s pouhymi ¢tyfmi kategoriemi pocita¢l. Do téch pak vlozili
vesSkerou energii.

[ Pro spotiebitele Pro profesionaly
Stolni pocitac iMac Power Macintosh
Notebook iBook PowerBook
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Podobné na to $li i v ceské pobocce T-Mobile, kdyZ se rozhodli zjedno-
dusit nabidku tarifd. Sest historickych generaci tarifdi totiZ nabobtnalo
do 369 riznych nastaveni a skoro 7 400 moznych kombinaci. Jen jejich
popis vyzadoval 100 stranek na firemnim intranetu, takze si asi dovedete
predstavit vyhledavani daleZitych informaci nebo zaskolovani novacka.
Tym vedeny Michalem Dvorskym, velkym pfiznivcem moderniho pfistu-
pu k inovacim, se proto rozhodl zrusit v§echny stavajici tarify a vytvorit
jedinou novou generaci 37 tarifd. Nebyl to snadny krok a vyzadoval mno-
ho komunikace se zaméstnanci i klienty, ale stalo to za to. Takto zjed-
noduseny systém zrychli Gplné vSechno — od marketingu po zakaznicky
servis. Pokud chtéji firmy inovovat své systémy, zlepSovat sluzby a mit
spokojené zakazniky, musi jednat stejné odvazne.

Kazdy systém jde zjednodusit. At uZ jde o nabidku sluzeb velké korporace,
nebo o systém prace profesionala na volné noze:

+  Pfivytvareni novych sluZeb se fidime principem ,,nejdfiv prodat,
potom dodat“. Nekomplikujeme si tak Zivot zdlouhavou praci na
projektech, o které nakonec nebude zajem.

Diky pravidlu ,,jednim rozhodnutim nahrad desitky mensich* jsme
nastavili jednotné ceny nasSich sluZeb. Nasim klientim oteviené fi-
kame, Ze s nimi chceme vymyslet zajimavé projekty, a ne se dohado-
vat o cenach.

Dopfedu jsme ur¢ili, na kterych klientskych akcich budu osobné, na
kterych online a na které budeme posilat mého avatara. Moje kolegy-
né diky tomu mohou v§echno planovat beze mé.

Nosim jen modra a Seda tricka. Rano nemusim fesit, co si oblék-
nu, a kdyZ chci doplnit néco do svych videi, pomtiZe mi s tim stejné
obleceny avatar. Tento princip nazvany capsule wear ma pfesah do
dalsich oboru: i nase $kolici programy skladame z pfipravenych
kombinovatelnych modult.

Jednoduchost Gzce souvisi s va$imi prioritami a rozhodovanim nejen
o tom, na cem byste méli pracovat, ale také o tom, na ¢em byste pracovat
neméli. Takto pfitom fada lidi viibec nepfemysli. Diskuse o tom, co omezit
¢i iplné stopnout, ve spousté firem neptipada v iivahu. Je to pochopitelné.
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Lidi jsou zamilovani do svych projektl anebo zkratka nechtéji pfiznat, Ze
nejsou zase tak ispésné. Pfitom by se zastaveni kazdého projektu mélo
oslavovat, protoZe se tim uvolni ruce pro to, co je opravdu diilezité.

I tak vydélecné firmy jako Google ukoncuji jeden projekt za druhym. Exi-
stuje dokonce online hibitov sluZeb3, které tato firma zastavila. Na jate
2023 je jich tam 285. Odpocivejte v pokoji.

V pasazi o konceptu AAAI (Autor > Autorizace > Al) jsem se zminil o vnitf-
nim puntickari, ktery nékterym lidem zabrartiuje pfehodit podstatny dil
prace na umélou inteligenci. V souvislosti se zjednodusovanim se nabizi
jeden trik, jak na néj vyzrat: oteviené se pfiznat k tomu, Ze vyuZivate Al
Tteba tak jako stranky platformy Tabidoo, které na strojovy preklad upo-
zornuji touhle skvélou poznamkou:

PFelozil € DeepL

e N

Tato stranka (véetné této Casti) byla prelozena z angli¢tiny pomoci
deepl.com. Technologie prekladu, kterou opravdu obdivujeme.

Omlouvame se za pripadné chyby v prekladu.
This page was translated from English using deepl.com. A translation
technology we really admire.

We apologize for any translation errors.

Ne nadarmo se tika ,,a microcopy is cheaper than a feature* — napsat
strucné vysvétleni byva mnohem levnéjsi neZ néco programovat. Podobny
text jsme proto v duchu hesla ,,primérni umélci si pajcuji, skvéli umélci
kradou“ doplnili i na web Budoucnostneprace.cz. Tam jsme ale Celili spe-
cifickému problému: spojeni ,,no work“ se do fady jazykl prevadi pomér-
né Sroubované. Proto jsme se ho s vyjimkou ¢eské verze rozhodli v§ude
nechat anglicky — a mame po starostech.
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Jednoduchost zkratka funguje, zatimco komplexita vSechno komplikuje
a zpomaluje. I proto je jednim z mych nejoblibenéjsich pracovnich prin-
ciptl jiz zminéna snaha maximalizovat mnoZstvi nevykonané prdce.

Hell yeah or no

Na cesté k idealu neprace nejde jen o produktivitu a efektivitu a byznys a tak
dale. Hlavni je mit radost z toho, co délame. Proto jsem se zacal fidit pra-
vidlem Dereka Siverse Hell yeah or no. Bud se mi néco fakt hodné libi a je
to ,,hell yeah!“, nebo do toho nejdu. At uZ jde o nové tricko, nebo firemni
projekt.

2. PRINCIP ZDOKONALOVANI

Personalni feditelka antivirové spole¢nosti Avast v jednom z rozhovoru*
vzpominala, jak bylo s pfechodem na praci z domu nutné zrevidovat fadu
procesu. Jednim z nich byl i ndstup novych zaméstnancd, kde jeji tym
narazil na Sokujici véc: kazdého nového zaméstnance kontaktovalo sedm
ruznych lidi, a to celkem jedendctkrdt. I proto se rozhodli tento proces
okamzité vylepsit.

Takova zjisténi mé popravdé ani moc nepfekvapuji. Procesy pro své Kli-
enty mapujeme Casto a dobfe vidime, Ze teprve az kdyZ se lidé za¢nou vé-
domeé zabyvat svym fungovanim, vsimaji si leckdy obrovského plytvani
¢asem a energii.

I proto jsme v nasem projektu Digitask spustili sluzbu digi kou¢i, kte-
i pomahaji firmam popsat a digitalizovat jejich praci. Jednim z prvnich
klientt byla sit realitnich kancelafi RE/MAX, jejiz vzdélavaci odnoz vedl
Ctibor Machala. Ten od zacatku vidél spoustu ptilezZitosti, jak praci rea-

litnich makléra vyladit. Spojil nas proto s prvni kancelari, ve které jsme
prosli jednotlivé kroky pfi nakupu i prodeji nemovitosti.
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