AIRVABAS

Transformando
sua Gestao

em um Centro de
Eficiéncia e Lucratividade

Tl & MSPs

A Maquina de Escalar Servicos
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O mercado de Tl ndo compra mais horas, compra
disponibilidade. Em 2026, o suporte deixou de ser um
‘conserto de maquinas” para se tornar o motor de
escala do prestador. O risco real € a comoditizacdo do
servico e a erosdo da margem de lucro por falta de
automacgdo e proatividade.

Os 5 Gargalos de Margem

Overhead de gestdo
logando em mudltiplas ferramentas.

Atendimento 100% reativo
(modo "apagador de incéndio”).

Dificuldade em provar valor
nas reunides de fechamento de més.

Téchicos ociosos ou sobrecarregados
por ma distribui¢do.

Servigos extra-contratuais
realizados e ndo cobrados.
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== Checklist 30/60/90 Dias

30 diqs Migrar clientes para plataforma Gnica;
padronizar inventdrio.

60 di as Configurar automagdes de rotina
(updates/patches) e catdlogo cobravel.

90 dias Implementar pesquisas
CSAT/NPS automatizadas.

KPIs de Negécio

Tiquetes por Dispositivo:
Tiquetes por Dispositivo: Indicador de estabilidade da infraestrutura.

Utilization Rate:
Utilization Rate: % de tempo do técnico em chamados resolutivos.

Churn RateelLTV:
Churn Rate e LTV: Sadde financeira da base.



Funcionalidades
Milvus
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AR VAVAS

Gestdo de Projetos

Modulo que permite gerenciar
projetos robustos que envolvam
grandes hierarquias, varios
colaboradores e setores diferentes
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Atuacdao Remota

Funcionalidades que séo executadas
de forma remota como Inventdrio

e Monitoramento de Dispositivos,
aumentando a eficiéncia do Suporte
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Case de Impacto

Empresa
de ERP

CendariofVolume
Gestdo de suporte para uma base massiva de 729 clientes distintos.

O Problema
Fragmentagdo de informagdes e dificuldade
em manter o padrdo de qualidade em larga escala.

O que foi implementado:

1. Arquitetura Multitenancy
Centralizagdo de todo o ecossistema de clientes
em um Unico local com isolamento de dados.

2. Padronizacgéo de Processos
Criacdo de fluxos de atendimento
replicaveis para centenas de empresas simulténeas.

Resultado
Escala operacional sem precedentes

e visdo clara de performance
individual por cliente.
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Mentoria

MSP 10x

O que entrega:

Calculadora de Utilization Rate
+ Template de Relatério de Valor
+ Plano 30-60-90.

Duracdo:

Consultoria de 60 minutos.

Elegibilidade:

MSPs que buscam escala e automacdo.

Amplie a sua capacidade de prestacéo de servii;b_ ' |
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MILVUS

Software de Gestdo
de Demandas, Help Desk e IA
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