
Gönüllülük Bizim 
Neyimiz Olur?

A R İ F  M U Ş T U

G Ö N Ü L L Ü  Y Ö N E T İ M İ  M Ü D Ü R Ü

T Ü R K İ Y E  Y E Ş İ L A Y  C E M İ Y E T İ



Gönüllülük nedir?



Gönüllülük;

Hür irade ile,

Karşılık beklemeden,

Başkalarının yararına,

yapılan eylemlerin tümüne denir. 



Dünya Gönüllülüğe
ne diyor?

Gönüllü

Gönüllülük

Gönüllü Hizmet

Gönüllü Katılım

Toplum Katılımı

Gönüllü Turizmi

Anlamda mutabık mıyız?



Neden ‘Gönüllü’ olmak istiyoruz?

Değerler  Anlayış Sosyalleşme 

Kariyer Korumacılık Geliştirme 

Kaynak: Clary, E. G., Ridge, R. D., Stukas, A. A., Snyder, M., Copeland, J., Haugen, J., & Miene, P., 1998 
: 



Gönüllülüğün 
Kazanımları

Bireysel 
Kazanımlar

Toplumsal 
Kazanımlar 

STK’lar İçin 
Kazanımlar



Bireysel 
Kazanımlar

Özgüven kazandırır. Fark yarat! Sosyal çevre 
geliştirir.

Yeni yetenekler 
geliştirir

Takım çalışması –
İnisiyatif al !

Manevi tatmin sağlar. 
Bol bol dua alırsın…

Kendi korkuların ve 
eksikliklerine yüzleş!

Toplumun önemli bir 
parçası olursun.

Toplumsal statü 
kazanırsın.

Farklı kültürler ve 
toplumun diğer 

kesimleri ile tanışma 
fırsatı yakalarsın.

Anlatacak hikayee 
biriktirirsin

Kariyerini 
geliştirirsin…



Toplumsal 
Kazanımlar

• Sürdürülebiilr iyilik!

• Dayanışmayı arttırır.

• Sosyal sorumluluğu arttırır.

• Toplumsal katılımı arttırır.

• Farklı gruplar ve bölgelerin birbirleriyle
tanışmasını sağlar.

• Toplumdaki empati duygusunu arttırır.

• Demokrasiyi güçlendirir. 

 (Toplum katılımı, oy verme vs…)

• Toplumdaki ihtiyaç sahibi ve erişilmesi zor
kitlelerin farkındalığını arttırır.

• Toplumları güçlendirir. (Resilience)

• Toplumsal kalkınmaya büyük katkı sunar.



STK’ların 
Kazanımları

• Enerji ve yeni fikirler

• Kurumun savunuculuğunun yapılması

• Toplumla sürdürülebilir ilişki 
kurabilme

• Kuruluş kaynaklarını efektif 
kullanabilme

• Kuruluşun kampanyalarının 
görünürlüğünün artması

• Ücretsiz insan kaynağı



Gönüllüler ne 
bekler?

Zamanını faydalı 
şekilde 

değerlendirme
Kahraman olmak Açık ve net iş 

tanımı

Oryantasyon ve 
kurumu tanımak

TEŞEKKÜR, 
TEŞEKKÜR, 
TEŞEKKÜR…

İyi bir iletişim.

Hakları neler? 
(Öğle yemeği, 
servis, ulaşım, 

konaklama vs…)

Katkılarının 
değerli olduğunu 

bilmek
AİDİYET.



Türkiye’de Gönüllülük

• Türkiye’de Gönüllüler:

• Bir gönüllü STK’larda ortalama 5 yıl
çalışmaktadırlar.*

• Gönüllülerin üçte biri 1 yıl, yarısıysa 2 yıldan 
az bir süredir bir kurumda gönüllülük
yapmaktadır.*

•

• Öğrencilerde ortalama gönüllülük süresi
16 ayken; çalışanlarda 53, emeklilerdeyse
85 aya kadar yükselmektedir. *

• *(Kaynak: Türkiye Gönüllülük Araştırması, 
Bilgi Üniv., 2019)



Gönüllü Olarak Çalışılan Kurumun Ana Çalışma Alanları
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Türkiye Gönüllülük Araştırması 2019, Bilgi STÇM & Bilgi GÖÇ
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Diğer
Toplumda tanınır olması…

Kurumsal bir yapı olması…
Kimliğimi temsil ettiği için
Güvenilir olması nedeniyle

Çalışma alanı nedeniyle
Hedef kitlesi nedeniyle

NEDEN BİR KURUM ARACILIĞIYLA GÖNÜLLÜLÜK YAPARIZ?



Türkiye Gönüllülük Araştırması 2019, Bilgi STÇM & Bilgi GÖÇ
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Aileyle ilişkilerin değiştiğini…
İş hayatında olumlu etkilerini…

Yakın çevrede danışılan bir…
Çevresi tarafından takdir edilmek

Toplumda saygı görmek
Sürekli yeni şeyler öğrenmek

Kendini işe yarar hissetmek
Yeni insanlarla tanışmak

TÜRKİYE’DE GÖNÜLLÜ OLMA MOTİVASYONLARI



Dünya’da Gönüllülük

• Avrupa Gönüllülük Programı 1980’li 
yıllarda başladı.

• Birleşmiş Milletler tarafından 2001 yılı 
‘Uluslararası Gönüllüler Yılı’ olarak ilan 
edilmiştir.

• Birleşmiş Milletler 5 Aralık gününü de 
‘Uluslararası Gönüllüler Günü’ olarak 
kutlamaktadır.

• Birleşmiş Milletler Gönüllüleri 
Programı tarafından ilk kez “Dünyada 
Gönüllülüğün Durumu Raporu” (2011) 
(State of the World’s Volunteerism
Report) hazırlanmıştır.



109 Milyon    Tam Zamanlı
Çalışan  

% 2,4
Küresel Ekonomi 
İçindeki Değer

% 57 
Kadın

DÜNYADA GÖNÜLLÜLÜĞÜN DURUMU

1 Milyar Gönüllü

% 30 
Sivil Toplum 
Kuruluşu



Uluslararası Kızılhaç ve Kızılay Dernekleri Federasyonu 
(IFRC) Küresel Gönüllülük İncelemesine göre:
• Kızılhaç ve Kızılay, dünyanın en büyük insani gönüllü 
kuruluşudur.

• Kızılhaç ve Kızılay'a her yıl 17 milyon kadar gönüllü 
katılmaktadır.

• Mevcut gönüllülerin yaklaşık 9 milyonunu gençler 
oluşturmaktadır.

• 52 ulusal derneğin 10.000’den fazla gönüllüsü, yaklaşık 21 
ulusal derneğin 50.000'den fazla gönüllüsü vardır.

•IFRC bünyesindeki gönüllüler dünya çapında 450.000 
personel tarafından desteklenmektedir.

• Gelişmiş ülkelerde personel-gönüllülük oranı 1’e 9 iken 
gelişmekte olan ülkelerde 1’e 180 olarak belirlenmiştir.

Birleşmiş Milletler 2018 Gönüllülük Raporu’na göre:

Avrupa ülkeleri 29 milyon, Asya Pasifik ülkeleri 29.8 
Milyon, Arap ülkeleri ise 8.9 milyon gönüllüye sahiptir.

KÜRESEL GÖNÜLLÜLÜK EĞİLİMLERİ 

• Çevrim içi gönüllülük

• Mikro gönüllülük

• Kurumsal gönüllülük

Dünya’da Gönüllülük



146 Ülke Arasında Gönüllülük İçin Harcanan Zaman
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Kendimiz için 
Gönüllülük

Gönüllülük, kalbi yumuşatır. 

Merhametinizi arttırır.

Tahammülünüzü arttırır.

Sadrınızı genişletir.

Empatinizi geliştirir.

Saygı ve sevginizi arttırır.



Bugüne dek ‘İyiliğe’ 
kaç adım attınız?



Yeni yerler keşfeder, 
Yeni hikayelere

sahip olursunuz.



Dertlenir, derdinizi
unutursunuz…



Ben gelmedim dava için
Benim işim sevgi için
Dostun evi gönüllerdir
Gönüller yapmaya geldim.

Bizim Yunus…



Gönüllülüğün geleceği parlaktır ve
toplumun olmazsa olmaz bir parçası
olmaya devam edecektir.

Gönüllü olmaya devam edin!


