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Anwendungsbereich und allgemeine Regelungen

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen (Classic-BGB) gelten zusatzlich zu den
AGB, wenn der Kunde und IQ die Bereitstellung von Kanzaroo™ ohne Zahlungs-
dienst (Kanzaroo™ classic) vereinbart haben.

|Q betreibt unter der Marke Kanzaroo™ eine Bezahlplattform, Gber die Zahlungen
mittels verschiedener Bezahlmethoden abgewickelt werden kénnen.

FUr Kanzaroo™ classic stehen folgende Bezahlmethoden zur Verfigung:

Premium SMS,
Premium Rate (Voice Calls),
Web Billing (Direct Carrier Billing),

WAP Billing (In-App Payment). Die einzelnen Bezahimethoden sind im Anhang
(Leistungsbeschreibung)zu den Classic-BGB beschrieben.

Die Classic-BGB regeln die Nutzung von Kanzaroo™ classic unabhangig davon, ob
derKunde diese unter der Marke Kanzaroo™, als anderweitig gebrandete White-
Label-L6ésung oder als Direktanbindung mit kundenspezifischer Payment-Platt-
form nutzt.

Der Kunde darf IQ-Leistungen auf der Grundlage der Classic-BGB nurim Rahmen
dergemaf3 8§ 2 Abs. TNr. 11 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) geltenden Gren-
zenin Anspruch nehmen.

Diein den Classic-BGB verwendeten Definitionen haben dieselbe Bedeutung wie
inden AGB, sofernin den Classic-BGB nichts Abweichendes geregeltist.

VergutungvonIQ

|Q erhalt fir die Leistungen nach diesem Vertrag ein Entgelt, das sich nach den Ra-
tesheets bestimmt.

Das IQ zustehende transaktionsbezogene Entgelt kann von |IQ mit der an den Kun-
den auszuzahlenden Anbietervergttung verrechnet werden. Der sich nach dieser
Verrechnung typischerweise ergebende Auszahlungsbetrag (ohne Berlcksichti-
gung von Einmalentgelten)ist rechnerischin den Ratesheets angegeben. Die Aus-
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zahlung dieses rechnerischen Auszahlungsbetrages setzt voraus, dass die Anbie-
tervergutung vollstandig an IQ ausgeschuttet wird. Entgelte und Kosten, die nicht
mit der Anbietervergltung verrechnet werden, werden dem Kunden gesondertin
Rechnung gestellt.

Entstehenund Abrechnung der Anbietervergutung

Zwischen dem Kunden und dem Nutzer kommt ein Vertrag tGber die Erbringung der
Mehrwertdienste zustande. Die AnbietervergUtungist das hierfir von dem Nutzer
an den Kunden zu zahlende Entgelt.

Die Anbietervergttung wird durch den jeweiligen TNB gegentber dem
Nutzer abgerechnet. IQ Gdbernimmt die Abrechnung der Anbietervergitung
gegenuberden TNBs. Die Hohe der jeweiligen Anbietervergitung wird in den
Ratesheets vereinbart.

|Q rechnet die Anbietervergitung gemaf3 den Vereinbarungenim Ratesheet und
der Preisliste ab.

|IQ hat das Recht, Abrechnungen nachtraglich zu korrigieren, soweit sich aus der
endgultigen Abrechnung des jeweiligen TNBs Werte ergeben sollten, die von den
urspringlich mitgeteilten Werten abweichen.

Dem Kundenist bekannt, dass die Auszahlung der Anbietervergitung je nach An-
bieterund Land erst Monate nach Ende des Monats erfolgt, in dem die Transaktion
erfolgte. Sobald IQ sémtliche Anbietervergitungen flr einen Abrechnungsmonat
je Land endguiltig und wirksam erhalten hat, erfolgt die Auszahlung an den Kunden.
Die indem Vertragsformular oder den Ratesheets angegebene Auszahlungsfristist
indikativ und nicht verbindlich.

Abhangigvonden Vorgaben der TNBs hat der Kunde Forderungen gegen die Nut-
zer auf die Anbietervergttung (Nutzerforderungen) an TNBs zu verkaufen (Forde-
rungskauf). Sofern dies der Fallist, ergibt sich dies aus dem Ratesheet durch

die Nennung des Begriffs ,Forderungsankauf® neben der Anbietervergttung.

In diesen Fallenist die Anbietervergutung der Kaufpreis, zu dem der TNB die
Nutzerforderungen ankauft und den der TNB an IQ auszahlt.

Sofernnach denVorgaben der TNBs kein Forderungskauf erfolgt (Kommissions-
geschaft), ist die Anbietervergltung eine Umsatzprovision, die der TNB dem
Kunden gewahrtund an|Q auszahlt. Sofern dies der Fallist, ergibt sich dies

aus dem Ratesheet durch die Nennung des Begriffs ,Umsatzprovision“ neben
der Anbietervergltung.
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|Q rechnet die Anbietervergltung jeweils im eigenen Namen, aber auf Rechnung
des Kunden mit dem jeweiligen TNB ab und leitet bei IQ eingehende Zahlungen an
den Kunden weiter. Beide Parteien sind sich einig, dass |Q weder das Risiko des
Forderungsausfalls noch des wirksamen Bestandes der Forderung tragt. Es wer-
den deshalb nur solche Betrage an den Kunden weitergeleitet, die IQ endguiltig
und ohne Vorbehalt von den TNB zur Auszahlung an den Kunden erhalt. Zur Vornah-
me von Inkassomafnahmen, wie z.B. gerichtliche Forderungsbeitreibung o.a., ist
|Q nicht verpflichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen Handlungen auf Anforderung von
|Q zu unternehmen, damit IQ die Anbietervergttung nach den Bestimmungen die-
ses Vertrages abrechnen und einziehen kann. Der Kunde verpflichtet sich, keine ei-
genen Abrechnungs- und Inkassoma@nahmen durchzuflhren, es seidenn, die
Zahlung der Anbietervergltung wird durch IQ oder den TNB endgultigund ernst-
haft zurickgewiesen.

Verkauf und Abtretung bei Forderungsankauf

In allen Féllen, in denen ein Forderungskauf erfolgt, gilt Folgendes als zwischen IQ
und dem Kunden vereinbart:

Der Kunde verpflichtet sich, alle nach Abschluss dieses Vertrages entstehenden
Nutzerforderungen dem jeweiligen TNB zum Kauf anzubieten. Der TNB wird die
Kaufangebote jeweils durch monatliche Abrechnung gegeniber|Q annehmen.

Der Kunde tritt hiermit die verkauften Nutzerforderungen an denjeweiligen TNB ab.
Ferner werden hiermit alle sonstigen mit den Nutzerforderungen zusammenhan-
genden Rechte und Anspriche aus seinen Vertragsverhaltnissen mit den betref-
fenden Nutzern an denjeweiligen TNB abgetreten, insbesondere alle selbstandi-
gen Gestaltungsrechte, alle unselbstandigen Gestaltungsrechte, die nicht héchst-
personlicher Natur sind oder die der Durchsetzung der verkauften Nutzerforderun-
gendienen, sowie alle Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den betref-
fenden Nutzer einschlieflich dafur gestellter Sicherheiten. Soweit hiernach Gestal-
tungsrechte bei dem Kunden verblieben sind, wird er vor einer Ausibung dersel-
ben die Zustimmung des TNBs Uber IQ einholen bzw. auf Wunsch von |Q bzw. des
TNBs diese Rechte ausuben.

Der TNB hatin den Vertragen mit IQ bereits die Annahme der Abtretungserklarung
erklart. Je TNB kann die Annahme an weitere Bedingungen geknlpft sein (z.B. Min-
destumsatze und Héchstbetrage). IQ istjeweils berechtigt, fir den Kunden die
vorgenannten Erkldrungenim eigenen Namen aber fir Rechnung des Kunden
abzugeben oder Erklarungen der Nutzer oder der TNB bzw. anderer Dritter
entgegenzunehmen (Kommissionsgeschaft).
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Der Kunde garantiert und haftet fir den Bestand und die Abtretbarkeit seiner be-
treffenden Forderungen auf die Anbietervergltung gegen die Nutzer sowie deren
Freiheit von Einreden und Einwendungen bis zu deren Erflllung. Er garantiert, dass

- diese Forderungen nicht nachtraglichimrechtlichen Bestand verandert werden,

- diese Forderungen durch Vereinbarung mit dem Nutzer oder durch eine einseiti-
ge Erklarung des Nutzers nicht zum Erléschen gebracht werden,

- dervondem Kunden erbrachte Mehrwertdienst vertragsgemag ist,

- derKunde flirdenvonihm erbrachten Mehrwertdienst rechtlich als Leistungser-
bringer zu qualifizierenist und

- derKunde furdenvonihm erbrachten Mehrwertdienst die anfallenden
umsatzsteuerrechtlichen Pflichten erfllt. Der Kunde wird IQ bzw. auf
Verlangen den TNB bei der Durchsetzung der Nutzerforderung nach besten
Kraftenunterstitzen.

Erheben Nutzer Einwendungen gegen abgetretene Nutzerforderungen, kdnnen
die TNB eine Kulanzregelung treffen. Die Durchfihrung von Rechtsverfolgungs-
mafpBnahmen durch den TNB bedarf der vorherigen Zustimmung des Kunden, die IQ
im eigenen Namen, aber auf Rechnung des Kunden erklaren kann. In diesem Fall ist
der Kunde verpflichtet, IQ auf Anforderung fur den TNB die fur die Reklamation
bzw. Rechtsverfolgung voraussichtlich notwendigen Aufwendungen (Gerichts-
und Rechtsanwaltskosten) als Vorschuss jeweils fur eine Instanz zur Verfigung zu
stellen. IQ kann diesen Vorschussanspruch mit laufenden Auszahlungen verrech-
nen. Obsiegt der TNB ganzlich oder teilweise, wird er die vom betreffenden Nutzer
erstatteten Zahlungen an|Q fuar Rechnung des Kunden ausschutten. Soweit der
TNB unterliegt, gilt die Nutzerforderung als nicht wirksam entstanden und wird
deshalb rickbelastet werden. Leistet der Kunde den Vorschuss (z.B. durch Ver-
rechnung, Zahlung) nicht, ist IQ nicht verpflichtet, den Vorschuss aus eigenen Mit-
telnanden TNB zu leisten und kann die Zustimmung zur Rechtsverfolgung verwei-
gern. Der TNB wird dann aufgrund der erhobenen Einwendungen die Nutzerforde-
rung als nicht bestehend ansehen und deshalb den Kaufpreis fur die Nutzerforde-
rung riackbelasten. Im Gegenzug hierfur wird er die Nutzerforderung zurlck Uber-
tragen, damit der Kunde die méglichen Ansprliche selbst verfolgen kann. IQ ist un-
widerruflich bevolimachtigt, diese Rickubertragung im eigenen Namen, aber

auf Rechnung des Kunden anzunehmen und Ubertragt diese Nutzerforderung
ihrerseits auf den dies unwiderruflich annehmenden Kunden weiter. IQ wird dem
Kunden die RUckbelastung des TNBs weiterbelasten.
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Beitreibungsrisiko

|Q tréagt weder das Insolvenz- noch sonstige Inkassorisiko fur den Einzug der An-
bietervergutung; das Forderungsausfall- und Rickbelastungsrisiko tragt allein der
Kunde. Dies gilt unabhangig davon, ob die Nichteinbringlichkeit einer Forderung
auf deren Nichtigkeit, mangelnde Zahlungsbereitschaft, mangelndes Zahlungs-
vermogen oder sonstigen Granden, wie insbesondere auch betrigerischen Tatig-
keiten beruht. 1Q ist folglich nur zur Auszahlung einer Anbietervergutung an den
Kunden verpflichtet, soweit diese durch den Eingang einer entsprechenden Zah-
lung beilQ gedecktist. Sofern Insolvenzgrinde bei TNBs oder sonstigen
Serviceprovidernvorliegen, gelten die betreffenden Forderungen des Kunden als
uneinbringlich; IQ wird die Abrechnungen der betreffenden Anbietervergltung
stornierenund bereits an den Kunden erfolgte Auszahlungen rickbelasten.

Uneinbringliche Nutzerforderungen werden auf Korrekturabrechnungen ausge-
wiesenund zeitnah verrechnet. Sofern die Ausfalle oder RUckbelastungen den
Zahlungsanspruch des Kunden gegen IQ Ubersteigen, erstellt IQ eine Zahlungsauf-
forderung an den Kunden, welche sofort nach ihnrem Erhalt fallig wird. Gleiches qilt,
wenn die Ausfélle erst zu einem spateren Zeitpunkt bekannt werden und eine Ver-
rechnung mit laufenden Auszahlungsbetragen nicht mehr bzw. nicht mehrinvoller
Hoéhe maglichist.

Die Félligkeit und die Auszahlung einer Anbietervergttung sind davon abhéangig,
dass |Q Uber diese wirksam und endguiltig, insbesondere ohne Widerrufs- oder
RUckbelastungsmaoglichkeit der TNB, verfiugen kann. Dem Kunden ist bewusst,
dass einzelne TNBs bereits ausgezahlte Anbietervergitungen ohne zeitliche Be-
schrankung wieder zurickbelasten kdnnen, wenn der entsprechende Zahlungsbe-
trag vom Nutzer nicht eingezogen werden kann oder wieder zuriickgefordert wird.
|Q ist daher gegenltber dem Kunden ebenfalls zur Zuriickbelastung bereits ausge-
zahlter Betrage berechtigt, wenn der jeweilige TNB die zugrunde liegenden Zah-
lungsbetrage zurlckbelastet. IQ hat das Recht, in diesem Fall alle noch anstehen-
den Auszahlungen dem aktuellen Forderungsausfall anzupassen (insbesondere die
zu erwartenden Rickbelastungen und Ausfélle von der Auszahlung abzuziehen) und
die Auszahlungsbedingungeninsgesamt unter Berlcksichtigung der berechtigten
Interessen der Vertragsparteien anzupassen.

Sofern|Q vom Kunden zuséatzlich auch mit dem weiteren Inkasso ab dem Verzug
des Nutzers beauftragtist, gilt Folgendes: Die Forderungsbeitreibung liegt alleine
im betriebswirtschaftlichen Ermessen der TNB bzw. IQ, wobei die Interessen des
Kunden angemessen berlcksichtigt werden. Weder die TNBs noch |Q sind ver-
pflichtet, die Nutzerforderung mit unbegrenztem Aufwand einzuziehen; vielmehrist
beisolchem Massengeschaft nur eine begrenzte Inkassotatigkeit wirtschaftlich.
Eine Nutzerforderung gilt als uneinbringlich, wenn sie nicht innerhalb von 120 Tagen
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eingezogen werden konnte. IQ wird den Kunden Gber uneinbringliche Nutzerfor-
derungeninformieren, sobald und soweit IQ Gber diese Informationen verfigt. So-
weit eine Aufschlisselung der einzelnen uneinbringlichen Nutzerforderungen
maoglichist, ist der Kunde berechtigt, diese uneinbringlichen Nutzerforderungen
durch eigenes Inkasso geltend zu machen.

Soweit der Kunde aus denvorgenannten Grinden von IQ zeitweilig oder endgultig
keine Anbietervergutung erhalt, bleibt er dennoch zur Zahlung von vereinbarten
Entgelten verpfiichtet.

|Q ist berechtigt, dem Kunden gegeniber Einwendungen seitens der TNB oder der
Nutzer entgegenzuhalten.

Sicherheiten

Zur Sicherung méglicher Rickbelastungen durch TNB gelten die im Ratesheet ver-
einbarten Auszahlungsmodalitaten und Sicherungsmanahmen. IQ ist berechtigt,
nachtraglich die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten (insbesondere
eventuelle Sicherheitseinhalte) zu verlangen, wenn Umstande eintreten oder be-
kannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriche gegen den Kun-
denrechtfertigen. Dies kanninsbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftli-
chenVerhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern
drohen, oder sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaig verschlechtert haben
oderzu verschlechtern drohen.

Kundenanfragen und Reklamationen

Zur Bearbeitung von Beschwerden, Rechnungseinwendungen oder anderer Anfra-
gender Nutzer, wird IQ im Auftrag des Kunden eine Hotline unterhalten und Anfra-
gen sowie Reklamationen der Nutzer bearbeiten. Der Kunde ermachtigt IQ, mit den
anrufenden Nutzern verbindliche Regelungen Uber Reklamationen und die dem
Kunden zustehende Anbieterverglitung nach Ermessenund der Einschatzung von
|Q zu treffen. Im Falle von Abonnements ist IQ zur direkten Vornahme von Kandi-
gungenvon Abonnements berechtigt. IQ wird dabei die Interessen des Kunden
angemessen berlcksichtigen.

Der Kunde wird fur Ruckfragen von IQ konkrete Mitarbeiter und deren Telefonnum-
mern benennen, die montags bis freitags von 8h bis 18h zur Verfigung stehen.

FlrbeilQ bzw. dem jeweiligen TNB eingehende Reklamationen oder Anrufe, die
zumindest auch einen Mehrwertdienst des Kunden betreffen, ist IQ berechtigt, das
hierflr vereinbarte Entgelt zu erheben.
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Die TNB habensich teilweise das Recht vorbehalten, wegen Einwendungen gegen
die Abrechnung der Transaktionen bzw. der angebotenen Mehrwertdienste eine
Kulanzregelung zu treffen, wonach Forderungen nach eigenem Ermessen erlassen
bzw. ausgebucht werden kdnnen. Im Falle einer solchen Ausbuchung wird der Be-
tragvondem TNB von dem Auszahlungsbetrag abgezogen oder nachtraglich mit
anderen Auszahlungsbetragen verrechnet. IQ wird deshalb diesen ausgebuchten
Betrag nicht zur Auszahlung bringen. Zusatzlich ist IQ berechtigt, bis zum Betrag
vonje 25,- € Kulanzregelungen mit den Nutzern zu treffen, die die Reklamationsbe-
arbeitungvon IQ in Anspruch nehmen.

Bei Eintreten von Inkassoféllen aufgrund der angebotenen Mehrwertdienste des
Kunden berechnen die TNB Inkassogebuthren. Der Kunde hat diese Aufwendungen
gegen Nachweis zu tragen. Das gleiche gilt fur Mehraufwendungen, die die TNB
gegenuber|Q aufgrund von erhéhtem Reklamationsaufkommen geltend machen.

AuBerordentliche Kindigung

Soweit die jeweiligen TNB die Fakturierung oder das Inkasso der Anbietervergu-
tung nicht mehr zuverlassig Ubernehmen und kein gleichwertiger Ersatz durch an-
dere TNBs gefunden werden kann, ist IQ wegen Wegfalls der Geschaftsgrundlage
zur sofortigen Kindigung der betreffenden IQ-Leistungen berechtigt.

Umsatzsteuer

|IQ und Kunde gehen davon aus, dass grundsatzlich die sog. Branchenlésung An-
wendung findet. Der Mehrwertdienst wird demnachin einer fiktiven Leistungskette
vom Kunden GberIQ und den TNB an den Nutzer erbracht. Aufgrund dieser Bran-
chenlésung fihrt der TNB auf deninkassierten Bruttoendkundentarif bereits die
Umsatzsteuer an das zustandige Finanzamt ab. |Q erhalt nur den Nettoendkunden-
tarif und leitet nur diesen an den Kunden weiter. IQ wird nach Méglichkeit Nachwei-
se zur Verfligung stellen, aus denen hervorgeht, dass die TNBs bereits die Umsatz-
steuer an das zustandige Finanzamt abgefihrt haben. IQ trifft jedoch keine Pflicht,
die Anwendung der Branchenldésung oder die Abfihrung der Umsatzsteuer durch
die TNBs nachzuweisen.

SofernTNBs in einzelnen Landern (u.a. Deutschland) nicht die Branchenlésung an-
wenden, fUhren sie keine Umsatzsteuer auf den Bruttoendkundentarif anihr Fi-
nanzamt ab. IQ leitet den erhaltenen Bruttoendkundentarif in gleicher Hohe an den
Kunden weiter. Der Kunde hat dann als tatsachlicher Erbringer des Mehrwertdiens-
tes die Umsatzsteuer an das zustandige Finanzamt abzufthren. Auf Aufforderung
von IQ weist der Kunde nach, dass der Kunde die Umsatzsteuer an das zustéandige
Finanzamt abgefihrt hat.
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3. Die Entscheidung, ob die Branchenlésung gemaf Abs. Tangewandt wird, hangt
davon ab, ob der TNB gema[3 der Branchenlésung den Nettoendkundentarif oder
nach Abs. 2 den Bruttoendkundentarif an IQ abrechnet und ausschittet. Sofern
durch TNBs oder Finanzbehdrden die Anwendbarkeit der Branchenlésung
geadndert wird, istIQ berechtigt, das Verfahren beziglich der Abfihrung
derUmsatzsteuer gemaf Abs. 2 bzw. sonstiger Vorgaben der TNBs und der
Finanzbehdrden zu andern.
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