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LAVANDERIA ARCO-iRIS LTDA
CNDJ: 0184091

Politica de Protecao de Dados da Lavanderia Arco-
Iris

1. Introducgao

A presente politica de privacidade tem como objetivo demonstrar o compromisso que a
Lavanderia Arco-iris tem com a privacidade e a protecao das informagdes que obteremos
a partir do tratamento dos seus Dados Pessoais ao prestar regularmente nossos servigos.

Nesta politica, descreveremos como os Dados Pessoais dos(as) nossos(as)
clientes/usuadrios sao coletados, utilizados, compartilhados, armazenados e protegidos
pela Lavanderia Arco-iris, regida sob os principios estabelecidos pela Constituicdo
Federal de 1988, além das normas de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018),
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e das disposi¢cdes consumeristas (Lei
8.078/1990).

1.1. Termos Gerais

Este termo engloba o banco de dados da Lavanderia Arco-iris, que detém informacdes
adquiridas de forma presencial ou por meio das plataformas eletrénicas existentes que
atendem em nome da empresa.

Para tanto, a titulo de conhecimento, existem dois tipos de dados que podem ser
armazenados pela empresa, sejam eles:

a) Dados Pessoais: Os dados pessoais sao aqueles informados pelos usuarios, os
quais podem ser utilizados para identifica-los individualmente;

b) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sensiveis sdo aqueles sobre a origem
racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.2. Usuarios

a) Clientes: Pessoas Fisicas e/ou Juridicas que contratarem o servico ofertado pela
Lavanderia Arco-iris para o seu respectivo negdcio/objetivo, tanto através do meio
eletrébnico quanto pelo meio presencial;
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b) Consumidores: Pessoas Fisicas que consomem diretamente o servigo ofertado e
que possuem, de algum modo, seus dados coletados pela Lavanderia Arco-iris;

c) Funcionarios: Pessoas Fisicas e/ou Juridicas que sdo contratadas para arealizagéo
de determinado(s) servigo(s), que terdo seus dados coletados pela Lavanderia
Arco-lIris.
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2. Dados Coletados

O fornecimento do nosso servigo requer, para um melhor funcionamento, a coleta de
dados que garantam um seguimento efetivo, de modo a otimizar a prestagédo do servigo e
a experiéncia do usuario.

Com isso, a Lavanderia Arco-iris podera coletar, armazenar e utilizar as seguintes
informagodes e/ou dados pessoais:

2.1. Cliente - Pessoa Fisica

a) Nome e Sobrenome - Identificagcdo dos clientes;

b) CPF - Confirmacgéo daidentificagdo dos clientes;

c) Telefone e Endereco eletrénico - Possibilitar o contato com o cliente, pararesolugéo
de problemas, cobrancas e duvidas;

d) Data de Nascimento - Possibilitar a distribuicdo de possiveis gratificacdes aos
clientes em suas respectivas datas de aniversario;

e) Género - Possibilitar a identificagdo do Publico;

2.2. Cliente - Pessoa Juridica

a) Razao Social - Identificagdo dos clientes;

b) CNPJ - Confirmacgéao daidentificagao dos clientes;

c) Telefone e Endereco eletrénico - Possibilitar o contato com o cliente, pararesolugao
de problemas, cobrangas e duvidas;

d) Nome e Sobrenome do Sécio Administrativo responsavel - Identificagdo dos
clientes;

e) CPF-Confirmagao daidentificagao dos clientes;

f) Data de Nascimento - Possibilitar a distribuicao de possiveis gratificagbes aos
clientes em suas respectivas datas de aniversario.

2.3. Contratado(a) - Pessoa Fisica

a) Nome e Sobrenome - Identificacao;
b) CPF - Confirmacao daidentificagao;
c) Telefone e Endereco eletronico - Possibilitar o contato com os contratados;
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d) Data de Nascimento - Possibilitar a distribuicdo de possiveis gratificagcdes aos
contratados em suas respectivas datas de aniversario;
e) Geénero - Possibilitar a identificagdo do Publico.

2.4. Contratado(a) - Pessoa Juridica

a) Razéo Social - Identificagéo;

b) CNPJ - Confirmacgéo da identificagao;

c) Telefone e Enderecgo eletrdnico - Possibilitar o contato com os contratados;

d) Nome e Sobrenome do Sécio Administrativo responsavel - Identificagao;

e) CPF-Confirmacéao daidentificagao;

f) Data de Nascimento - Possibilitar a distribuicdo de possiveis gratificagbes aos

clientes em suas respectivas datas de aniversario;

Alguns dados possuem coleta obrigatéria, como o nome e o e-mail, para realizar a
identificagao dos clientes e possibilitar o contato continuo. Outros sdo opcionais, sendo
coletados apenas se o usuario/visitante manifestar interesse em nos informar, sendo estes
devidamente identificados como opcionais.

Eventualmente, a solicitagdo de mais algumas informacdes podera ser feita por meio de
contato direto da Lavanderia Arco-iris com os(as) Clientes(as) via e-mail, aplicativos de
mensagens ou telefone.

Ressaltamos que essas informacdes serdo mantidas enquanto vigorar a base legal do
Consentimento e estiverem asseguradas por ela, conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados (13.709/2018).
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3. Quando e Como os Dados Sao Coletados?

Os dados coletados serdo utilizados e armazenados pelo periodo necessario para a
prestagao do servigo ou para o cumprimento das finalidades descritas nesta politica de
protecéo de dados, levando em conta os direitos dos titulares e dos controladores.

3.1. Quando o Site é Acessado

Durante o acesso as paginas do site sdo coletadas informacdes de navegagao (cookies)
para garantir uma boa experiéncia ao usuario/visitante. Tais dados podem ser relativos ao
compartilhamento de um documento, paginas visitadas, palavras-chaves utilizadas, URL
de origem, navegador, endereco IP e outras que podem ser armazenadas ou retidas.

3.2. Quando a Contratacao do Funcionario é Feita

Ao realizar a contratagao, o funcionario nos fornece informacgodes basicas de identificagéao,
tais quais:

e Nome;

e CPF;

e Endereco;

e Contabancaria.
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4. Finalidade e Base Legal para a Coleta de Dados

Prezamos muito pela privacidade dos clientes, porisso, todos os seus dados e informacgdes
sdo tratadas como confidenciais e somente os usaremos para os fins descritos nesta

Politica e autorizados por eles. Nosso principal objetivo com a coleta e uso dos dados é
garantir o uso adequado de nossos sistemas e servigos.
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LAVANDERIA ARCO-iRIS LTDA
CNDJ: 0184091

5. Compartilhamento de Dados

A Lavanderia Arco-iris ndo compartilha dados pessoais e/ou sensiveis de seus funcionarios
e clientes para comterceiros, somente em casos estritamente necessarios ou consentidos
por seus titulares.

Em caso de cumprimento de determinacéao judicial e/ou administrativa, a Lavanderia Arco-
iris compartilhara os dados solicitados, no entanto, frisa-se que esta se compromete a
informar ao(s) titular(es) a necessidade de compartilhamento de seus dados.

Para que eventual projeto seja realizado, mediante autorizagcdo expressa do
colaborador/cliente através de um Termo de Consentimento. O(s) titular(es) que nao
consentir(em), nao terdo seus dados compartilhados.

Para eventuais pagamentos, a Lavanderia Arco-iris compartilhard os dados dos titulares
com instituigdes financeiras, tais como nome completo, CPF, enderego, conta, agéncia,
etc.

Para casos ndo expressamente abarcados nesta Politica de Protecdo de Dados, a
Lavanderia Arco-iris observara a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecéo de Dados, indo em
conformidade com suas determinacoes.

Por fim, para todos os casos em que ocorra tal envio de dados a terceiros, a Lavanderia
Arco-iris permanece como Controladora dos Dados, segundo dispde a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.
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6. Periodo de Armazenamento e Exclusao dos Dados

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, a Lavanderia Arco-iris podera dispor dos
dados coletados pelo tempo necessdrio para alcancgar as finalidades previstas e
consentidas. Assim, o consentimento recebido tera vigéncia enquanto o titular nao
requerer a retirada deste, devendo a Lavanderia Arco-iris, no prazo maximo de 1 més, apds
finalizado o consentimento, descartar e/ou anonimizar os dados coletados.

Todos os dados coletados poderdao ser excluidos de nossas bases quando assim for
requisitado, por procedimento gratuito e facilitado ou, ainda, quando estes ndo forem mais
necessarios ou relevantes para o oferecimento dos nossos servigos, salvo eventual
obrigacdo legal de retencdo de dados ou necessidade de preservagdo destes para
resguardo de direitos da Lavanderia Arco-iris.

Solicitagbes de exclusbes e esclarecimentos de dlvidas quanto ao tratamento dos dados
podem ser feitas através do e-mail: [gpd@arcoirislavanderia.com.br.
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7. Seguranca das Informacgoes

A seguranca dos dados coletados é um fator essencial para a Lavanderia Arco-iris. Dessa
forma, todos os dados dos funcionarios e clientes sdo confidenciais, tendo acesso a estes
somente pessoas autorizadas e o uso dos dados estard em conformidade com a presente
Politica.

A Lavanderia Arco-iris ndo mediréd esforcos para assegurar a seguranca da protecéo dos
dados pessoais e sensiveis coletados. Na eventual situagdo em que a Lavanderia Arco-iris
tome conhecimento de quaisquer violagdes a seguranga da empresa, incluindo invasdes,
vazamentos de dados ou qualquer outro incidente de seguranca da informacéo, ira
prontamente notificar as autoridades nacionais, bem como os titulares afetados,
fornecendo o maximo de detalhes quanto a natureza e extensao da violagao, no prazo de 2
(dois) dias uteis, a contar da ciéncia do incidente, de acordo com a orientagdo da
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

A qualguer momento o titular podera requisitar uma cépia dos seus dados armazenados
no sistema da Lavanderia Arco-iris.
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8. Da Responsabilidade

A Lavanderia Arco-iris compromete-se a manter-se constantemente atualizada e em
conformidade com as leis vigentes em todas as etapas de manejo de informacgdes,
incluindo coleta, armazenamento e uso de dados. Isso inclui a adeséao rigorosa a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e regulagdes pertinentes.

Para isso, a Lavanderia Arco-iris tem como responsabilidade:

8.1. Manter a Transparéncia Sobre o Tratamento de Dados

Os dados coletados serao utilizados apenas os fins para os quais foram obtidos, como
processamento de pedidos, comunicagédo com os clientes e prestacdo de servigcos. Nao
havera utilizagado de dados sem o devido consentimento do titular.

8.2. Garantir a Seguranca dos Dados Coletados

A Lavanderia Arco-iris se compromete em assegurar que os dados coletados serdo
exclusivamente utilizados para os fins acordados, implementando e reforcando medidas
de seguranca fisicas e digitais, a fim de proteger os dados contra acessos nao autorizados,
uso indevido, perda ou alteragao.

8.3. Facilitar o Exercicio dos Direitos dos Titulares

Os titulares dos dados detém total liberdade para acessar, corrigir, excluir ou revogar o
consentimento das informagdes disponibilizadas para a Lavanderia Arco-iris, sendo o
canal explicitado na seg¢do 6 desta politica disponibilizado para a eficacia do exercicio
desses direitos.

8.4. Notificar Sobre Incidentes de Seguranca

Nos termos da secéo 7 da presente politica, a Lavanderia Arco-iris se responsabiliza por
informar a todos os titulares de dados comprometidos sobre o acontecimento, em
conformidade com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.
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8.5. Monitorar e Revisar Praticas de Tratamento de Dados

Cabe a Lavanderia Arco-iris realizar avaliagOes periddicas das praticas de manejo de dados
para garantir aconformidade com a LGPD e a eficacia das medidas de seguranga adotadas.

LAVANDERIA ARCO-iRIS LTDA
CNPJ: 01.840.911/0001-90 - R. Gal. Gustavo Cordeiro de Faria, 99 -
CEP 59012-570 - Ribeira - Natal RN - Fone: +55 (84) 3201-2323

, . oF
© arcoirislavanderia.combr @ arcoirislav @) @arcoirislav ARC | Rls

@ contato@arcoirislavanderia.com.br Q Lavanderia Arco-lris LAVANDERIA

Politica de Protegdo de Dados - Versao 1.0



13

9. Do Direito do Usuario e Titular de Dados

Os direitos dos usuérios e titulares sobre os dados disponibilizados & Lavanderia Arco-iris
séo garantidos pela LGPD e delineados a seguir:

9.1. Direito ao Acesso

Os usuédrios e titulares podem solicitar informacdes a respeito dos dados pessoais
mantidos pela Lavanderia Arco-iris, incluindo sobre a finalidade, tratamento e medidas de
seguranga tomadas pela detentora dos dados.

9.2. Direito a Correcéo

A correcdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados pode ser
solicitada pelo usuario ou titular, garantindo, dessa forma, a precisao das informacdes.

9.3. Direito a Exclusao

O titular podera solicitar a exclusdo de quaisquer dados disponibilizados a Lavanderia
Arco-iris, independentemente do tempo passado desde a concessao.

9.4. Direito a Revogacao do Consentimento

A revogacao do consentimento dado anteriormente para o uso de dados é de pleno direito
do titular, ndo afetando a legalidade do tratamento posterior a revogacgao.
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10. Das Atualizagdes da Politica de Protecao de Dados

A Lavanderia Arco-iris estd constantemente buscando aprimorar as praticas de protecdo
de dados, implicando na adequagado as novas regulamentagdes e atualizagbes para
garantir a maxima protegédo dos dados em todos os momentos.

Paraisso, a Politica de Protegcao de Dados podera passar por atualizagoes e reformulagoes,
que serdo devidamente informadas aos titulares de dados pelos meios de comunicacéao
apropriados.
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11. DaRegulamentacao e da Resolucao de Conflitos

11.1. Regulamentacéo

A Lavanderia Arco-iris adota e segue as diretrizes estabelecidas pela Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD), em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD) e outras legislagdes pertinentes.

11.2. Resolucao de Conflitos

Em caso de conflitos ou reclamacdes a respeito do tratamento de dados, cabe ao titular
entrar em contato através dos meios de comunicagao disponiveis a fim de solucionar a
questao de maneira eficaz e resolutiva.

Em caso de insatisfagdo, o titular deve recorrer a ANPD para assisténcia adicional,
conforme necessario, para assegurar que os direitos dos titulares sejam plenamente
respeitados.
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