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CARTA DEI SERVIZI



Questa Carta dei Servizi ha lo scopo di illustrare brevemente la nostra Struttura Sanitaria per aiutare i cittadini a conoscerci e rendere più comprensibili ed accessibili i nostri servizi, più garantiti i loro diritti, più chiari i doveri.
                                                                         
                                                                    

                                                                      Il Direttore Sanitario
                                                                                Dott. Giovanni LAURITI  

 
 Pescara, 26.03.2026
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[bookmark: _Toc5268380]
1. [bookmark: _Toc225433657]Introduzione 
La Radiologia Medica Regina Margherita con la presente Carta dei Servizi intende fornire informazioni utili a descrivere l’insieme dei Servizi Sanitari che giornalmente vengono erogati al proprio interno e delineare i punti di eccellenza della struttura, le proposte migliorative e l’insieme dei dati utili per tutti coloro che intendono conoscere l’ambulatorio. 	
Il documento interpreta in chiave dinamica alcuni aspetti quali:
- l’informazione, la tutela e la partecipazione degli utenti;
- l’accesso alla struttura ed alle prestazioni;
- i rapporti con l’utenza.
Fornisce le modalità che devono essere rispettate nell’erogazione dei diversi tipi di prestazione ed indica i livelli di qualità a cui tendere.
La Carta dei Servizi definisce principi, criteri e modalità di erogazione dei servizi all’utente, in particolare essa:
• Costituisce strumento volto a migliorare la qualità delle prestazioni e del servizio tramite l'uso di adeguate tecnologie, di sistemi di selezione e formazione delle risorse e di un sistema di qualità aziendale in uso.
• Stabilisce, per i vari servizi erogati, caratteristiche, tempi di intervento/risposta a fronte di diverse situazioni o richieste, con standard verificabili;
• Indica precisi riferimenti per le segnalazioni e le esigenze di informazioni sullo stato di salute dell'ospite, ed a fronte di queste, ottenere adeguate risposte e chiarimenti;
• Predispone  adeguato strumento di rilevazione della qualità percepita del servizio erogato.
Essa costituisce documento contrattuale ed è resa disponibile all'utente, al familiare e/o alle terze parti interessate.
Le segnalazioni relative a inadempienze dei requisiti definiti nella Carta dei Servizi sono da presentare, nei modi previsti, nel paragrafo "tutela e reclami".
Nel presente documento, a completamento delle informazioni più generali, troverete una descrizione approfondita di tutti i servizi offerti".
2. [bookmark: _Toc5268381][bookmark: _Toc225433658]Missione e obiettivi generali aziendali
Nell'ambito della sua collocazione geografica, la Radiologia Medica Regina Margherita, ubicata nel centro di Pescara, si propone di rappresentare un punto di riferimento nel settore della diagnostica per immagine per il proprio bacino d'utenza, offrendo servizi di comprovato livello qualitativo e di elevato contenuto professionale, finalizzato a soddisfare i bisogni dell'utenza, attraverso una struttura di persone dotate di competenze tecniche e gestionali maturate attraverso l'esperienza e la formazione continua, orientate al mercato ed alla creazione e gestione di relazioni con il territorio.
3. [bookmark: _Toc5268382][bookmark: _Toc225433659]Presentazione Radiologia Medica
Il nostro studio nasce nel 1982 sulla base di una precedente struttura che svolgeva già attività radiologia in Pescara negli anni '60. Inizia la nuova attività nei primi mesi del 1983 dopo aver ristrutturato integralmente i locali e sostituito totalmente tutte le vecchie attrezzature radiografiche esistenti. La Direzione Tecnica venne allora presa dal Dr. Giovanni Lauriti, Medico Chirurgico Specialista in Radiologia Diagnostica, che tutt'ora ricopre l'incarico di Direttore Tecnico e Responsabile delle prestazioni.
Nel corso dell'anno 2003 la struttura radiologia cambiava sede, spostandosi nei nuovi locali sempre siti in Viale Regina Margherita al numero civico 37, dopo aver ampiamente ristrutturato e reso a norma tutti i locali preesistenti, in una nuova sede più accogliente ed ampia rispetto alla precedente.
Sono state eliminate tutte le barriere architettoniche mediante installazione di servo scala esterno, bagno dedicato e parcheggio riservato ai disabili.
4. [bookmark: _Toc5268383][bookmark: _Toc225433660]Principi fondamentali dell'erogazione del servizio
La Radiologia Medica Regina Margherita nell'erogazione delle proprie prestazioni si impegna a garantire il rispetto dei seguenti principi:
Eguaglianza: I servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, senza alcuna discriminazione sociale, politica e religiosa.
Imparzialità: I servizi sono erogati adottando verso gli utenti comportamenti obiettivi, equi ed imparziali.
Rispetto della dignità: I servizi sono erogati garantendo all'utente la riservatezza, l'informazione ed il rispetto della personalità.
Continuità, diritto di scelta: I servizi sono erogati, nei limiti della propria organizzazione, in maniera continuativa e senza interruzioni attraverso l'adozione di misure volte ad arrecare ai nostri clienti assistiti il minor disagio possibile. L'ambulatorio soddisfa la garanzia del diritto di scelta tra i soggetti che erogano lo stesso servizio, così come previsto dalla legislazione sanita ria vigente in tema di prestazioni erogate per conto del Servizio Sanitario Nazionale.
Assistenza: All'utente è garantito l'ausilio del personale per accedere ai servizi e ricevere tutte le informazioni ritenute necessarie.	
Centralità dell'utente assistito: a tutti gli utenti è garantito il rispetto delle aspettative  per la qualità delle prestazioni diagnostiche richieste, per il rapporto di pari dignità con il personale medico e tecnico, e per il comfort della struttura.
Efficacia ed efficienza: Il servizio è costantemente impegnato a garantire che le prestazioni erogate rispondano a criteri di efficienza ed efficacia.
5. [bookmark: _Toc5268384][bookmark: _Toc225433661]Come raggiungerci
Lo studio è ubicato in Via Regina Margherita n. 37 a Pescara, nei pressi di Piazza Salotto, facilmente raggiungibile a piedi dal centro, dalla Stazione ferroviaria e dal terminal degli autobus.



6. [bookmark: _Toc5268385][bookmark: _Toc225433662]Numeri utili e orari
Apertura tutti i giorni dal lunedì al venerdì con orario seguente:
	Lun.-Ven.:
	dalle ore 8 :30 alle 19:00

	Sabato:
	dalle ore 8:30 alle 13:00

	Numero telefono:
	+39.085.4217482

	Numero fax:
	+39. 085.4217482

	Sito web:
	www.reginamargherita.it

	e-mail:
	studio.reginamargherita@grupposynergo.com


7. [bookmark: _Toc5268386][bookmark: _Toc225433663]Equipe sanitaria
All'interno  dello  studio  radiologico  vi è la seguente dotazione  di  personale:
· Direttore tecnico e Medico Responsabile / Medico Radiologo: è un professionista specializzato in Radiologia il quale si occupa dell'interpretazione e della refertazione di tutti gli esami radiologici; egli inoltre esegue personalmente o fornisce al TSRM le modalità di esecuzione per quelle indagini radiologiche più complesse quali le ecografie, le mammografie e gli esami con mezzo di contrasto.
· Tecnico di Radiologia medica (TSRM): è in possesso di un diploma universitario conseguito dopo 3 anni di studio e tirocinio; esegue, su indicazione del Radiologo, la maggior parte degli esami effettuabili nella struttura ed è il professionista che abitualmente accoglie l'utente invitandolo ad entrare nella sala radiologica, lo informa e lo segue nell'esecuzione dell'esame richiesto.
· Personale di Accettazione/Segreteria: è preposto all'accoglienza ed accettazione degli utenti che devono prenotare o effettuare indagini radiologiche. Ad esso possono essere richieste informazioni riguardanti le modalità di prenotazione dell'esame, il pagamento del ticket, il ritiro del referto.
Tutti  gli  esami  sono  eseguiti sotto la supervisione del Direttore, ad eccezione della radiologia tradizionale che può essere eseguita dai TSRM ai sensi di legge.
Tutto il personale dell'Unità Operativa di Radiologia è in possesso dei titoli di studio previsti dalla normativa vigente ed è sottoposto ad interventi di formazione continua ed obbligatoria per mantenere e migliorare le competenze specifiche richieste per erogare prestazioni di qualità del servizio.
8. [bookmark: _Toc5268387][bookmark: _Toc225433664]Dotazione Strumentale
Le attrezzature a disposizione della struttura sono di ultima generazione e consistono:
- tavolo  telecomandato stratigrafico Ortoclinoscopio dotato di catena Televisiva ad Amplificatore di Brillanza;
- tavolo radiologico verticale (Troco);
- Tac Orto Dental Scan;
- Ecotomografo pluridisciplinare Digitalizzato e computer assistito con molteplici sonde a matrice, dedicate ad alta frequenza, per lo studio dei tessuti molli;
- Mammografo di ultima generazione con misuratore della dose assorbita;
- Sistema di digitalizzazione delle immagini radiografiche (ACR) di ultima generazione Kodak - Sistema di refertazione-archiviazione interamente computerizzato con n° 5 clients ed un server.
Tutte le apparecchiature sono certificate secondo normativa CEI e sottoposte a periodici controlli di qualità da parte di personale altamente qualificato nonché a programmi di manutenzione periodica.
9. [bookmark: _Toc5268388][bookmark: _Toc225433665]Accesso alle prestazioni
[bookmark: _Toc5268389][bookmark: _Toc225433666]9.1 	Offerta di servizi
La Radiologia Medica Regina Margherita effettua le principali indagini di:
· Radiologia tradizionale (Rx Torace, Rx Addome, RX Apparato scheletrico, Ortopantomografia, Trocostratigrafo  con Vertigrafo);
· Rx apparato digerente;
· Rx Clisma opaco;
· Ecografia Osteoarticolare e dei tessuti molli; 
· Mammografia.

In Accettazione è presente specifico documento in cui sono riportate le prestazioni erogate dalla Radiologia Medica Regina Margherita ed i relativi costi (tariffario).
[bookmark: _Toc5268390][bookmark: _Toc225433667]9.2.	Prenotazione
La Radiologia Medica Regina Margherita eroga prestazioni di diagnostica strumentale in regime convenzionale con il SSN sulla base e nei limiti delle norme contrattuali stipulate con L'ASL di riferimento. Per usufruire di prestazioni diagnostiche in regime convenzionale, è  necessaria la richiesta del medico su ricettario del SSN; per ottenere informazioni sulla possibilità o meno di fruire delle prestazioni in convenzione e della tariffa, se dovuta, è a disposizione dell'utenza l'elenco delle prestazioni. L'elenco delle prestazioni fornisce anche indicazioni circa le prestazioni non in regime convenzionale con il SSN.
La prenotazione delle prestazioni rese dallo studio avviene: 
1. su richiesta del medico curante o altro specialista;
2. su richiesta diretta del cliente.

È possibile effettuare la prenotazione direttamente presso la struttura sia telefonicamente, durante il normale orario di apertura.
Tutte le informazioni necessarie (giorno, ora, modalità di preparazione) vengono fornite telefonicamente/verbalmente e/o tramite un bigliettino.
Qualora il paziente si presenti personalmente e l'esame non necessiti di preparazione, se vi è disponibilità l'esame viene eseguito immediatamente dopo la registrazione presso la segreteria. Se trattasi invece di prestazioni che necessitano di preparazione la segreteria non accetta prenotazioni se non sono fatte di persona, data la necessità di consegnare il modulo con le istruzioni di preparazione dell'esame e dare le eventuali delucidazioni richieste dal paziente.
Qualora ci sia impossibilità di rispettare la prenotazione da parte dell'utente, è gradita tempestiva comunicazione allo studio ai numeri indicati in precedenza.
[bookmark: _Toc5268391][bookmark: _Toc225433668]9.3.	Liste di attesa
La politica dell'ambulatorio è quella di eseguire le prestazioni nel giorno stesso della prenotazione, al massimo nelle successive 24-36 ore compatibilmente con la capacità dell'ambulatorio e in ordine cronologico in base alle prestazioni richieste; il criterio di priorità segue essenzialmente l'ordine cronologico, a meno di oggettive urgenze o particolari patologie che necessitano di risposte celeri, a giudizio del Medico Radiologo.
[bookmark: _Toc5268392][bookmark: _Toc225433669]9.4.	Accoglienza
Presentandosi puntualmente alla Segreteria della Radiologia nel giorno e nell'ora indicati nel documento di prenotazione, l'utente dovrà essere munito di:
· Impegnativa del SSN
· Modulo del consenso informato debitamente compilato ove previsto
· Eventuali radiografie di esami precedenti in suo possesso
· Eventuali accertamenti eseguiti, referti di visite specialistiche, lettere di dimissione, cartelle cliniche ecc. utili all'inquadramento diagnostico,
si verrà indirizzati quindi nella sala d'attesa.
[bookmark: _Toc5268393]Accesso per organizzazioni di volontariato
L'organizzazione permette l'accesso alle organizzazioni di volontariato attraverso:
- il riconoscimento dell'operatore;
- il riconoscimento dell'organizzazione di volontariato;
- l'accoglienza e l'accesso attraverso le indicazioni di norme comportamentali indicate dal responsabile della struttura nel rispetto delle norme di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e della privacy degli utenti.
[bookmark: _Toc5268394][bookmark: _Toc225433670]9.5.	Esecuzione dell'esame
Il paziente attenderà i minuti necessari affinché si liberi la Sala Diagnostica.
Quando sarà giunto il suo turno, il paziente è chiamato dal Medico Radiologo o da un Tecnico Sanitario di Radiologia Medica (TSRM); egli viene invitato ad accomodarsi nello spogliatoio e gli sarà  indicato, a seconda dell'indagine cui deve essere sottoposto, quali oggetti o  capi  di abbigliamento debba rimuovere. La maggior parte degli esami di Radiologia Convenzionale viene eseguita dal TSRM (apparato scheletrico, torace, addome, ecc.); per gli altri esami (apparato digerente, esami con utilizzo di mezzo di contrasto baritato, ecc.) il TSRM collabora con il Medico Radiologo. Tutte gli esami vengono eseguite nel rispetto delle linee guida del SIRM e nel rispetto della legge 187/2000 e s.m.i. che impone il principio di radioprotezione per il paziente.
Per alcune indagini radiologiche è indispensabile attenersi ad una adeguata preparazione che, se non eseguita, può compromettere il risultato diagnostico; tali preparazioni saranno tempestivamente comunicate dal personale dello studio al momento della prenotazione.
È pertanto opportuno osservare scrupolosamente tutte le indicazioni fornite al momento della prenotazione; in caso contrario l'esame potrebbe essere annullato e riprogrammato.
Le  indagini radiologiche che  prevedono l'uso di mezzo di contrasto richiedono la compilazione da parte del medico di apposita modulistica, consegnata alla segreteria al momento della prenotazione, inerente importanti informazioni sulla salute dell'utente.
Se l'utente è donna in età fertile (e pertanto potenzialmente in gravidanza, anche presunta) è importante avvisare, prima dell'esecuzione dell'indagine radiologica, il Tecnico o il Medico Radiologo. I raggi X, infatti, sono dannosi all'embrione/feto specie nelle prime settimane di sviluppo. Pertanto, in gravidanza è sconsigliato sottoporsi a qualsiasi esame radiologico, specie se viene esposta la regione addominale.
[bookmark: _Toc5268395][bookmark: _Toc225433671]9.6.	Pagamento della prestazione
Il ticket può essere pagato in contanti, con il Bancomat o con Carta di Credito presso la segreteria al momento della prenotazione o dopo il ritiro del referto.
[bookmark: _Toc5268396][bookmark: _Toc225433672]9.7.	Referto radiologico
La refertazione avviene nell’arco delle 24 ore successive all'esecuzione dell'esame, tranne che per Patologie gravi e/o accertamento a seguito di trauma (immediata dopo l'esame).
In caso di patologie riscontrate durante l'indagine, lo Specialista le comunica comunque verbalmente al paziente.
Il ritiro avviene nelle normali ore di apertura dello studio, cioè:
dal lunedì al venerdì 		dalle ore 08:30 alle ore 19:00
sabato				dalle ore 08:30 alle ore 13:00

Se l'utente vuole delegare qualcuno al ritiro del proprio referto dovrà far compilare al delegato il modulo "Delega al ritiro referti", consegnato al momento della prenotazione; quest'ultimo dovrà presentarsi allo sportello munito di un valido documento di riconoscimento.
Il referto radiologico (cioè, la risposta scritta con l'esito dell'indagine) è corredato anche dalla documentazione illustrativa dell'indagine stessa.
Il Referto e la relativa documentazione allegata sono di proprietà dell'utente che ha eseguito l'indagine; lo studio conserva copia del referto e della documentazione iconografica su supporto digitale ai sensi di legge.
10. [bookmark: _Toc5268397][bookmark: _Toc225433673]Comunicazioni
[bookmark: _Toc5268398][bookmark: _Toc225433674]10.1.   Validità della Carta dei Servizi
La presente Carta dei Servizi, approvata  dalla  Direzione,  ha  validità  annuale; in funzione in modifiche logistico-organizzative e degli atti di pianificazione annuale, il documento può subire degli aggiornamenti ove necessari ed opportuni.
[bookmark: _Toc5268399][bookmark: _Toc225433675]10.2.   Impegni e programmi
La Radiologia Medica Regina Margherita si impegna a mantenere gli obiettivi descritti in questa Carta dei Servizi che potranno essere verificati sul piano collettivo, in occasione di riunioni pubbliche e di somministrazione di questionari sulla soddisfazione generale.
La Radiologia Medica Regina Margherita ha ottemperato agli obblighi previsti dal Decreto Legislativo riguardante la sicurezza dei lavoratori e degli utenti della struttura, predisponendo idoneo piano di emergenza, curando il costante aggiornamento dei documenti di sicurezza, nonché la formazione obbligatoria del personale.
A tutti i lavoratori viene data l'informazione generale sui rischi a cui sono sottoposti e sulle misure di prevenzione da adottare, sull'uso dei dispositivi di protezione individuale, sulle procedure da adottare in caso di emergenza
A tutela del corretto trattamento dei dati personali ed in applicazione del Regolamento Europeo (GDPR) e della normativa nazionale di riferimento (codice in materia di trattamento dei dati personali) non vengono fornite informazioni sulla situazione sanitaria degli utenti né mostrata a terzi la relativa documentazione.
La Radiologia Medica Regina Margherita si impegna a soddisfare la propria utenza offrendo servizi con continuità, puntualità, imparzialità, efficienza ed efficacia. Essa, perciò, si impegna nel coinvolgimento diretto degli operatori attraverso l'informazione e la responsabilizzazione, nell'aggiornamento e nella formazione del personale, nel costante controllo della qualità delle apparecchiature e delle prestazioni con particolare riferimento al rispetto degli standard di dose di radiazione, all'adeguamento costante delle risorse strutturali e tecnologiche.
Essa inoltre è impegnata  nel miglioramento della relazione con i cittadini utenti attraverso l'analisi dei reclami presentati, o alle segnalazioni di disservizi, adoperandosi per la fattiva risoluzione dei problemi riscontrati. Inoltre, è interessata a conoscere il gradimento del servizio reso ai suoi utenti attraverso indagine periodiche che prevedono la compilazione di questionari anonimi.
[bookmark: _Toc5268400][bookmark: _Toc225433676]10.3.   Norme relative al personale
Ai fini della destinazione delle norme segnalate in questa Carta, la nozione di "personale" è riferita a tutti i dipendenti della struttura nonché al personale dipendente di imprese, che prestano servizi in virtù di contratti d'appalto:
• personale impiegato con contratti a progetto;
• personale assunto.

Il personale dipendente è tenuto a:
• promuovere tutte le iniziative di competenza per soddisfare le esigenze dell'utente e mantenere un clima di buone relazioni umane con gli ospiti;
• eseguire ogni compito inerente alle proprie mansioni.

Il personale ha il diritto alla riservatezza dei dati relativi alla propria persona, condizione contrattuale, economica ed ogni altra circostanza che lo riguardi.
Il personale non potrà in nessun caso e per nessun motivo, divulgare dati e notizie relative ad altro personale, ad utenti, visitatori e circostanze relative al proprio servizio.
Eventuali fatti o dati che possono nuocere alla gestione dei servizi dovranno, da parte del personale che ne è venuto a conoscenza, essere immediatamente comunicati alla direzione.
[bookmark: _Toc5268401][bookmark: _Toc225433677]10.4.   Comfort della struttura
La Radiologia Medica Regina Margherita dispone di locali adibiti a sala di attesa confortevoli e dotati di un numero di posti a sedere adeguato alla presenza media degli utenti.
Tali locali sono mantenuti in uno stato adeguato attraverso un programma di pulizia interno.
I servizi di radiologia sono sottoposti, in conformità alle normative vigenti, a controlli da parte di esperti esterni al fine di salvaguardare l'ambiente, lo stato di salute e benessere dei lavoratori e degli utenti.
Tutte le attrezzature e le apparecchiature sono sottoposte ad un costante programma di manutenzione e verifica di qualità al fine di garantire un soddisfacente livello di servizio, in conformità alla normativa vigente.
Sintesi dei Comfort:
· Pulizia e sanificazione giornaliera
· Servizio telefonico su richiesta
· Eliminazione di tutte le barriere architettoniche interne
· Montascale esterno per diversamente abili
· Climatizzazione di tutti gli ambienti
· Riviste in sala di attesa
· Piccolo spazio attrezzato per bimbi
· Disponibilità di acqua su richiesta.

[bookmark: _Toc5268402][bookmark: _Toc225433678]10.5.   Tutela dei diritti degli utenti e reclami
[bookmark: _Toc5268403]Diritti degli utenti
I cittadini utenti hanno diritto a:
- usufruire di prestazioni di elevato standard qualitativo;
- essere informati tempestivamente, tramite telefonata, in caso di impossibilità all'effettuazione  dell'esame;
- rispetto della propria riservatezza e dignità senza alcuna discriminazione;
- poter identificare con immediatezza le persone che operano all'interno della struttura a mezzo cartellini di riconoscimento posti sulla divisa;
- ottenere dal medico radiologo, prima di essere sottoposti ad esami che comportano un possibile rischio per la salute, complete informazioni riguardanti l'esame stesso e le possibili conseguenze al fine di poter esprimere un consenso effettivamente informato;
- essere tutelato dal punto di vista della radioprotezione del paziente attraverso la modifica o conversione dell'indagine in un'altra meno rischiosa per il paziente stesso;
- ottenere la garanzia che i dati relativi alla sua malattia e ad ogni altra circostanza che lo riguardi rimangano riservati;
- avere accesso alla tutela dei propri diritti attraverso le procedure di reclamo e di eventuale risarcimento.
[bookmark: _Toc5268404]Reclami
Gli utenti possono formulare osservazioni e proposte per il miglioramento del servizio e presentare reclami per segnalare eventuali inadempienze o mancato rispetto dei principi enunciati nella presente Carta dei Servizi.
Le segnalazioni saranno utili per conoscere e capire problemi esistenti e prevedere possibili interventi di miglioramento.
L'utente o le terze parti che lo rappresentano possono presentare reclamo attraverso le seguenti modalità:
· compilazione dell'apposito "Modulo Reclami" presente presso gli uffici amministrativi;
·  invio di lettera, fax o mail con la descrizione della carenza-anomalia riscontrata; 
· esposizione verbale della anomalia o carenza del servizio alla direzione.

Al momento della presentazione del reclamo, la persona dovrà fornire tutti gli elementi utili all'individuazione del problema e, se in grado, proporre gli eventuali suggerimenti correttivi.
In funzione della tipologia e della gravità del reclamo presentato, la direzione provvede a dare risposta a quelle segnalazioni che si presentano di immediata soluzione; negli altri casi si avvia un'indagine e fornisce conseguentemente all'interessato una risposta scritta, sulle azioni correttive intraprese, entro 72 ore dalla presentazione del reclamo stesso. In caso di non completa soddisfazione del cliente circa la risposta fornita, è possibile richiedere alla direzione il riesame del reclamo inoltrato, per una definitiva risposta.
Le segnalazioni, le osservazioni ed i reclami possono essere inviati a:

				Radiologia Medica Regina Margherita
				Via Regina Margherita n° 37 - 65123 Pescara
				Numero telefono/fax: +39.085.4217482
				e-mail: studio.reginamargherita@grupposynergo.com



Per i pazienti è anche possibile rivolgersi ad associazioni di tutela:
	Tribunale del diritto del malato
sezione di Pescara
c/o Ospedale Civile “Spirito Santo”
Via Fonte Romana 8
65124 - Pescara
	ASSOCIAZIONE NO-PROFIT
DIFESA DEL MALATO
NUMERO VERDE 800.502.502
www.difesadelmalato.it 



[bookmark: _Toc5268405]Responsabilità  degli utenti
È responsabilità degli utenti:
· rispettare I’orario di appuntamento;
· informare tempestivamente la segreteria dell'annullamento di una prenotazione;
· fornire ogni informazione necessaria richiesta dal personale della radiologia; 
· seguire accuratamente le prescrizioni sulla preparazione all'esame;
· portare al momento dell'esame completa documentazione clinica e radiografie precedenti;
· mantenere all'interno della struttura un comportamento corretto e responsabile, nel medesimo rispetto per gli altri utenti e per il personale che si pretende per sé stessi;
· avere rispetto per gli ambienti, le attrezzature e gli arredi della struttura.


Pescara, 26.03.2026
 

                                                                       Direttore Sanitario
                                                                        Dr Giovanni LAURITI
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