Etsy

SUSPEND REHBERI
Tum Yapilmasi ve

Bilinmesi Gerekenler
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Etsy hesabinizin gegici veya kalici olarak kapandigini
belirten bir e-posta aldiysaniz, veya hi¢cbir e-posta almadan
panelinizde bir uyariyla karsilastiysaniz bu durum ilk basta
moral bozucu ve endise verici olabilir. Ancak, dogru
adimlari atarak ve siireci profesyonel bir sekilde yéoneterek
hesabinizi geri kazanmaniz mimkin. Unutmayin, Etsy gibi
bayuk pazar yerleri de zaman zaman sistemsel hatalar
yapabilir veya kullandiklari altyapili yazilimlar, Etsy'nin
kendi politikalarini yanlis yorumlayabilir. Boyle bir durumda
sogukkanhiliginizi koruyarak ¢é6ziim odakli hareket etmek
son derece 6nemlidir.

Etsy magazaniz, sizin i¢in sadece bir satig kanali degil, ayni
zamanda emedinizin, yaraticiliginizin ve iginize duydugunuz
tutkunun bir yansimasidir. Yasanan sorunun yanlig bir
degerlendirme sonucu oldugunu dugsunduigunuzde de,
hakkinizi savunmak ve magazanizin tekrar agiimasini
saglamak icin bu durumu en iyi sekilde ifade etmelisiniz.
Bu rehberde, surecg igerisinde yapmaniz gerekenler adim
adim acgiklanmigtir. itiraz strecinin olumlu sonuglanmasi
icin dikkat etmeniz gereken kritik noktalari, musterilerle
iletisimden, Etsy’e yazaca§iniz itiraza (appeal) kadar
detayli bir sekilde ele aliyoruz. Eger Etsy hesabinizin gecici

sureligine kapatildigiyla ilgili

Etsy satici panelinde bir uyari aliyorsaniz ilk yapmaniz
gereken Finance sekmesine girip 6denmemis bir fatura
veya eksi bir bakiye durumu olup oimadigini kontrol etmek
olmalidir. Genellikle kredi kartinizdan veya banka
kartinizdan Etsy’'de olan eksi bakiyenizin ¢cekilemedigi
durumlarda hesabiniz kapanabiliyor ancak 6dediginiz anda
appeal yapmaya ihtiyag duymadan rahatlikla hesabinizi
geri actirabilirsiniz. Eger sorun Finance sekmesi ile ilgili
degilse asagidaki adimlari harfiyen uygulamalisiniz.
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Misterilerle iletisim Kurun

Magazaniz kapatiimig olsa da hali hazirda agikta kalan siparigleriniz varsa,
oncelikli olarak musterilerinizle iletigsim kurmaniz gerekiyor. Bu adim, musteri
memnuniyetini saglamak ve Etsy’'nin guven politikalarina uygun hareket ettiginizi
g6stermek adina oldukga 6nemlidir.

Misterilerinizi asagidaki kritik noktalarla ilgili mutlaka bilgilendirmelisiniz.
« Magazanizin gegici olarak bir hata sonucu askiya alindigini aciklayin.

« Siparig surecglerinin bu durumdan etkilenmeyecegini ve Grunlerinin
zamaninda teslim edilecegini belirtin.

« Onlara guvence vererek herhangi bir endigse yasamamalarini saglayin.

Bu iletisim, hem musterilerinizin size duydugu guveni artirir hem de Etsy’'nin bu
durumuolumlu degerlendirmesinikolaylastirabilir.Ayrica musterilerinizin sizinle
ilgiligsikayet case’leriagmaihtimalini dasurar.

Appeal (itiraz) Hazirhigs

Hesabinizi geri actirabilmek icin Etsy’e bir itiraz (appeal) géndermeniz gerekiyor.
Ancak bu surecte dikkat edilmesi gereken cok énemli detaylar var. Dogru bir
appeal hazirlamak, magazanizin yeniden agilmasi igin kritik bir adimdir.

iste bu siiregte yapmaniz gerekenler:

Etsy Politikalarina Uygunlugu Vurgulayin: Appeal’inizda, Etsy'nin politikalarini
ihlal etmediginizi agik ve net bir sekilde ifade edin. Bu, itirazinizin temel noktasini
olusturmalidir.

Olumsuz ifadelerden Kaginin: Appeal yazarken kesinlikle olumsuz ifadeler
kullanmamalisiniz. Ornedin, magazanizin neden kapatildigina dair herhangi bir
tahmin yuratmeyin veya bir hata yapmis olsaniz bile bunu detayli bir sekilde
Etsy’e beyan etmeyin.
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Asagidakine benzer ifadelerden kesinlikle uzak durmalisiniz:

« “Gegtigimiz hafta Etsy reklamlari ydzinden borcu iki gin geg 6dedigim
icin mi magazam askiya alindi?”

- “Sadece bir kereligine mahsus olmak UGzere tatildeyken farkl bir IP
adresinden Etsy magazama giris yapmam gerekti. Bundan dolayr mi Etsy
magazam kapatildi?”

Bu tur ifadeler, sorunun sizin tarafinizdan kaynaklandigina dair bir izlenim
yaratabilir ve appeal’inizin olumsuz sonuglanmasina neden olabilir.
Kendinizi ve Magazanizi Tanitin: Appeal’da magazanizin ne kadar
guvenilir ve profesyonel bir igsletme oldugunu agik¢ca anlatin.

UrUnlerinizi nasil Grettiginizi, tasarimlarinizi nasil yaptiginizi veya
drunlerinizi kisisellegtirmek igin ne tur sUreglerden gegtiginizi detayl bir
sekilde agiklayin.

Appeal Génderme Sireci

E Etsy'ye appeal géndermek i¢in su adimlari takip edebilirsiniz:

“ .o . .o e . . 7 . . 3

p Etsy Help Bolurpu. Appeal’inizi Etsy’e giris ekronlqdo kor§|lf1§"t|g!’n|z uyarida

o bulunan ‘'submit appeal’ butonundan veya Etsy’nin Help bélumunden

X gbénderebilirsiniz. Bu adim, surecin resmi olarak bagslamasi i¢cin gereklidir.

[

= Ornek appeal ekrani ve igerigi:
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— ONEMLI NOT: BU E-KITAPTA SUNDUGUMUZ ORNEK ITIRAZ
=0 I MESAIJLARI YALNIZCA REHBERLIK AMACIYLA HAZIRLANMISTIR. BU
[ METINLERI KOPYALA-YAPISTIR YAPARAK DOGRUDAN ETSY'’E

GONDERMEK DOGRU BiR YAKLASIM OLMAYACAKTIR. BU E-
KiTABI BIRGOK KiSiYLE PAYLASACAGIMIZ iCiN TOPLUCA BENZER
ICERIKTE ITIRAZLARIN ETSY’E ULA$MASI, MAGAZANIZIN ASKIYA
ALINMA DURUMUYLA iLGiLi ITIRAZ SURECIiNiZi OLUMSUZ
. e i ETKILEYEBiLIR. BU NEDENLE, ORNEK METINLERi KENDI
e e DURUMUNUZA GORE OZELLESTIREREK KULLANMANIZ SON
DERECE ONEMLIDIR.
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Uyariyl dikkate alarak ve sizinle paylastigimiz érnek

s appeal iceriklerini baz alarak kendi appeal igeriginizi
tamamen kendinize ait bir dil ve yaklagsimla

e vy = olusturmaniz oldukga édnemlidir. Sorulara vermeniz
gereken cevap tarzi ve 6rnek appeal igerikleri igin

= diger sayfaya gecgebilirsiniz.
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What kind of items do you sell? *
Choose the option that best describes most of the items you sell. Learn more

Items that | make -

Kendi arunlerini Uretenler bu segenegi sececek. Yani basindan sonuna arunu
kendiniz yapip, kigisellestirip, satisini yapiyorsaniz bu segenedi secebilirsiniz.

What kind of items do you sell? *
Choose the option thot best describes most of the items you sell. Leorn morg

Items that | design that other people help me make v

POD - Stoksuz e-ticaret yapanlar ve urunlerinin tasarimini kendisi yapan
fakat génderimlerinde ve kisisellestirmelerinde bir production partner ile
calisan saticilar ise bu segcenegi segcmeli.

List All the Locations Where Your Current Shop Members are
Signing Into Your Account

Bu kisimda magazamiza giris yaptigimiz lokasyonlari yazabiliriz. Eger bir VDS/VPS
kullaniyorsaniz IP sorgu sitelerinden IP'nizin konumunu tespit edip ona gére bir
cevap yazmalisiniz. Burada genellikle magazanizi agarken kullandiginiz
adresinizle értusen bir lokasyonu da eklemeyi unutmayin. Mesela magaza
acarken kullandiginiz adresiniz New Jersey, US ise bu adresi de yazmalisiniz veya
magazanizi Turkiye’'den Levent’'ten agtiniz, bu adresi de magazaniza giris
yaptiginiz adresler olarak eklemelisiniz.

Ornek:
Kartal /[ Istanbul - Turkiye

Wayne [ New Jersey - US
Manhattan / New York - US

Burada ilge veya semt yazmak zorunda degilsiniz, agagidaki érnekteki gibi
sadece sehir ve ulkeyi de yazabilirsiniz. Tamamen size kalmis.

New Jersey - US
Los Angeles - US
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Why are you appealing your account suspension?

Why are you appealing your account suspension?*
| had unexpected issues due 10 extenualing circumstances
I've resolved all issues and will ne longer violate Etsy’s policies
o | havdn't violated E1sy's policies or had any account msues

Other

Burada daha énce de séyledigimiz gibi itiraz strecinizde en dnemli sey
beyanlarinizdir. Bu yuzden herhangi bir politika ihlali yapmig olsaniz bile
Etsy’e agik agik bunu beyan etmemelisiniz. Her kosulda yukarida ekran
goéruntisunde goérdugunuz segcenegi segerek ilerleyebilirsiniz.

l haven't violated Etsy’s policies or had any account issues.
Are There Any Actions You’'ve Taken to Address Your Suspension?

Bu kisimda magazamizin kapatiimasinin hatali bir durum oldugunu anlatip,
kendimizi en iyi sekilde ifade etmemiz gerekiyor. Magazanizi hangi tarihte
actiginizi, kag satisinizin oldugunu, varsa eger star seller rozeti bile aldiginizi,
eger yuksekse magaza puaniniz gibi magazanizla ilgili olumlu yénlerinizi
mutlaka itirazinizin bu asamasinda Etsy’e bildirmelisiniz.

Ornek cevap:

No, | have not engaged in any activity that would violate Etsy's policies or
warrant a suspension. | have always ensured that my shop follows Etsy's
guidelines. | have transparently listed my manufacturing partner in my shop
settings and ensured that my designs are original and in compliance with
intellectual property rights. My Etsy account was recently suspended for
actively selling items in handmade crib mobiles and baby mobiles
categories. | have never received any copyright infringement notices in these
categories, and all my designs are original and created by me. | take care of
every step of the design and production process myself.
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| believe that my account's suspension is a mistake, as | have always acted
within Etsy's rules and policies. | opened my shop on March 15, 2021, and since
then, | have completed 1,250 successful sales. My shop has consistently
maintained a high rating of 4.9/5, with numerous positive reviews
highlighting the quality and uniqueness of my products. Additionally, | earned
the Star Seller badge multiple times, including in May, June, and July 2024,
which reflects my commitment to providing excellent customer service and
ensuring timely deliveries.

| kindly request your support in resolving this issue promptly and reactivating
my account. | am committed to continuing to contribute positively to the Etsy
community and providing quality, original products to my customers. Thank
you for your attention and understanding.
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Describe Any Extenuating Circumstances That May
Have Contributed to Your Suspension

| have invested a significant amount of time, effort, and financial resources
into my Etsy shop, but | have not engaged in any activity that violates Etsy's
policies or would justify suspension.

**Ayrica eder bir Uretim partneriniz (production partner) varsa bu durumu
mutlaka belirtin. Ornedin bir POD magdazaniz varsa tasarimlari sizin yaptiginizi,
dreticinizin hangi firma ve nerede oldugunu mutlaka belirtmelisiniz.

Cevap Suresi: Appeal génderdikten sonra 3-4 is gunu iginde bir cevap almayi
bekleyin. Eger bu sure igerisinde bir dénus olmazsa, ikinci bir adim olarak
Etsy'ye e-posta génderebilirsiniz.

E-posta Gonderimi: E-posta géndermek igin asagidaki adresi kullanabilirsiniz:
support@etsy.com. Bu e-postada dikkat etmeniz gerekenler:

* E-postanizda Etsy ile olan gecmisginizi anlatin. (érnegdin, kac yildir satig
yaptiginiz, hig telif veya uyari almadiginiz gibi detaylardan bahsedin).
Appeal ID'nizi bu e-postaya yazmayi unutmayin.

* UrUnlerinizi nasil Urettiginizi ve magazanizin guvenilir bir igletme
oldugunu detaylandirin.

¢ MUmkunse bir video ekleyin.

e Bu videonun dosya boyutu 25MB’den kuc¢uk olmali.

« Uranlerinizin yapim sUrecini gosteren bir video hazirlayabilirsiniz.

Bu asamada gondereceginiz emailde ise asagidaki gibi bir dil kullanabilir
ve kendinizi detayl bir sekilde agiklayabilirsiniz.
Hello Etsy team,

| respect your assessment, but as a seller who has been selling on Etsy since
XX XX.XXXX and has never violated Etsy policies, | cannot describe to you the
disappointment of this situation. Since the day | started (if you are making
POD, you should emphasize that you make the designs yourself, if you are
producing your own product or if you are selling handmade products from
your workshop, you should also make a statement explaining your own
product making stages.) | am a seller who has not received any violations
from Etsy for any issue that carefully makes its own designs, at this point |
think the evaluation is wrong. | would like to share with you some information
about my workshop, my store and our products in the attachment.

support@etsy.com disinda;

legal@etsy.com

trust@etsy.com

trust-and-safety@etsy.com mail adreslerine de mail atmayi1 deneyebilirsiniz.

\_) Sellibra

Ozgir Satici
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Appeal’a Déniis

Etsy’'den appeal'inizla ilgili gelen ilk e-postalar genellikle yapay zeka
tarafindan gdénderilen otomatik mesajlar oluyor. Fakat appeal slrecinizin
olumlu sonuglanmasi igin bilmeniz gereken en 6nemli seylerden biri de her
asamadaki cevaplariniz, ilk basta hazirladiginiz itiraz mesajindaki bilgilerle
eslesmeli. Magaza sahibi bilgileri, e-posta adresleri ve IP konumlari gibi
cevaplariniz her zaman birbiriyle uyusmaldir.

Eger asagidaki e-postayi aldiysaniz bu iyi haber!

Resh (Etsy)

Hi there,

Thank you for reaching out 1o us, This is Resh from Etsy's Trust & Safery team,

I'm sorry to hear of the trouble you've been experiencing with your Etsy account, please rest assured that we are looking Into this issue for you. However, in order for me to investigate
this further, 'l first need to gather some additional information.

Please provide us with your answers 1o the questions below. This information will help us thoroughly investigate the account issue you're experiencing. Any information you provide will
be kept completely confidential,
* What citles and/or states do you most frequently sign in to your Etsy account fram?

= I you manage an Etsy shop, please outline your role in your busingss, including how many people are imolved in your shop, and where are you and the members of your shop
are located.

= Do you of have any other Ensy accounts, and If 50, whar are the email addresses associated with these accounts?

)
4 « Please include any other information you feel may be relevant to the problem you've encountered.

|

c Thank you for your help with this. If you have any other questions please include them in your reply, otherwise, | look forward to hearing from you.

O
4 Kind regards,

1]

E Resh

- Etsy Trust & Safety

o

20

— . . o e s . . e
o Bu asamada genellikle alabileceginiz otomatik e-postalardan biri de

yukaridaki gibi oluyor. Burada dikkat etmeniz gereken sey Etsy hesabiniza
calisan olarak baglanan birileri varsa veya hesabinizi birkag¢ farkli
bilgisayardan actiysaniz bu gibi durumlari, yukaridaki sorularda cevaplamali
ve detaylandirmalisiniz. Ama yine de unutmamaliyiz ki hatali yapilan, ya da
hata yaptiginizi dasindugunuz seyleri Etsy’e agik aglk beyan etmemelisiniz.

Diger bir kritik nokta ise birkag kez vurguladigimiz gibi ilk itirazinizda Etsy ile
paylastiginiz bilgilerle burada cevap olarak yazdiginiz bilgilerin tamami,
eksiksiz bir sekilde eslesmeli. Eger tutarsiz ve yanlis kimlik, hesap ve benzeri
bilgileri paylasirsaniz hesabiniz kalici olarak suspend edilebilir.

7 Sellibra
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Daha sonraki agsamalarda olumlu ya da olumsuz ¢ok farkli e-postalar
alabilirsiniz. Fakat kritik nokta bu e-postalari iyi takip etmek ve birbiriyle
iligkili bir sekilde her e-postaya detayli cevap vermek olacaktir.

Abbia (Etsy)

Hello,

Thanks for getting in touch with us and reporting this. Please be assured we will take every safeguard necessary in order Lo protect your personal Information.

In arder for us to address your concerns as quickly as possible, we ask that you respond to this email with the fallowing information
« The email address you used to open your account.

= If you have received notifications of an email change, please provide us with this new email address, this will help us to locate your account in the system.

We laok forward to hearing Back from you Soon.
Kind regards,

Abbia
Exsy Trust and Safety

Bu e-postalar sonucunda her sey olumsuz olursa ve hesabinizin kalict olarak
suspend edildigi tarafiniza iletilirse moralinizi bozmayin.

HER 2 iLE 4 HAFTA ARASINDA YENI BiR APPEAL HAKKINA SAHIPSIiNiz!

Tekrar tekrar appeal yaparak 5-6 ay sureci siki takip ederek agtirabildigimiz gok
fazla hesap oldu. Hesap aciliglari genellikle ilk seferde gergeklesiyor fakat
acilmayan hesaplarla ilgili siki bir takip yapilirsa tekrar agilma ihtimalinin de
oldukca yuksek oldugunu belirtebiliriz. Stirecin bagsindan sonuna asagidaki
adimlari takip edin ve tekrarlayin.

* Suspend durumuyla karsilastiginizda éncelikle finance sekmesini kontrol
edin ve hesabinizin eksi bakiye nedeniyle kapatilmadigindan emin olun.
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e ilk appeal (itiraz) formunuzu bu e-kitapta anlattigimiz sekilde detayl bir
sekilde doldurun.

* E-postalariniza gelen cevaplari takip edin ve gerekli cevaplari en kisa
sure igcerisinde géndermeye ¢aligin.

* Sosyal medyadan Etsy’nin resmi hesabinda bulunan génderilerinin
altinda kendi durumunuzu agiklayin.

* Yorum olarak paylastiginiz agiklamaya mutlaka Appeal ID ekleyin ve
Appeal’inizin submission date’ini paylasin.

* Etsy’'nin email adreslerinden ve sosyal medya hesaplarindan sureci
takip ederek, tum paylastigimiz adimlari tekrarlayin.
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I
Sosyal Medya Uzerinden iletisim

Eger Etsy'den e-posta yoluyla bir dénus alamazsaniz, sosyal medya
platformlari Gzerinden Etsy ile iletisim kurmayi denemelisiniz.

Linkedin veya Instagram Mesaijlari: Etsy’'nin resmi sosyal medya
hesaplarina durumunuzu agiklayan kisa ve net bir mesaj génderebilirsiniz.
Mesajda magaza adinizi ve iletisim bilgilerinizi mutlaka belirtin eger Appeal
ID’'niz varsa bunu da onlara iletin.

LinkedIn Uzerinden Yorum Yazma: Asagidaki génderinin altina magaza
isminizi ve e-posta adresinizi iceren profesyonel bir yorum yapabilirsiniz:
Ornek -> Etsy LinkedIn Génderisi

Twitter Uzerinden iletigsim: LinkedIn ve Instagram’in aksine Twitter'dan
yazilan mesajlar ve yorumlar silinemedigi igin bu platform Gzerinden Etsy ile
iletisime gegcmek de oldukga faydali bir segenek olacaktir.

Yorumunuzda, herhangi bir Etsy politikasini ihlal etmediginizi ve bu durumun
yanligbirdegerlendirme oldugunu nazik bir dille ifade edin.

Ek ipuclar

Duzenli lletigsim: SUre¢ boyunca Etsy ile iletisimde kalin ve génderdiginiz
e-postalarla ilgili yanit beklerken sabirli olun.

Ek Kanitlar Sunun: Atdélyenizden veya urudnlerinizden g¢ektiginiz ek
fotograflar ya da kisa videolar, appeal’inizin olumlu sonuglanmasini
saglayabilir.
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Ayrica bu sUrecte hangi adreslerden hesabiniza giris yaptiginiza dair, full
isminizi ve soyisminizi soran farkli emailler de alacaksiniz. Tum emaillere
sizlere anlattigimiz gibi cevap verebilirsiniz. Buradaki kritik nokta
soylediklerinizin birbiriyle tutarli oimasi ve bilgilerinizin dogru ve daha
once verdiginiz bilgilerle eslesmesi diyebiliriz.

Bu sure¢ zorlu olabilir, ancak dogru adimlari atarak magazanizin yeniden
acilmasint saglayabilirsiniz. Unutmayin, sireci ne kadar profesyonel ve titiz
bir sekilde yénetirseniz, basarili olma sansiniz o kadar yuksek olur.

\_) Sellibra

Ozgir Satici
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