Politica de Confidentialitate

Versiune: v1.0 - In vigoare de la: 15.10.2026 - fintaxy.com/privacy-policy

1. Cine prelucreaza datele

1.1. Datele dumneavoastrd sunt prelucrate de Confirm Solutions OU (cod de inregistrare 17109468,
Ahtri tn 12, 15551 district Kesklinna, Tallinn, judetul Harju, Estonia) si de filiala sa din Romania,
FINTAXY SOFTWARE ROMANIA S.R.L. (J2026051400004, CUI 55481912, Galati, Str. Domneasca nr.
158C, parter, cod postal 800163), in calitate de operatori asociati. ,Fintaxy” este denumirea comerciala
folosita impreuna de cele doua societati. Puteti exercita drepturile fatd de oricare dintre ele, la
contact@fintaxy.com.

1.2. Esenta acordului dintre cei doi operatori: Confirm Solutions OU detine si administreaza Platforma
Fintaxy (https://app.fintaxy.com) si site-ul fintaxy.com si decide asupra mijloacelor tehnice de
prelucrare; FINTAXY SOFTWARE ROMANIA S.R.L. reprezinta Prestatorul in relatia cu clientii din
Romania — incheierea contractelor, facturarea, incasarea platilor si suportul. Punctul unic de contact
pentru persoanele vizate este contact@fintaxy.com.

1.3. DS Accounting & Advisory Services S.R.L. (J2021018972400, CUI RO45161740, Bucuresti,
sector 1, Str. Gen. Athanasie Enescu nr. 23, et. 2, ap. 1, inscrisa in Tabloul CECCAR sub nr.
16505/2022) primeste datele necesare serviciilor de contabilitate, pe care le prelucreaza ca persoana
Tmputernicita a noastra (Subcontractorul din art. 2.2 din Contract), conform art. 11.1 din Contract.

1.4. Pentru datele pe care clientii le incarca in Platforma despre alte persoane (de exemplu datele
angajatilor, colaboratorilor sau partenerilor lor comerciali), Fintaxy actioneaza ca persoana
imputernicitd, conform Acordului de Prelucrare a Datelor (art. 11.2 din Contract). In acest caz
operatorul este clientul, iar prezenta Politica descrie prelucrarile pentru care noi suntem operatori.

2. Ce date prelucram

2.1. Contul de utilizator: numele, adresa de e-mail si fotografia de profil din contul Google folosit la
autentificare, numarul de telefon, data ultimei autentificari, limba si preferintele de afisare.

2.2. Reprezentantul legal al clientului: nume, CNP, data si locul nasterii, cetatenia, domiciliul, tipul,
seria, numarul, emitentul si valabilitatea actului de identitate. Imaginea actului de identitate este citita
automat, cu consimtamantul separat cerut in Platforma, pentru completarea acestor date; o copie a
actului este anexata imputernicirii depuse la ANAF in numele clientului si se pastreaza impreuna cu
documentele contractuale. Aceste date sunt necesare pentru incheierea contractului, pentru
procedura de cunoastere a clientelei si pentru imputernicirile depuse la autoritati.

2.3. Date despre firma si contract: denumire, CUI, numar de inregistrare la Registrul Comertului,
sediu, stare fiscala (din registrele ANAF), pachetul ales, Luna de Tnceput, moneda de facturare,
istoricul facturilor si al platilor.

2.4. Date de plata: numele, e-mailul si identificatorul cardului la furnizorul de plati. Datele complete ale
cardului nu ajung la noi; ele sunt stocate de furnizorii de plati (Stripe pentru EUR, Revolut pentru RON).
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2.5. Continutul prelucrat pentru serviciile contractate: documentele contabile incarcate (facturi,
bonuri, extrase de cont, contracte), mesajele din conversatiile cu asistentul contabil si cu echipa
Fintaxy, atasamentele din chat, mesajele si fisierele trimise prin WhatsApp, datele angajatilor si ale
partenerilor comerciali ai clientului. Pentru aceste date actionam, de reguld, ca persoana imputernicita

(vezi 1.4).

2.6. Date tehnice: adresa IP, tipul dispozitivului si al browserului, jurnalele de securitate si de erori,

cookie-urile si tehnologiile descrise in Politica de Cookies.

2.7. Vizitatorii site-ului fintaxy.com: datele introduse in formulare (contact, programare demo,
abonare la noutati, denumirea firmei verificata in sectiunea de infiintare), adresa IP folosita de
verificarea anti-robot si, numai cu acordul dumneavoastra, datele de analiza si marketing descrise in

Politica de Cookies.

3. Scopuirrile si temeiurile prelucrarii

Scop

Crearea contului, incheierea si executarea contractului, furnizarea
serviciilor de contabilitate, salarizare si a functionalitatilor Platformei

Facturare, incasare, evidenta contabila proprie, depuneri la ANAF, ONRC,
REGES, arhivare legala

Cunoasterea clientelei, prevenirea fraudei, securitatea sistemelor,
jurnalizare, apararea drepturilor noastre

Citirea automata a actului de identitate
Comunicari comerciale (noutati prin e-mail), analiza de trafic si marketing
pe site

Suport prin telefon, chat, WhatsApp

4. Ce se intampla daca nu ne furnizati datele

Temei (art. 6 GDPR)

executarea contractului — art. 6
(1) b

obligatie legala — art. 6 (1) ¢

interes legitim — art. 6 (1) f

consimtamant — art. 6 (1) a, cerut
separat in Platforma

consimtamant — art. 6 (1) a,
poate fi retras oricand

executarea contractului si interes
legitim

Datele de la 2.1-2.3 sunt necesare pentru incheierea contractului si pentru respectarea obligatiilor
legale ale unui prestator de servicii de contabilitate; fara ele nu putem crea contul si nu putem presta
serviciile. Consimtamantul pentru citirea automata a actului de identitate si pentru comunicari

comerciale este optional si poate fi retras oricand.

5. Cui transmitem datele

5.1. Subprocesatori — furnizorii care prelucreaza date in numele nostru (gazduire, baza de date,
stocare documente, sistemul contabil, securitatea retelei, inteligenta artificiala pentru citirea
documentelor si asistentul contabil, plati, e-mail). Lista completa, cu rolul, tara si mecanismul de
transfer al fiecaruia, este publicata si actualizata in Lista subprocesatorilor. Orice schimbare a listei se

anunta clientilor prin e-mail cu cel putin 15 zile inainte.
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5.2. Autoritati si registre publice, in baza legii sau a mandatului dat de client: ANAF (inclusiv SPV si
e-Factura), Oficiul National al Registrului Comertului, Inspectia Muncii (REGES), instante si alte
autoritati competente.

5.3. Furnizorii de plati si bancile, pentru incasarea facturilor si, la cererea clientului, pentru
conectarea conturilor bancare la Platforma.

5.4. Consultantii si avocatii nostri, tinuti de confidentialitate, atunci cand este necesar pentru
apararea drepturilor noastre.

Nu vindem date personale si nu le transmitem tertilor in scopuri de marketing.

6. Transferul datelor in afara Uniunii Europene

Datele sunt stocate si prelucrate, de regula, in Uniunea Europeana (centre de date din Tarile de Jos,
Polonia, Irlanda, Germania, Belgia si Franta, conform Listei subprocesatorilor). Acolo unde un furnizor
din lista are sediul sau poate accesa datele din afara Spatiului Economic European, transferul se face
numai in baza unei decizii de adecvare a Comisiei Europene (inclusiv Cadrul UE-SUA privind
confidentialitatea datelor, pentru furnizorii certificati) sau a clauzelor contractuale standard adoptate de
Comisia Europeana, completate cu masuri suplimentare. Mecanismul aplicabil fiecarui furnizor este
indicat in Lista subprocesatorilor; o copie a garantiilor se poate solicita la contact@fintaxy.com.

7. Cat timp pastram datele

Categorie Durata

Documentele contabile si financiar-contabile, facturile emise 10 ani de la incheierea exercitiului financiar,

de noi conform Legii contabilitatii nr. 82/1991

Datele contractuale si de identificare a clientului si a 5 ani de la incetarea contractului (termenul

reprezentantului legal (inclusiv copia actului de identitate general de prescriptie si obligatiile de

anexata imputernicirii), corespondenta contractuala cunoastere a clientelei)

Imaginea actului de identitate transmisa pentru citirea nu este pastrata de serviciul de citire dupa

automata extragerea datelor

Jurnalele tehnice si de securitate cel mult 12 luni

Mesajele din chat si atasamentele pe durata contractului, apoi conform regulilor
de mai sus

Datele de marketing pana la retragerea consimtamantului

La expirarea termenelor datele sunt sterse sau anonimizate.

8. Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare a prelucrarii, de opozitie, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a va retrage consimtamantul (fara a afecta prelucrarile anterioare) si
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata. Serviciile noastre nu
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iau decizii automate cu efecte juridice asupra dumneavoastra; propunerile asistentului contabil sunt
verificate de un contabil.

Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP), B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti,
www.dataprotection.ro, sau la autoritatea de supraveghere din Estonia (Andmekaitse Inspektsioon).

9. intrebari si exercitarea drepturilor

Cererile privind datele personale se transmit exclusiv prin e-mail, la contact@fintaxy.com. Raspundem
n cel mult 30 de zile; pentru verificarea identitatii va putem cere informatii suplimentare. Telefonul,
chatul si WhatsApp raman disponibile pentru suport, dar cererile GDPR se trateaza numai prin e-mail.

10. Securitate

Datele personale ale reprezentantilor legali sunt stocate criptat (AES-256), accesul la Platforma se face
prin autentificare cu contul Google si sesiuni limitate in timp, comunicatiile sunt criptate in tranzit, iar
fisierele Incarcate sunt scanate antivirus. Serviciile comunica intre ele cu semnaturi criptografice,
secretele sunt pastrate intr-un seif de chei gestionat, iar jurnalele mascheaza datele sensibile (CNP,
IBAN, e-mail, telefon). Accesul angajatilor este limitat la ce este necesar prestarii serviciilor si este
supus obligatiilor de confidentialitate.

11. Modificari

Politica are caracter informativ si poate fi actualizata oricand (art. 3.2 din Contract); modificarile
importante se comunica prin e-mail. Versiunea curenta si versiunile anterioare sunt disponibile in
Arhiva versiunilor.

Contact

contact@fintaxy.com — Confirm Solutions OU, Ahtri tn 12, 15551 Tallinn, Estonia - FINTAXY
SOFTWARE ROMANIA S.R.L., Str. Domneasca nr. 158C, parter, Galati 800163.

Fintaxy — Confirm Solutions OU (17109468, Tallinn) prin FINTAXY SOFTWARE ROMANIA S.R.L. (J2026051400004, CUI
55481912, Galati) - contact@fintaxy.com - Versiunile anterioare: fintaxy.com/legal-archive
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