TERMOS DO USUARIO - PETBEE

Ultima alteragdo: 15/01/2025

Estes Termos do Usuario (“Termos”) descrevem os termos e as condi¢Ges aplicaveis aos
Servicos de Assisténcia Veterindria oferecidos pela Petbee a vocé, Usuario.

Certifique-se de ter lido e entendido estes Termos, que consistem em contrato firmado
entre PETBEE TECNOLOGIA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado com inscricdo no
CNPJ sob n2 35.534.665/0001-60 e no CRMV-PR sob n? 26644-PJ, daqui em diante chamada como
Petbee, titular da Plataforma Petbee e prestadora dos servigos de Assisténcia Veterindria mediante
Plano de Salde Pet, e vocé, Usudrio, apds a manifestacdo do seu “Aceite”.

O “Aceite” dos termos descritos a seguir é indispensavel para qualquer forma de utilizacao
dos servicos de Assisténcia Veterinaria. Se vocé ndo concordar com os termos que se seguem, ndo
poderd utilizar ou acessar o site e a Plataforma a qualquer titulo, bem como usufruir do Plano e
dos servicos de assisténcia.

Estes Termos de Uso vinculam-se aos seus Anexos, sendo partes integrantes do acordo,
bem como a Politica de Privacidade e demais instrumentos aplicdveis, os quais, de mesma forma,
deverdo ser assinados e/ou receber aceitacdo expressa e independente por vocé, Usuario. Todos
devem ser lidos e interpretados em conjunto.

Para facilitar a navegacdo e busca por informacgdes especificas deste instrumento, vocé
pode utilizar o sumdrio abaixo. E sé clicar no item de seu interesse que sua leitura serd
redirecionada automaticamente ao Tépico ou Anexo escolhido:

1) DOS SIGNIFICADOS DE TERMOS ESPECIFICOS
2) DO OBIJETO

3) DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA
4) DA IDENTIFICACAO DO PET E DO LIMITE DE IDADE

5) DO PROCEDIMENTO PARA LIBERACAO DOS SERVICOS
6) DA FIDELIDADE
7) DAS CARENCIAS
8) DO LIMITE ANUAL
9) DA RESTITUICAO DE PAGAMENTOS

10) DAS ALTERACOES DE PLANO
11) DAS DOENCAS CRONICAS E/OU PREEXISTENTES E DA MORTE

12) DA VIGENCIA E RENOVACAO DO CONTRATO
13) DO PAGAMENTO E DO INADIMPLEMENTO
14) DO CANCELAMENTO E DO REEMBOLSO
15) DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16) DOS AJUSTES NOS SERVICOS
17) DAS CONDICOES GERAIS E DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO | — LISTA DE COBERTURA
a) Lista de servicos tuteldveis pelo Plano




1)

2)

b) Lista de procedimentos cirurgicos tuteldveis pelo plano por via de tratamento singular/unitario
c) Tabela de exames atendidos

d) Lista de periodo de Caréncia

ANEXO Il — ADICIONAL DE VACINACAO E DE COBERTURA EM TRANSITO

ANEXO Il — ADICIONAL DE PREVENCAO (CONSULTA ELETIVA + CHECKUP)

ANEXO IV — ADICIONAL DE PROFILAXIA DENTARIA

ANEXO V — DETALHES SOBRE INTERNAMENTO

DOS SIGNIFICADOS DE TERMOS ESPECIFICOS

Toda vez que houver mengdo aos termos “Petbee”, “nds” ou “nossos” estaremos nos referindo
a Petbee, a Plataforma Petbee e/ou a prestacdo de servicos de Assisténcia Veterinaria
mediante Plano de Saude Pet; bem como toda vez que houver mencdo aos termos “vocé”,
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“Usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a vocé, Usudrio, que estd consentindo com

estes Termos do Usudrio.

Para efeitos do presente, as seguintes palavras e expressdes terdao os respectivos significados a

eles atribuidos abaixo:

a) Area de Atuagdo: conjunto de municipios que contam com prestadores de servicos médico
veterinarios legalmente habilitados e credenciados pela Petbee para atendimento do Pet.

b) Assisténcia Veterinaria: sdo os servicos de assisténcia em medicina veterinaria contratados
por vocé, Usuario, e disponiveis para atendimento do Pet pela Rede de Atendimento, ou,
em casos especificos, por outro prestador de servico veterinario, mediante Restituicdo,
observadas as disposi¢cdes destes Termos, a Lista de Cobertura e demais Anexos, quando
aplicaveis.

c) Caréncia: periodo ininterrupto, contado da data do inicio da vigéncia do Plano contratado —
mediante as regras de inicio previstas nestes Termos -, durante o qual o Pet permanecera
sem direito a uso de determinados servicos de Assisténcia Veterindria contratados. A
Caréncia pode variar de acordo com o servico que se pretende utilizar e outras condi¢des
estabelecidas aqui ou em Anexos.

d) Fidelidade: periodo no qual o Usuario, caso deseje desligar-se do Plano e/ou de Adicionais
eventualmente contratados, ou sejam eles encerrados por qualquer motivo, ndo receberd
reembolso de quaisquer valores, devendo ainda arcar com as quantias devidas neste
interregno restante. O intuito da existéncia de Fidelidade é proporcionar a manutenc¢ao dos
servicos de Assisténcia Veterinaria a todos os Usuarios, contemplando com seguranga e
previsibilidade todos os atendimentos e procedimentos necessarios e cobertos pelo Plano e
seus respectivos Adicionais.

e) Limite Anual: quantidade anual de um servico, procedimento ou exame de Assisténcia
Veterinaria disponivel no Plano e/ou Adicional contratado.



f)

g)

h)

i)

i)

k)

1)

Lista de Cobertura: tabelas que descrevem os servigos de Assisténcia Veterindria, os
procedimentos cirldrgicos e os exames tuteldveis pelo Plano, bem como eventuais periodos
de Caréncia e respectivos Limites Anuais, disponiveis nos Anexos destes Termos e
replicados na Plataforma e site da Petbee.

Pet: animal de estimag¢do (cdo ou gato) indicado por vocé, Usuario, no momento da
contratacdo, como beneficidrio do Plano de Saude Pet e seus respectivos servicos de
Assisténcia Veterinaria.

Plataforma (ou Plataforma Petbee): plataforma online que se destina a prestacdo de
servicos de Assisténcia Veterinaria mediante Plano de Salde Pet, gerida e de titularidade
da Petbee.

Rede de Atendimento: rede credenciada de prestadores de servicos médico veterinarios
legalmente habilitados para atendimento do Pet, os quais se encontram disponiveis em
determinados municipios que, juntos, constituem a Area de Atuac3o da Petbee.
Restituigcdo: valor pago a titulo de compensacdo contratual no caso de um servico de
Assisténcia Veterindria previsto no Plano do Usuario e a que ele faz direito ndo ter sido
prestado no ambito da Rede de Atendimento por inexisténcia de um prestador
credenciado, dentro do territério de abrangéncia. Excepcionalmente, mediante contratacao
de Adicional de Cobertura em Transito, a Restituicio também pode ser devida quando o
servico for prestado fora do territério de abrangéncia, ou seja, em transito, desde que
observadas as regras e condi¢6es do adicional, estabelecidas em Anexo.

Situagbes de Emergéncia: situacdes em que o Pet apresenta risco de vida iminente e
precisa de atendimento médico veterindrio imediatamente, a ser determinado pelo
profissional responsavel na oportunidade. Como exemplo pode-se citar engasgamento,
acidentes graves, convulsdes, entre outros.

Situagoes de Urgéncia: situacbes em que o Pet precisa de atendimento veterindrio, mas
ndo corre risco iminente de vida, a ser determinado pelo profissional responsdvel na
oportunidade. Como exemplo pode-se citar vomito, diarreia, otite, alergias, pequenos
ferimentos, entre outros.

Usudrio: pessoa fisica, maior de 18 anos e capaz, que adere aos presentes Termos do
Usuario, seus Anexos e a Politica de Privacidade da Plataforma Petbee, contratando Plano
de Saude Pet e seus respectivos servicos de Assisténcia Veterinaria, indicando seu Pet como
beneficiario.

DO OBIJETO

3) O objeto destes Termos do Usuario é a prestacdo de servicos de Assisténcia Veterinaria,

4)

mediante Plano de Saude Pet contratado por vocé, Usudrio, disponiveis para atendimento do

Pet pela Rede de Atendimento, ou, em casos especificos, por outro prestador de servico
veterinario, mediante Restituicdo, observadas as disposicdes destes Termos, a Lista de
Cobertura e demais Anexos, quando aplicaveis.

Sdo partes integrantes destes Termos os Anexos de Lista de Cobertura e de Adicionais, em que

constam os servicos, procedimentos e exames atendidos, bem como eventuais periodos de



5)

6)

7)

8)

9)

Caréncia e respectivos Limites Anuais, neles previstos e replicados na Plataforma e site da
Petbee.

Ao aderir a um Plano através do site da Petbee, vocé estara celebrando um contrato vinculativo
com a pessoa juridica PETBEE TECNOLOGIA DE SAUDE LTDA, cujos dados foram informados na
introducdo. A aceitacdo destes Termos é indispensavel para a utilizacdo dos servicos de
Assisténcia Veterinaria. Cabe ao interessado ler, entender e concordar com todas as condicdes
estabelecidas neste documento antes de cadastrar-se como Usudrio, devendo este ter o
poder/capacidade para celebra-lo e ndo ser impedido de assim fazé-lo pelas leis aplicaveis.
Dessa forma, vocé se compromete que quaisquer informagdes de registro que enviar para a
Petbee, sobre vocé ou seu Pet, sdo verdadeiras, precisas e completas, concordando em
manté-las assim em todos os momentos, sob pena de suspensdo dos servigos e/ou da conta e
da responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal previstas em Lei.

DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA VETERINARIA

A Assisténcia Veterindria serd prestada dentro do escopo definido para cada tipo de Plano e
Adicional, respeitados os limites da Rede de Atendimento.

O servigcos de Assisténcia Veterindria, mediante Plano de Saude Pet contratado por vocg,
Usuario, disponiveis para atendimento do Pet pela Rede de Atendimento, ou, em casos
especificos, por outro prestador de servico veterinario, mediante Restituicdo, devem observar
as disposicdes destes Termos, a Lista de Cobertura e demais Anexos, quando aplicaveis,
respeitando eventuais periodos de Caréncia e respectivos Limites Anuais, neles previstos e
replicados na Plataforma e site da Petbee.

A qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, a Petbee podera incluir novos
parceiros, bem como retirar parceiros da Rede de Atendimento. A Rede de Atendimento
atualizada sempre podera ser consultada em nosso site.

A Petbee mantém contrato formal com a sua Rede de Atendimento, no qual critérios objetivos
e principios éticos de exceléncia médica veterindria sdo estabelecidos respeitando as normas
expedidas pelos érgdos competentes. Nenhuma responsabilidade caberad a Petbee por atos
danosos, sejam dolosos, culposos ou acidentais, praticados por profissionais em decorréncia de
procedimentos médicos veterindrios, hospitalares ou laboratoriais, prestados em hospitais,
clinicas ou servicos utilizados pelo Pet. Caso um ou mais Usuarios, um ou mais credenciados da
Rede de Atuacdo, ou ainda algum terceiro, iniciem qualquer tipo de reclamacao, a¢des judiciais
ou medidas extrajudiciais entrei si ou com Terceiro(s), o Usuario eximird e manterd indene a
Petbee, demais empresas integrantes de seu grupo econdmico e seus respectivos diretores,
gerentes, empregados, contratados, agentes, representantes e procuradores de toda e
qualquer responsabilidade técnica pela prestacdao dos servicos de Assisténcia Veterindria. A
Petbee nao se responsabilizara por danos materiais indiretos, culposos ou dolosos de qualquer
natureza, riscos de terceiros, nem t3o pouco por qualquer prejuizo financeiro ou comercial,
incluindo os lucros cessantes, perda de dados, nem danos morais ou patrimoniais relativos ou
decorrentes desta relacdo contratual, sendo certo entre as Partes de que a atuacao profissional
do médico veterindrio que atendeu o Usudrio e seu Pet é de exclusiva responsabilidade
daquele.



10) Os Planos Petbee sdo intransferiveis e limitam o atendimento exclusivamente ao Pet,
livremente indicado pelo Usuario, para o qual o Plano foi contratado.

11) Cada Pet devera ter apenas 01 (um) plano, com ou sem adicionais. Membros de um mesmo
grupo familiar ndo deverdo fazer multiplas contratacbes para um mesmo Pet, sob pena de
cancelamento e pagamento de multa.

12) A intengdo primordial da Petbee é estabelecer que, em casos de imprevistos, tais como
emergéncias e urgéncias, o Pet do Usudrio receba o atendimento adequado, de modo que os
custos financeiros ndo sejam um impeditivo a realiza¢do do atendimento/procedimento. Deste
modo, a Petbee ndo proporciona o custeio de atendimentos identificados como de rotina,
funcionando, portanto, apenas para caso de emergéncias/urgéncias, exceto se contratado
algum Adicional que os contemplem, mediante descritivos préprios em Anexo. Ademais, a
Petbee ndo se propde a cobrir situacdes resultantes de negligéncia, abuso, ou falta de cuidado
preventivo, tais como, mas nao e limitando a: descuido e ndo atendimento de recomendacdes
médicas envolvendo cuidados e/ou medicamentos, de uso continuo ou ndo, os quais podem
gerar agravamento de enfermidades ou o acontecimento de episddios da doenca;
enfermidades que poderiam ser prevenidas por vacina¢do bdsica ndo realizada pelo Usuario no
Pet, como Parvovirose; protelacdo, pelo Usuario, do atendimento médico ao Pet, com o intuito
de cumprimento do periodo de Caréncia e consequente cobertura pelo Plano, comprometendo
a saude do animal; entre outros.

13) Na Lista de Cobertura, constante em Anexo ao presente documento, vocé pode consultar a
Lista de Procedimentos Cirurgicos Tuteldveis pelo Plano por via de Tratamento
singular/unitario, na qual consta o rol de procedimentos que serdo ofertados de forma singular
e unitaria, sem que haja a cobertura de nenhum tipo anestesia, consulta com especialistas,
material cirurgico (placas, parafusos, proteses, by-pass, etc), entre outros procedimentos
elementares ou complementares ao ato descrito no quadro. Ndo se enquadram nas excegoes
previstas neste Item, sendo, portanto, cobertos pelo Plano, os materiais cirurgicos bdsicos,
como material de sutura, luvas e gases.

14) Em nenhuma das formas de cobertura a Petbee se compromete ao fornecimento de
medicamentos ou de procedimentos que sejam de uso continuo, bem como de exames
rotineiros/de acompanhamento, o que inclui exames de acompanhamento para doencas ou
condicOes ja diagnosticadas como, por exemplo, exames de acompanhamento em pacientes
renais, oncoldgicos, cardiopatas e demais comorbidades.

15) Os servicos de Assisténcia Veterindria abrangem qualquer exame apresentado na Lista de
Cobertura, constante em Anexo ao presente documento, e solicitado pelo médico veterinario
com o intuito de diagnosticar as causas dos sintomas apresentados pelo Pet atendido, ou
exames necessarios para realizacdo de procedimentos cirurgicos ndo eletivos. Exclui-se,
portanto, exames de rotina, gestacional ou para fins periddicos de check-up, exceto se
contratado o Adicional de Prevencao, disposto e regulamento em Anexo préprio.

16) Os servicos de Assisténcia Veterindria abrangem internamento que se faz necessario para
tratamento de doencas e sintomas, incluindo pds-operatdrios de procedimentos cirldrgicos
imprescindiveis. Exclui-se, portanto, diarias de internacdo decorrentes de castracdo, limpeza
dentdria, parto, cesariana ou outras situagdes andlogas. Importante esclarecer que o Plano tem
como responsabilidade o custeio de até 05 (cinco) dias de internamento ao més, por Pet



conveniado. Caso haja a necessidade de extensdao do periodo de internamento, a
responsabilidade financeira sera obrigatoriamente do Usuario. Em nenhuma hipdtese o Plano
se propGe ao pagamento de medicamentos ou alimentacdo para além daqueles descritos no
Anexo V. Ademais, ndo estdo inclusas didrias de internamento para UTI, dentro dos limites
estabelecidos. Demais informagdes sobre internamento estdo estipuladas no “ANEXO V -
DETALHES SOBRE INTERNAMENTO.”

17) Para a seguranca de todo o funcionamento da nossa rede, ndo estdo na cobertura doencgas que
estejam em epidemia, pandemia e endemia, devidamente reconhecidas pelos 6érgaos
responsaveis.

18) Em situacOes analisadas e determinadas pela Petbee, alguns dos servicos de Assisténcia
Veterindria podem ser realizados em atendimento domiciliar. Para tanto, o Usudrio deve
consultar previamente a Petbee, através de nossos canais de comunicacdo, para saber se ha a
possibilidade deste regime de atendimento para o caso especifico, o qual pode ser restrito a
algumas das localidades abrangidas por nossa Rede de Atendimento.

DA IDENTIFICAGAO DO PET E DO LIMITE DE IDADE

19) A identificacdo do Pet ficard atrelada ao nome do Usudrio do Plano. No entanto, apds a
confirmacdo de integracdo no Plano, sera necessdria a realizacdo de entrevista com profissional
de medicina veterindria da Petbee, a qual tem o objetivo de fazer uma rdpida avaliacdo,
colhendo informag&es importantes referentes a satde do Pet' e instruindo o Usudrio para uma
boa utilizacdo e experiéncia do Plano. Realizada a entrevista, o Usuario receberd uma
carteirinha do Plano, online ou fisica, relativa ao Pet.

20) Apos o cadastramento, o Usudrio tem até 45 (quarenta e cinco) dias para, em hordrio
agendado, realizar a entrevista, conforme orientacdo da equipe através dos meios de
comunicagdo. Nenhum Pet poderd usufruir dos beneficios do Plano antes de realizada a
entrevista e de recebida a carteirinha de identificagdao. Sua realizagao é condig¢ao indispensavel
a prestacdo de servicos de Assisténcia Veterinaria.

21) Para contratacdo dos servicos de Assisténcia Veterinaria da Petbee, o Pet deverd enquadrar-se
nos limites de idade e de porte abaixo descritos:

Pet Porte Peso Idade Maxima
Cachorro Pequeno e Medio Ate 19.99 kg 10 anos
Cachorro Grande Acima de 20 kg 8 anos

Gatos Independente Independente 10 anos

! Tais como, mas ndo se limitando, a: nascimento do Pet; racga; peso; nimero do microchip (se possuir); castra¢do;
datas de vacinagao; data da ultima limpeza dentaria; data e motivos da ultima visita ao veterinario; entre outros.



DO PROCEDIMENTO PARA LIBERAGAO DOS SERVIGOS

22) A clinica credenciada a Rede de Atendimento, prestadora do servico solicitado pelo Usudrio,
estd treinada para reconhecer se o servico estd ou ndo dentro das exigéncias para que esteja
coberto pelo Plano. Em caso de duvidas, a propria clinica entrard em contato com a Petbee
para esclarecimentos, seguido da concessao — ou nao - do servigo.

23) Com o aval da Petbee, os custos com os servicos que foram necessarios serdo arcados pelo
Plano.

24) Os Usudrios ndo precisarao efetuar o pagamento e requerer reembolso, pois a prdpria Petbee
fard o pagamento dos custos diretamente a clinica conveniada.

25)Ja quanto a um procedimento cirudrgico, o diagndstico serd encaminhado pela clinica
credenciada a Rede de Atendimento para a Petbee via canais de comunicagao para validagao.
Com o aval da Petbee, os custos do procedimento serdo cobertos, dentro dos limites do Plano.

26) Quando em carater de emergéncia, isto é, casos agudos que coloquem em risco a vida do
animal, definidos a estrito critério da clinica credenciada a Rede de Atendimento, os
procedimentos podem ser realizados sem aviso prévio a Petbee.

27) A isencdo da caréncia em procedimentos especificos é prerrogativa Unica e exclusiva da
Petbee, respeitando os limites do Plano contratado. Caso a liberacdo seja concedida, nao
haverd cobranca adicional, além de ndo retirar a obrigatoriedade do cumprimento do prazo de
periodicidade de ndo alterar os limites pré-estabelecidos pelo Plano contratado.

DA FIDELIDADE

28) Com o intuito de manutencdo dos servicos de Assisténcia Veterindria a todos os Usuarios,
contemplando com seguranca e previsibilidade todos os atendimentos e procedimentos
necessarios e cobertos pelo Plano e seus respectivos Adicionais, o Usuario que adere aos
presentes Termos deve respeitar determinados periodos de Fidelidade.

29) Para os Usudrios que optam pelo Plano basico, sem Adicionais, oferecido pela Petbee, é
aplicavel o periodo de 12 (doze) meses de Fidelidade, no qual, caso deseje desligar-se do Plano,
ou seja ele encerrado por qualquer motivo, ndo havera reembolso de quaisquer valores,
devendo arcar com as quantias devidas neste interregno. Renovado automaticamente o Plano
ao final dos 12 (doze) meses, caso o Usuario decida por desligar-se, aplicar-se-do as regras de
cancelamento, previstas em item préprio.

30) Para os Usuarios que optam por contratar algum ou alguns dos Adicionais previstos nos Anexos
dos presente Termos, serdao observadas as regras do item anterior para os valores relativos ao
Plano basico. J4 para os Adicionais contratados, a Fidelidade sera: a) de 12 (doze) meses para o
Adicional de Vacinag¢do e Cobertura em Transito e para o Adicional de Prevencdo (Consulta
Eletiva + Checkup); e b) de 18 (dezoito) meses para o Adicional de Profilaxia Dentaria. Caso o
Usuario deseje desligar-se do Plano, ou seja ele encerrado por qualquer motivo, ndo haverd
reembolso de quaisquer valores relativos aos Adicionais contratados, devendo arcar com as
guantias devidas neste interregno. Renovado automaticamente o Plano ao final do respectivo
periodo de Fidelidade do Adicional, caso o Usudrio decida por desligar-se, aplicar-se-do as
regras de cancelamento, previstas em item préprio.



31) As Fidelidades previstas se iniciam no momento da contratacdo do Plano ou do Adicional
respectivo. Porém, a realizacdo da entrevista pds contratacdo é condicdo indispensavel a
prestacao de servicos de Assisténcia Veterinaria.

DAS CARENCIAS

32) As Caréncias estdo descritas na "Lista do periodo de Caréncia para que haja cobertura do
procedimento pelo Plano", Constante no Anexo | “Procedimentos de Assisténcia Veterindria” e
nos Anexos referentes aos Adicionais contratados, e se referem a Pets saudaveis.

33) As Caréncias previstas se iniciam no momento da contratacdo do Plano ou do Adicional
respectivo. Porém, a realizacdo da entrevista pds contratacdo é condi¢do indispensavel a
prestacdo de servicos de Assisténcia Veterinaria. As Caréncias para Pets ndo sauddaveis/com
condi¢des preexistentes é estendida, sendo melhor esclarecidas no decorrer do contrato pela
equipe da Petbee.

DO LIMITE ANUAL

34) Os servicos de Assisténcia Veterindria abrangidos pelo Plano e seus Adicionais sdo arcados pela
Petbee até o Limite Anual de uso de 200 (duzentas) vezes o valor mensal do Plano basico,
desde que respeitadas as demais condicOes previstas nestes Termos, tais como as de
Cobertura, de Rede de Atuacgdo e de Caréncia, quando aplicaveis. O valor de referéncia é o
valor comercial praticado no estabelecimento em que o pet foi atendido.

DA RESTITUICAO DE PAGAMENTOS

35) A Restituicdo de Pagamentos é cabivel de maneira excepcional. Ela é devida quando um servigo
de Assisténcia Veterinaria previsto no Plano do Usudrio e a que ele faz direito ndo tenha sido
prestado no ambito da Rede de Atendimento por inexisténcia de um prestador credenciado,
dentro do territério de abrangéncia (Area de Atuacdo). Excepcionalmente, mediante
contratacdo de Adicional de Cobertura em Transito, a Restituicdo também pode ser devida
guando o servico for prestado fora do territdrio de abrangéncia, ou seja, em transito, desde
que observadas as regras e condi¢des do adicional, estabelecidas em Anexo.

36) Para o Usudrio ter direito a Restituicdo, ainda, devera respeitar todas as regras de Fidelidade e
de Caréncia aplicdveis ao caso, cabendo a ele solicita-la em até 30 (trinta) dias corridos
contados da data do efetivo atendimento, sob pena de perder o direito de exigi-la, mediante
nota fiscal e demais documentos comprobatérios. A solicitacdo, em conjunto com os
documentos, deve ser enviada para a Petbee por nossos canais de atendimento.

37) A solicitacdo de Restituicdo deve ser obrigatoriamente acompanhada de Nota Fiscal que
discrimine de forma inequivoca todos os procedimentos e exames realizados, em nome do
Usuario e seu Pet, com seus respectivos valores individualizados. Notas sem discriminacao
explicita do servico prestado serdo recusadas. Apds analise da solicitacdo, restando
devidamente aprovada, a restituicdo podera se dar de 2 (duas) formas:

a) Mediante abatimento do valor a ser restituido nas faturas vincendas do Usuario; ou



b) Mediante transferéncia bancéria para conta bancdéria de titularidade do Usuario.

38) A forma de Restituicdo sera de livre escolha da Petbee, mediante critério de sua conveniéncia.
Os prazos para andlise e efetuacdo da Restituicdo serdo informados por ela ao Usuario quando
do recebimento da solicitac3do.

39) A Restituicdo, seja a oriunda da contratagdo e aplicagdo do Adicional de Cobertura em Transito,
seja a devida quando um servico de Assisténcia Veterinaria previsto no Plano do Usudrio e a
que ele faz direito ndo tenha sido prestado no ambito da Rede de Atendimento por inexisténcia
de um prestador credenciado, dentro do territério de abrangéncia (Area de Atuacdo), é
limitada ao descrito na Tabela de Restituicdo informada no “ANEXO Il — ADICIONAL DE
VACINACAO E DE COBERTURA EM TRANSITO”. O que ultrapassar este importe serd custeado
exclusivamente pelo Usudrio, que se declara ciente desse limite, nada mais podendo exigir
além do teto fixado.

DAS ALTERACOES DE PLANO

40) Caso Vocé, Usuario, deseje contratar um Plano/Adicional que lhe conceda maior nivel de
disponibilidade de servicos, devera fazer a movimentagao cadastral de “Upgrade” por meio dos
nossos canais de atendimento.

41) Na ocasido do “Upgrade”, deverao ser cumpridas as Caréncias descritas nas nestes Termos e
seus Anexos, atribuidas a cada tipo de servico que eventualmente ndo era previsto na categoria
anterior.

42) O “Upgrade” podera ser realizado pelo Usudrio a qualquer tempo mediante a movimentagao
na Plataforma Petbee, seguido do pagamento da diferenca entre o valor do Plano em vigor e o
valor do Plano/Adicional que deseja contratar.

43) O valor a ser pago para a realizacdo do “Upgrade” serd sempre a diferenca entre o valor atual
da categoria e o valor da categoria do Plano/Adicional que deseja contratar,
independentemente do dia do més em que o Usudrio manifeste interesse em efetuar o
“Upgrade”.

44) Caso Vocé, Usuario, deseje reduzir seu Plano/Adicional, diminuindo o nivel de disponibilidade
de servicos, devera fazer a movimentacdao cadastral de “Downgrade” por meio dos nossos
canais de atendimento. Na ocasido do “Downgrade”, deverdo ser cumpridas as Caréncias
descritas nestes Termos e seus Anexos, atribuidas a cada tipo de servico que eventualmente
ndo era previsto na categoria anterior, sendo aplicaveis, ainda, as previsdes de Fidelidade para
Plano e Adicionais, ficando sujeito a suas consequéncias.

DAS DOENGAS CRONICAS E/OU PREEXISTENTES E DA MORTE

45)Uma condicdo preexistente é caracterizada pela presenca de doengas ou sintomas que
ocorreram antes da adesdo ao Plano, ou mesmo durante o periodo de Caréncia, e que ndo
tenham o tratamento finalizado. Um Pet que apresenta algum tipo de necessidade
imediatamente apds o periodo de Caréncia ndo recebera os beneficios do Plano se entendido,
tecnicamente, que é uma condi¢do preexistente, visto ser esta a razao de existir da prépria
Caréncia. Ademais, se observada negligéncia nos cuidados do tutor com relagdo a saude do



Pet, colocando em risco sua vida e bem-estar para aguardar o periodo de Caréncia, a Petbee
podera negar a utilizacdo dos beneficios.

46) A Petbee reserva-se no direito de condicionar Planos, Adicionais e demais condig¢&es (tais como
Caréncia e Fidelidade), de acordo com a avaliagdo de condigdo/sintomas clinicos em curso e/ou
doengas preexistentes, que devem ser obrigatoriamente relatadas pelo Usudrio quando da
entrevista ou através de nossos canais de contato, assim que deles tiver (ou deveria ter)
ciéncia.

47)Em caso de posterior confirmacdo de omissdo de informacdes relevantes, a Petbee podera
cancelar o contrato ou realizar a readequagdo do Plano/Adicionais para outras modalidades,
com ou sem caréncia, a seu critério.

48) O Usudrio consente, desde ja, com o acesso pela Petbee ao prontudrio médico-veterinario e
exames complementares realizados para o Pet sempre que esta julgar necessario para fins de
procedimentos como auditoria, liberacdo de atendimentos e exames, revisdo de atendimento,
etc.

49) Em caso de enfermidades ja diagnosticadas, a Petbee poderd acolher o novo Pet, mas serd
necessario que ele permaneca integrado ao Plano pelo prazo minimo de 06 (seis) meses para
realizar exames ou internamento relacionados com a condicdo existente e de 01 (um) ano para
ratear os custos com o pagamento do procedimento cirdrgico do Pet. Os valores dispensados
com o tratamento antes do esgotamento destes prazos ndo serdo restituidos. Se identificado o
uso indevido dos servicos por um Pet com condicBes claramente preexistentes, a Petbee tem o
direito de reaver os valores dos servigos utilizados.

50) Em caso de Obito do Pet, o Usuario tera direito ao reembolso dos valores proporcionais ao
restante do Plano vigente e seus Adicionais, exceto na hipdtese de os prazos de Fidelidade
previstos nestes Termos estarem vigentes, devendo seguir suas regras proprias.

DA VIGENCIA E RENOVAGCAO DO CONTRATO

51) O prazo de vigéncia dos presentes Termos é de 12 (doze) meses, a contar do 12 dia util
subsequente a data de aceite deste instrumento.

52) Nao havendo manifestacdo formal e expressa para extin¢ao da relacdo contratual por qualquer
das Partes, informada com 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia, esta estard
automaticamente renovada por mais 12 (doze) meses, e assim sucessivamente.

53) O valor originalmente contratado serd reajustado anualmente, na data de aniversario do
contrato, mediante a multiplicacdo do ultimo valor pago no periodo anterior ao aniversario,
pelo percentual obtido na variagdo positiva do IPCA, ou outro que venha substitui-lo, apurada a
contar do més anterior ao do inicio da vigéncia do Plano ao ultimo més anterior ao aniversario
do contrato.

54) Estes Termos do Usuario serdo rescindidos prontamente com a decretacdo de faléncia ou
insolvéncia civil de qualquer das Partes.



DO PAGAMENTO E DO INADIMPLEMENTO

55) O Usudrio assume a obrigacdo de efetuar o pagamento na forma e na data de vencimento
convencionadas, conforme previsto no Plano e eventuais Adicionais contratados.

56) Havendo interesse em alterar a forma de pagamento escolhida inicialmente, o Usudario podera
entrar em contato com a Petbee por meio de seus canais de atendimento para verificar as
opcdes de pagamento disponiveis para seu Plano/Adicionais. A alteracdo da opc¢do de
pagamento podera implicar na perda de descontos oferecidos por utilizacdo de cupom, na
alteracdo de Fidelidade, bem como na revogacdo ou reducdo de eventuais descontos,
beneficios, ou isencdes de Caréncia concedidos em razdo do método de pagamento escolhido
na ocasido da contratacao.

57) Eventual atraso no pagamento do valor mensal sujeitara o Usuario a: a) multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor original; b) correcdo monetaria pela variacdo positiva do IPCA medida
entre o dia do vencimento e o dia do pagamento do valor em atraso; c) juros legais de mora
calculado em razdo dos dias de atraso; e d) custas, despesas e honorarios, na eventualidade de
a Petbee adotar medidas administrativas ou judiciais para cobranca.

58) Na escolha pela cobranga mensal, o pagamento de um valor correspondente a um més nao
quita valores anteriores em aberto, e nem da ao Pet direito de acesso a Assisténcia Veterinaria.

59) Na hipétese de atraso no pagamento em periodo superior a 10 (dez) dias da data de
vencimento original, serd feita a suspensdo automatica do acesso a Assisténcia Veterinaria, até
que o valor seja integralmente quitado.

60) Ocorrendo a suspensdo, os valores e encargos devidos podem ser pagos até o 892 dia posterior
ao vencimento, hipdtese em que o acesso a Assisténcia Veterinaria sera reativado a partir do
12 dia util subsequente ao pagamento. Nesta hipdtese, ndo havera atendimento para qualquer
servico ocorrido ou iniciado durante o periodo de suspensdao, mesmo que o servico venha a ser
concluido apds a regularizagao do pagamento.

61) Se o atraso para pagamento ultrapassar 89 (oitenta e nove) dias da data do vencimento
original, serd feito o cancelamento automatico do contrato com a cobranca dos valores
devidos. Em caso de Fidelidade ainda vigente, seguir-se-do as regras previstas no capitulo
proprio. Caso ndo haja mais Fidelidade vigente (para o Plano ou algum Adicional — sdo
analisados em separado), cobrar-se-do os valores devidos, bem como incidird multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor restante do periodo contratado, ainda devido. Esta multa
somente ndo se aplicard para o periodo restante de Adicional, pés Fidelidade, que ndo tenha
sido consumido/acionado nenhuma vez.

62) As regras de rescisdo por inadimplemento previstas no item anterior também sdo aplicaveis
para outras hipdteses de rescisdo, ndo fundadas no ndo pagamento pelo Usuario, tais como: a)
fraude, tentativa de fraude ou dolo, bem como a ado¢do de condutas e procedimentos que
visem a utilizacdo de servicos ndo contratados, com o objetivo de obter vantagem ilicita; b)
utilizacdo indevida dos servicos, comprovada por relatérios de utilizacdo do respectivo Pet; c)
d) prestacdo de informacdes inveridicas, inexatas ou incompletas por ocasido da contratacao,
gue de algum modo tenham influenciado a Petbee a aceitar uma contratacdo que de outra
forma ndo aceitaria; e) caso o Usuario pratique conduta desrespeitosa ou discriminatéria, de
qualguer natureza, contra qualquer pessoa, na ocasido de atendimento ou suporte nos canais



de comunicacdao da Petbee, ou no decorrer dos servicos de Assisténcia Veterinaria, contra
qualquer profissional da Rede de Atendimento ou por ela contratados.

63) A falta de recebimento de aviso de cobranca ndo justificard quaisquer atrasos nos pagamentos,
devendo o Usuario solicitar a Petbee outra forma de pagamento que permita o pagamento na
data aprazada. Atrasos somente serdo aceitos em situacdes de caso fortuito e forca maior,
sendo responsabilidade do Usudrio realizar o pagamento a tempo e modo.

64) Além das medidas cabiveis aos casos de inadimplemento, acima previstas, a Petbee também
podera, conforme o caso, realizar a inclusdo do nome e CPF do Usudrio em cadastros de
restricdes de créditos, tais como SERASA e SPC.

DO CANCELAMENTO E DO REEMBOLSO

65) O cancelamento, pelo Usudrio, do Plano e de eventuais Adicionais devera observar as regras de
Fidelidade, quando aplicavel, previstas no capitulo préprio. Quando ndo houver Fidelidade
vigente, analisada em separado entre Plano e Adicionais, o cancelamento pelo Usudrio
acarretard na incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) do valor devido até o final dos
respectivos periodos de vigéncia do Plano e dos Adicionais. Tais regras previstas aos Adicionais
ndo sao aplicdveis caso o Usuario ndo tenha solicitado a utilizagdo dos servicos cobertos pelo
Adicional durante o periodo.

66) Caso o Usudrio tenha optado por pagar antecipadamente todo o periodo de vigéncia do Plano
e/ou Adicionais, e deseje cancela-los, a Petbee fara o reembolso dos valores, descontadas as
quantias referentes a multa e/ou Fidelidade aplicaveis.

67) As situacdes de morte do Pet, de mesma forma, deverdo observar as regras de Fidelidade,
quando aplicavel, previstas no capitulo préprio. Quando ndo houver Fidelidade vigente,
analisada em separado entre Plano e Adicionais, a morte do Pet acarretard na incidéncia de
cobranca de 20% (vinte por cento) do valor devido até o final dos respectivos periodos de
vigéncia do Plano e dos Adicionais. Tais regras previstas aos Adicionais ndo sdo aplicaveis caso
o Usudrio ndo tenha solicitado a utilizacdo dos servicos cobertos pelo Adicional durante o
periodo.



DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

68) A Petbee detém o direito, a titularidade e a propriedade dos seus servigos, inclusive quanto aos
nomes de dominio, marcas, projetos graficos, seu cddigo-fonte, seus modulos, rotinas, pacotes,
estrutura de funcionamento, modelo de negécios, algoritmos, trade dress, look and feel,
documentacao técnica e todas as informacgdes relativas ao seu uso e funcionamento, modelos
de materiais, documentacdo, relatdrios, tabelas, compilacdes de dados, manuais e outros
elementos resultantes diretamente dos servicos de Assisténcia e dos Planos/Adicionais
oferecidos pela Petbee. Sendo assim, nada que esteja contido neste documento concede a
Vocé, Usudrio, qualquer titulo ou interesse de propriedade sobre qualquer Direito sobre
Propriedade Intelectual nos servigcos de Assisténcia Veterinaria e na tecnologia de propriedade
da Petbee, nem transfere, de forma alguma, direitos de sub licenca, de patente, segredo de
negocio, e de qualquer outra informagao referente a tecnologia necessaria a execugao dos
servicos de Assisténcia Veterindria.

69) Na hipotese de Vocé, Usudrio, enviar qualquer material ou sugestées em relagao aos Planos e
servicos de Assisténcia Veterindria, incluindo, mas nao se limitando, a sugestdo de novas
funcionalidades, ou quaisquer comentarios, perguntas, sugestdes ou assemelhados
("Feedback"), a Petbee é livre para usar o Feedback a seu exclusivo critério, sem que disso surja
qualquer direito a Vocé ou obrigacdo para a Petbee. Vocé, em seu nome e dos seus
representantes, assim reconhece e cede a Petbee todos os direitos eventualmente
relacionados ao Feedback, que serdao de propriedade exclusiva da Petbee, estando livre para
usar, sem qualquer compensacdo ao Usudrio ou a terceiro, quaisquer idéias, know-how,
conceitos, técnicas ou outros direitos de propriedade intelectual porventura contidos no
Feedback.

70) Ao acessar a Plataforma, é proibido ao Usuario:

a) Copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, as
ferramentas tecnoldgicas da Plataforma Petbee;

b) Modificar as caracteristicas da Plataforma Petbee;

c) Criar programas de computador para utilizacdo da Plataforma Petbee;

d) Acessar, adulterar ou usar dreas nao publicas da Plataforma, sistemas informaticos ou
sistemas de entrega técnica dos provedores de servicos da Petbee;

e) Desativar, interferir em ou tentar burlar qualquer recurso da Plataforma relacionado a
seguranga ou investigar, verificar ou testar a vulnerabilidade de qualquer dos sistemas
Petbee;

f) Copiar, modificar, criar obras derivadas, praticar engenharia reversa, praticar montagem
reversa ou, de alguma forma, tentar decifrar qualquer cddigo-fonte ou conteldo da
Plataforma Petbee;

g) Acessar, pesquisar ou tentar pesquisar nossa Plataforma por qualquer meio,
automatizado ou ndo, que ndo seja por meio de nossas funcionalidades de pesquisa
atualmente disponiveis, fornecidas pela prépria Plataforma;



h) De alguma forma, usar a Plataforma para enviar informacgdes de identificacdo de origem
alteradas, enganosas ou falsas, tais como o envio de comunica¢des por e-mail que
parecam falsamente serem da Petbee, ou interferir no acesso, interrompé-lo (ou tentar
fazé-lo) de qualquer usudrio, host ou rede, incluindo, entre outros, o envio de virus,
sobrecarga, flooding, spam ou bombardeios de e-mail na Plataforma ou servigos, ou de
alguma forma nela interferir ou criar uma carga indevida;

i) Violar ou tentar violar quaisquer medidas de seguranca da Plataforma, ou tirar proveito
de qualquer inconsisténcia do sistema para obter vantagem para si proprio ou para
terceiros, ou causar prejuizo a Petbee, demais Usuarios e/ou a terceiros, especialmente
ao acessar ou tentar acessar qualquer conta de Usuario da Plataforma, ou, ainda, ao
obter e divulgar a senha de Usudrio da Plataforma Petbee; e

j) Submeter a Plataforma qualquer informacao falsa, imprecisa ou incompleta.

DOS AJUSTES NOS SERVICOS

71) A Petbee se reserva o direito de promover ajustes nos servigos oferecidos, incluindo ou
excluindo ou alterando configuragdes de procedimentos, exames, Planos, coberturas,
Caréncias, Fidelidades, entre outros. Nestes casos, o Usudrio serd notificado em um prazo
minimo de 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia. Caso nao haja manifestagao do Usuario
em até 30 trinta) dias corridos apds a notificacdo, a Petbee poderd automaticamente
readequar os servicos oferecidos. Caso o Usuario ndo pretenda aderir a nova modalidade de
servigos ocorrera a rescisao contratual sem 6nus a qualquer das Partes.

72) Sem prejuizo do reajuste pelo IPCA, previsto em item especifico, anualmente a Petbee ira
avaliar o indice de sinistralidade decorrente da contratacdo havida a fim de averiguar se esta
sendo mantido o equilibrio econé6mico-financeiro do contrato, de modo que 30 (trinta) dias
antes do término do periodo contratado ira informar o indice de reajuste a ser aplicado no
contrato. A férmula a ser utilizada para estipular o reajuste conforme indice de sinistralidade é
a abaixo determinada, considerando-se, sempre, a Sinistralidade Desejada de 70% (sessenta e
cinco por cento) no ano calendario:

. [ Sinistralidade Observada—Sinistralidade Desejada
Rea‘-] uste = ( Sinistralidade Desejada ) x 100%

DAS CONDICOES GERAIS E DAS DISPOSIGOES FINAIS

73) Ao contratar os servicos de Assisténcia Veterinaria e/ou seus Adicionais, Vocé autoriza a Petbee
a solicitar e consultar, a qualquer tempo, prontudrios, relatérios e quaisquer outros
documentos que contenham informacdes sobre a saude do Pet, sempre que necessario, sem
que isso configure violacdo do sigilo profissional do veterinario.

74) Os presentes Termos permitem a Petbee que se utilize dos servicos prestados ao Usuario e seu
Pet para composicao de seu portfdlio, empregando-o, sem restricio de tempo e modo, e sem



qualquer retribuicdo financeira, para divulgar suas atividades e servigos ofertados, de maneira
informativa e/ou publicitaria.

75) A Conta é Unica, pessoal e intransferivel. Da mesma forma, o nome e CPF informados durante o
cadastro somente poderdo ser associados a um uUnico Usudrio. Em nenhuma hipdtese serd
aceito pela Petbee o cadastro de novas contas de mesma titularidade.

76) Nao é permitido ao Usudrio transferir sua conta a outrem, nem utilizar a conta de qualquer
outra pessoa. Caso o Usuario precise entrar em contato com a Petbee para solicitar acesso a
uma conta, o atendimento a solicitacdo ficara a exclusivo critério desta, que somente o
concedera se forem fornecidas as informacdes necessarias para comprovacao da titularidade.

77) O Usudrio sera o Unico responsavel pelo seu login e senha e respondera por todos os atos
praticados com estes. Dessa forma, é dever do Usudrio zelar pela guarda e confidencialidade
de sua senha. O Usudrio é completamente responsavel por sua conta e por tudo o que
acontecer com ela, incluindo quaisquer danos ou prejuizos causados (a Petbee, a Rede de
Atendimento ou a quaisquer outras pessoas), mesmo em situacdes nas quais a conta tenha
sido utilizada por alguém sem autorizacao.

78) O Usudrio concorda que os dados fornecidos no momento do cadastro poderdo ser
compartilhados com gestores dos meios e instituicdes de pagamento eleitos, com a Rede de
Atendimento, entre outros necessarios para a efetiva realizacdo dos servicos, bem como em
caso de: infracdo destes Termos do Usudrio que possa provocar danos a outros Usudrios, a
Plataforma ou a terceiros; suspeita de fraude; disputas; indicios de ilicitos cometidos pelo
Usudrio; quando necessdrio para o cumprimento de obriga¢des contratuais firmadas entre as
partes (Petbee, Usudrio e Rede de Atendimento); em caso de interesse legitimo para
atendimento de legislacdo aplicavel, especialmente de cunho fiscal e tributdrio, dentre outros,
hipdteses detalhadas conforme a Politica de Privacidade aplicavel.

79) A Petbee se reserva o direito de suspender, limitar, bloquear ou inativar os servicos, por tempo
indeterminado, ndo assistindo ao Usuario, por essa razdo, qualquer tipo de indeniza¢do ou
ressarcimento em caso de: violagdo aos termos destes Termos do Usuario; suspeita de fraude;
ndo fornecimento dos documentos solicitados; constatacdao de dados incorretos ou inveridicos
fornecidos pelo Usudrio; condutas ilicitas e/ou fraudulentas; envolvimento do Usudario em
qualguer ato de corrupgao, ativa ou passiva; envolvimento em agdes caracterizadas como
suborno, conflito de interesse, financiamento ao terrorismo, lavagem de dinheiro; qualquer
outra participacdo em crimes descritos em todas as Leis das jurisdicdes pertinentes que
resultem aplicaveis.

80) Qualquer conduta contrdria ao previsto nestes Termos do Usuario, praticada por este, podera
ser punida:

a) Com a suspensdo imediata do acesso a Conta do Usuario;
b) Com o bloqueio da conta do Usudrio.

81) A suspensdo do acesso a Conta do Usudrio perdurard enquanto a Petbee, a seu exclusivo
critério, entender como cabivel a medida aplicada, nao cabendo aquele qualquer direito
mediante tal decisao.

82) Para utilizacdo das ferramentas, o Usudrio devera possuir acesso a internet, conforme
especificacdes de compatibilidade informadas, sendo de sua total responsabilidade a aquisicdao
de equipamentos (computador, smartphone, tablet) e programas (navegador) necessdrios a



navegacdao da Plataforma e o provimento adequado de todos os recursos da internet (como
conexdo), sem excecdo, bem como manter o ambiente do computador, smartphone e/ou
tablet seguros, com uso de ferramentas disponiveis como antivirus e firewall, entre outras,
atualizadas, de modo a contribuir na prevencdo de riscos eletronicos.

83) O Usuario se declara ciente e concorda que a relagdo com a Petbee estard sempre sujeita a
legislacdo brasileira, independentemente do local de utilizagao dos servigos.

84) Serdo validas todas as notificacdes realizadas aos Usudrios pela Petbee via push ao realizar
novo login no sistema.

85) A nulidade ou invalidade de qualquer dos itens dispostos aqui nestes Termos do Usudrio ndo
implica na nulidade ou invalidade dos demais. As disposi¢cdes consideradas nulas ou invalidas
serdo reescritas, de modo a refletir a intencdo inicial de sua previsdo em conformidade com a
legislacdo aplicavel, e inserida em nova versao do instrumento.

86) Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas,
qguestdes ou litigios, excecdo feita aos foros privilegiados, na forma da Lei.



ANEXO | - LISTA DE COBERTURA

a) Lista de servigos tuteldveis pelo Plano

*Lista de Servigos Tutelaveis pelo plano

Consultas clinico geral; urgéncias e
emergéncias - 24h (n&o valido para
consultas de rotina)

Exames (vide Anexo | - c) Tabela de
Exames Atendidos) para diagnostico ou
procedimentos cirurgicos

Internamento para tratamento de
doengas e sintomas ou acidentes -
vide Anexo V

imprescindiveis (n&o valido para rotina ou
cirurgias eletivas)

Hemograma

Bioquimicos

Fezes

Urina

Ultrassonografia abdominal

b) Lista de procedimentos cirlurgicos tutelaveis pelo plano por via de tratamento

singular/unitario

*Lista de Procedimentos Cirurgicos Tutelaveis pelo plano por via de Tratamento
singular/unitario

Correcao de protrusdo do globo
ocular

Cistotomia (cirurgia de bexiga)

Correcao prolapso da terceira palpebra

Enucleacao (retirada dos globos
oculares)

Biopsias

Esofagotomia p/ retirada de corpo
estranho

Esplenectomia (cirurgia no baco)

Gastrotomia e endoscopia p/ retirada de
corpo estranho

Hérnia Perianal

Hérnia Umbilical

Hérnia inguinal

Otohematoma (cirurgia na orelha)

Uretrostomia (cirurgia de uretra)

Piometra (infeccdo no utero)




Mastectomia (Cancer de mama)

Amputagé&o parcial ou total do pénis

Retirada de tumores

Nodulectomia (limite de 03 nodulos
por evento e por ano)

c) Tabela de exames atendidos

Exames de sangue

Hemograma completo

Fosfatase Alcalina

Acido Urico Flutosamina
Acido félico Fosforo
Albumina Glicose
ALT/TGP Gama-Gt
Amilase Lipase Seérica
AST/TGO Lipidios Totais
Bilirrubina e fracdes Magnésio

Calcio Total Proteinas Totais e fragcdes
Cloro Proteinas Totais
Colesterol Total Potassio
Colesterol Total e fragdes Sodio
HDL Trigliceridios
LDL TAP +TTPA
Creatinina Ureia




Ferro Coleta de sangue

Exames de fezes

Coproparasitolégico completo Coprolégico funcional

Exames de urina

Urinalise completo (inclui coleta
por cistocentese) Urocultura + antibiograma

Exames histopatologicos (até 03 amostras)

Histopatologico de Cadeia
Mamaria e Linfonodos (unilateral e Histopatologico simples
bilateral) (fragmentos até 5cm)

Exames de imagem

Ultrassonografia abdominal

d) Lista de periodo de Caréncia

PROCEDIMENTO CARENCIA (em dias corridos, apés assinatura)

Consultas 30
Exames de sangue, fezes e urina 60
Exame de ultrassonografia abdominal 90
Exame histopatoldgico 150
Internamento 90
Enucleacgéo (retirada dos globos oculares) 150
Esofagotomia p/ retirada de corpo estranho 150
Esplenectomia (cirurgia no baco) 150
Gastrotomia e endoscopia p/ retirada de corpo 150
estranho

Hérnia Perianal 150
Hérnia Umbilical 150




Hérnia inguinal

150

Otohematoma 150
Uretrostomia 150
Retirada de tumores 150
Nodulectomia 150
Bidpsia (retirada cirurgica de tecido) 150
Prolapso da terceira palpebra(sepultamento) 150
Mastectomia parcial ou total 150
Corregao de protruséo do globo ocular 150
Amputagdo parcial ou total do pénis 150
Cistotomia (cirurgia de bexiga) 150
Piometra 150




ANEXO Il — ADICIONAL DE VACINAGAO E DE COBERTURA EM TRANSITO

Quanto custa o adicional de vacina¢ao da Petbee?
O valor do pacote adicional é de R$20,00/més (vinte reais por més) para cada Pet protegido e pode
sofrer reajuste automatico ao final do contrato conforme variacao positiva do IPCA acumulado dos
12 (doze) meses anteriores ao término do contrato.

Quais vacinas serao oferecidas?
Serdo oferecidas as vacinas multipla e antirrabica (raiva), para cdes e gatos:

e para os cades, sera aplicado 01 (uma) dose da vacina multipla V8 ou V10 e 01 (uma) dose da
antirrabica (conforme disponibilidade e recomendacdo veterinaria), com o fim de reforco
anual.

e para os gatos, serd aplicado 01 (uma) dose da vacina multipla V4% e 01 (uma) dose da
antirrabica (conforme disponibilidade e recomendacdo veterinaria), com o fim de refor¢o
anual.

Existe Caréncia e Fidelidade para a aplicagdo das vacinas?
Sim, a Caréncia é de 30 (trinta) dias e a Fidelidade é de 12 (doze meses) meses, com renovacao
automatica do Adicional por iguais periodos ao término de cada interregno.

Como as vacinas serao aplicadas?
Serdo aplicadas em horario comercial (segunda a sexta, das 09h00min as 19h00min; e sdbado, das
09h00min as 15h00min) em domicilio ou nas clinicas credenciadas que oferecam o servico,

respeitando a periodicidade das vacinas e realizando o agendamento através dos canais de

comunicacdo ja conhecidos. Antes de se dirigir ao local de aplicacdo, certifique-se que a clinica em
guestdo oferece o servico.

O que é a cobertura em transito?

A cobertura em transito garante ao associado prote¢do aos seus pets para situagdes de urgéncia e
emergéncia que ocorram durante uma viagem. A cobertura sé é vdlida para deslocamentos
temporarios e n3o para residentes fora da Area de Atuac3o da Petbee.

Como funciona a cobertura em transito?

Para o Usuario ter direito a Restituicdo por cobertura em transito, o Usudrio devera respeitar todas
as regras de Cobertura de seu Plano (Anexo | - Lista de Cobertura) e/ou de seus Adicionais, de
Fidelidade e de Caréncia aplicaveis ao caso, observando os procedimentos de solicitacdao e demais
prescricdes dos Termos do Usudrio aos quais este Anexo se vincula, especialmente em seu capitulo
“Da Restituicdo”.

2 Havendo disponibilidade no mercado, a exclusivo critério da Petbee, poderd ser aplicada dose da vacina multipla V5
ao Pet.



A Restituicdo é limitada ao descrito na Tabela de Restituicdo informada no abaixo. O que
ultrapassar este importe sera custeado exclusivamente pelo Usudrio, que se declara ciente desse

limite, nada mais podendo exigir além do teto fixado.

85% (oitenta e cinco por cento) do valor desembolsado pelo Usuario, ou limitado aos valores da

tabela (o que resultar em menor valor)

Consulta de urgéncia e emergéncia R$ 200,00
Exames de sangue R$ 250,00
Exames de imagem R$ 250,00
Exames de fezes R$ 150,00
Exames de urina R$ 150,00
Internamento R$ 300,00/dia
Cirurgias de emergéncia R$ 1.000,00

Os exames devem seguir os especificados no Anexo |

As cirurgias de emergéncia sédo: gastrotomia, esofagotomia e endoscopia para retirada de corpo estranho,
piometra, enucleagao, amputagao do pénis, cistotomia e urestrotomia. A Petbee pode solicitar informagdes
adicionais do prontuario médico veterinario.




ANEXO Il - ADICIONAL DE PREVENGAO (CONSULTA ELETIVA + CHECKUP)

Como funciona o adicional de prevengao da Petbee?

Com o adicional de prevencdo o Usuario tem direito a 01 (uma) consulta eletiva/rotineira a cada 12
(doze) meses e 01 (um) check-up sanguineo a cada 12 (doze) meses. O valor do pacote adicional é
de R$30,00/més (trinta reais por més) para cada Pet protegido e pode sofrer reajuste automatico
ao final do contrato conforme variagdo positiva do IPCA acumulado dos 12 (doze) meses anteriores
ao término do contrato.

Existe Caréncia e Fidelidade para a realizagdao da consulta e/ou exames?
Sim, a Caréncia é de 30 (trinta) dias e a Fidelidade é de 12 (doze meses) meses, com renovacao
automatica do Adicional por iguais periodos ao término de cada interregno.

Como serdo ofertadas as consultas eletivas/rotineiras?
A consulta sera domiciliar ou nas clinicas que oferecem o servigo, realizando o agendamento
através dos canais de comunicagdo ja conhecidos.

Quais sdo os exames do check-up sanguineo?
Serdo ofertados os seguintes exames no check-up sanguineo: hemograma, albumina, glicose,
creatinina, ureia, Fosfatase Alcalina (FA), alanina aminotransferase (ALT).

Onde poderei realizar o exame de check-up?

Somente em nossos laboratérios ou clinicas credenciados (Rede de Atuacdo). Antes de se dirigir ao
local de aplicacdo, certifique-se que a clinica em questdo oferece o servico através dos nossos
canais de comunicagao.



ANEXO IV — ADICIONAL DE PROFILAXIA DENTARIA

Como funciona o adicional de profilaxia dentdria e quanto custa?
O adicional de profilaxia dentdria oferece a limpeza dentaria para o seu Pet. Este servi¢o envolve a
remocdo de tartaro e placa bacteriana dos dentes do animal, contribuindo para a saude bucal do
seu Pet. O valor mensal para ter acesso a este servico é de R$60,00 (sessenta reais) por més e
pode sofrer reajuste automadtico ao final do contrato conforme variacdo positiva do IPCA
acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao término do contrato.

Existe Caréncia e Fidelidade de contrato para a aplicacdo da limpeza dentaria?
Sim, a Caréncia é de 150 (cento e cinquenta) dias e a Fidelidade é de 18 (dezoito meses) meses,
com renovacdo automatica do Adicional por iguais periodos ao término de cada interregno.

Quais servicos estao inclusos no adicional de profilaxia dentaria?

No adicional de profilaxia dentaria estdo inclusos:

- M3o de obra do profissional que realizara a limpeza dentdria;

- Anestesia (sedacdo) para garantir o conforto e seguranca do seu pet durante o procedimento;
- Materiais cirurgicos necessarios para a limpeza dentaria;

- Eventuais medicamentos essenciais relacionados ao procedimento.

O que nao estd incluso no adicional de profilaxia dentaria?

- Exames de check-up pré-operatérios, que podem ser necessarios antes da limpeza dentaria.
(verifique o adicional preventivo. Ele serve para este fim)
- Medicac¢Ges adicionais que ndo sdo diretamente relacionadas ao procedimento de limpeza. Como
cerenia, por exemplo.
- A avaliacdo veterinaria, que pode ser cobrada separadamente por alguns locais. Consulte com a
equipe.
- A extracdo de dentes.
- Adicional anestésico em casos de necessidade como, por exemplo, em casos de extracao dentaria
e tratamento periodontal. A diferenga principal entre um tratamento periodontal e uma profilaxia
dentaria estd no objetivo e na profundidade do procedimento realizado. A profilaxia é preventiva,
enquanto o tratamento é um tratamento de uma doenga ja instalada, o que pode exigir mais
tempo de sedacao.

Onde posso realizar o servigo de profilaxia dentaria?

Para realizar o servico de profilaxia dentaria, é necessdrio entrar em contato com a equipe da
Petbee para confirmar se o local escolhido pelo Usuario estd apto para a realizacdo do
procedimento. A equipe fornecerd informacoes sobre as clinicas ou profissionais credenciados que
oferecem esse servigo.



ANEXO V — DETALHES SOBRE INTERNAMENTO

A Petbee se propde a custear 05 (cinco) didrias de internamento dentro de um periodo continuo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio do primeiro internamento dentro desse
intervalo. As diarias de internamento incluem: medica¢des simples, insumos, alimentacao simples
(canja e racdo), higiene, tapete higiénico e areia.

Lista de medicamentos simples inclusos:

1- Analgesicos: dipirona, tramadol e buscofin;

2- Antieméticos: ondasetrona e metoclopramida;

3- Antiinflamatorios: dexametasona e meloxicam;

4- Todos os antibidticos injetdveis, exceto convenia, metronidazol e ciprofloxacina.

Lista de medicamentos/procedimentos ndo inclusos: oxigenoterapia e bomba de infusdo,
acetilcisteina, morfina, metadona, omeprazol, cerenia, convenia, manitol, metronidazol,
ciprofloxacino, rimadyl, diazepam, efedrina, adrenalina, atropina, vasodilatadores, vasopressores,
sedativos, anestésicos ou qualquer outro medicamento ndo citado na lista de medicamentos
simples inclusos.



