Vitae Project Formations, 46 avenue des Anglais 17120 Barzan
SIRET : 90085552900039 – NAF : 8559A

SASU au capital de 2000€ – Nouvelle Aquitaine

Conseiller Relation Client à Distance (RNCP35304)
Titre professionnel de niveau 4
Programme v1.0 – 28/10/2025
Contact référent
Nom : TOURBIN
Prénom : Audrey
Téléphone : 07 67 87 24 80
Mail : audreytourbin@live.fr
Résumé
Formation 100 % distancielle préparant à la certification « Conseiller Relation Client à Distance » (RNCP35304 – Titre professionnel de niveau 4). Cette formation permet d'acquérir les compétences nécessaires à la gestion et au développement de la relation client à distance via des canaux multicanaux (téléphone, mail, chat, réseaux sociaux). Le parcours est intégralement accessible en e-learning via notre plateforme numérique, avec un accompagnement personnalisé par un tuteur référent.
Objectifs
À l’issue du parcours, vous serez capable de :
1. Assurer des prestations de services et de conseil en relation client à distance.
2. Réaliser des actions commerciales en relation client à distance.
3. Obtenir le titre professionnel de niveau 4 « Conseiller Relation Client à Distance » (RNCP35304).
Public visé
Tout public souhaitant exercer ou se perfectionner dans les métiers de la relation client à distance : chargé de clientèle, conseiller commercial, téléconseiller, télévendeur, ou tout poste impliquant des interactions clients à distance.
Pré-requis
- Niveau classe de 1re ou équivalent.
- Ou CAP/BEP/titre professionnel de niveau 3 dans les métiers de vente ou de services à la clientèle et 1 an d'expérience.
- Ou niveau classe de 2de et 3 ans d'expérience dans les emplois de vente ou de services à la clientèle.
- Ordinateur équipé caméra + micro, connexion haut débit.
- Questionnaire de positionnement réalisé avant l’entrée + entretien de validation des prérequis.
Durée totale de la formation
525 heures – formation 100 % distancielle.
Modalités de déroulement
Formation 100 % distancielle via notre plateforme d’e-learning. Rythme libre : accès 24h/24 – 7j/7. Séances de suivi individuel et visio-conférences planifiées selon les besoins du stagiaire.
Méthodes mobilisées et moyens techniques
- Modules e-learning interactifs.
- Études de cas, mises en situation, exercices pratiques.
- Accompagnement par un formateur référent (visioconférences, feedback personnalisé sous 24h ouvrées).
- LMS traçant le temps de connexion, la progression et les résultats.
- Assistance pédagogique et technique disponible du lundi au vendredi (9h-12h / 14h-18h).
Programme de formation
La formation se compose de 3 blocs de compétences correspondant aux CCP officiels du titre professionnel :
CCP1:  Assurer des prestations de services et du conseil en relation client à distance
· Accueillir le client ou l’usager et le renseigner
· Accompagner un client, l’assister et le conseiller dans ses choix
· Gérer des situations difficiles en relation client à distance

CCP 2: Réaliser des actions commerciales en relation client à distance 
· Réaliser des actions de prospection par téléphone 
· Fidéliser le client lors de ventes, de prises de commande ou de reservations
· Gérer des situations de rétention client
· Assurer le recouvrement amiable de créances

Modalités d’évaluation
Les évaluations sont réalisées tout au long du parcours :
- Quiz et études de cas formatives par module.
- Mise en situation professionnelle reconstituée.
- Évaluation finale (dossier professionnel, entretien final et épreuves pratiques).
Validation de la formation
Titre professionnel de niveau 4 « Conseiller Relation Client à Distance » – RNCP35304.
Des certificats de compétences professionnelles (CCP) peuvent être obtenus individuellement.
Accessibilité
Les personnes en situation de handicap peuvent bénéficier d’un accompagnement spécifique et d’aménagements adaptés. Référent handicap : contact mentionné en haut du présent document.
Tarifs
[bookmark: _GoBack]Financements possibles selon le statut du stagiaire (CPF, entreprise, OPCO, etc.).
Modalités et délais d’accès
Entrées et sessions ouvertes toute l’année, sous réserve de places disponibles.
Démarrage possible sous 7 jours ouvrés après validation du dossier.
Entretien de positionnement préalable à toute entrée en formation.
Lien France Compétences
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35304/
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3 Dispositif d’évaluation pour la session du titre professionnel CRCD

3.1. Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I'épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de Iépreuve
Mise en situation ‘Accueilir le client ou [usager et le renseigner 03h00min | La mise en situation se situe dans le contexte d'une entreprise fictve. Elle
professionnelle Accompagner un client, Fassister et le conseiller dans ses choix se déroule en trois parties.
Gerer des situations difficiles en relation client a distance
Realiser des actions de prospection par téléphone. Premidre partie (durée : 1 15)  les candidats prennent connaissance du
Fidéliser e client lors de ventes, de prises de commande ou de réservations contexte dentreprise. lis étudient le dossier d'un client, résument sa
Gerer des situations de rétention client situation par écrit et rédigent un courrier de réponse.
Assurer le recouvrement amiable de créances
Deuxiéme partie (durée : 45 minutes)  le candidat prépare six échanges
avec des clients a partir dinformations données.
Troisiéme partie (durée : 1 h) : e candidat conduit les six échanges
entrants et sortants avec les clients.
Autres modalités d'évaluation le cas échéant :
= Entrotien fechnique | Accueili e client ou [usager et le renseigner 00h30min | Lentretien technique a lieu aprés la mise en situation.
Accompagner un client, Fassister et le conseiller dans ses choix Il comporte trois parties :
Gerer des situations difficles en relation client a distance
Realiser des actions de prospection par téléphone. Premisre partie (durée : 10 minutes)
Fidéliser e client lors de ventes, de prises de commande ou de réservations Le candidat prépare lentretien.
Gerer des situations de rétention client Il dispose de ses travaux réalisés lors de la premiére partie de la mise en
Assurer le recouvrement amiable de créances situation et des documents relatfs au contexte entreprise.
Deuxiéme partie (durée : 10 minutes)
Le candidat réagit & Mécoute de propos enregistrés d'un dlient et répond
aux questions du jury.
Troisiéme partie (durée : 10 minutes)
Le candidat répond aux questions du jury qui revient sur les échanges de
Ia mise en situation.
= Questionnaire Sans objet 00h00min | Sans objet

professionnel
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Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve

= Questionnement a Sans objet 00h00min | Sans objet
partir de production(s)
Entretien final 00h 15min | Y compris le temps diéchange avec le candidat sur le dossier

professionnel. Le jury vérife fa compréhension du métier par le candidat.

Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 03 h 45 min
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