Privacidade e protecdo de dados

Politica de Privacidade

Ultima atualiza¢do: 20 de outubro de 2026

Esta Politica explica como a NAPP SOLUTIONS EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES 8. A. trata dados
pessoais de pessoas que demonstram interesse nas solugdes divulgadas sob as marcas NAPP Solutions ¢ Esphera,
inclusive por meio de formularios de geragdo de leads do LinkedIn.

Controladora dos dados:
NAPP SOLUTIONS EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A.

Nome fantasia:

NAPP SOLUTIONS

CNPJ:
20.612.379/0001-06

Endereco:
Avenida da Saudade, 189, Jardim Nova Leme, Leme/SP, CEP 13613-000

1. Quais dados podemos tratar
Conforme os campos do formulario preenchido e as informagdes fornecidas por vocé, podemos tratar:
e nome e sobrenome;
e c-mail profissional e telefone;
® cargo, area de atuacdo e empresa;
e respostas as perguntas incluidas no formulario;
e informagdes necessarias para compreender seu interesse e direcionar o atendimento;
e registros de contatos e interagdes relacionados a sua solicitagao.

Recomendamos que vocé ndo informe dados pessoais sensiveis nem informagdes confidenciais no formuléario.

2. Para que usamos os dados

Os dados poderdo ser utilizados para:
e responder ao pedido enviado pelo formulario;
® entrar em contato para apresentar informacgdes sobre as solugdes NAPP e Esphera;
e entender suas necessidades e avaliar se ha aderéncia entre sua solicitacdo e as solugdes oferecidas;
e agendar uma conversa, demonstra¢ao ou reunido, quando solicitado ou pertinente ao atendimento;
e encaminhar sua solicitacdo a equipe comercial responsavel;

e gerenciar e acompanhar o relacionamento comercial relacionado ao seu interesse;



e cumprir obrigacdes legais e proteger os direitos da empresa.

O envio do formulario ndo obriga vocé a contratar qualquer produto ou servigo.

3. Bases legais

O tratamento podera ocorrer, conforme a situagdo, para atender a uma solicitacao feita por vocé e realizar procedimentos
preliminares relacionados a uma possivel contratagdo, para atender a interesses legitimos da empresa — respeitados seus
direitos e expectativas — ou para cumprir obrigagdes legais e regulatorias. Quando uma atividade exigir consentimento,
ele sera solicitado de forma especifica.

4. Compartilhamento de dados

Seus dados poderao ser acessados por profissionais autorizados das areas comercial, marketing ¢ atendimento, bem
como por prestadores de servicos que apoiem atividades como gestdo de leads, comunicagdo, armazenamento e operagao
de campanhas. Esses prestadores deverao utilizar os dados de acordo com as instrugdes aplicaveis e com medidas de
prote¢ao adequadas.

Se vocé enviar seus dados por um formulario do LinkedIn, a plataforma também podera tratar informagdes conforme
seus proprios termos e politicas de privacidade. O tratamento realizado pelo LinkedIn deve ser consultado diretamente
nos canais da plataforma.

Também poderemos compartilhar dados quando necessario para cumprir uma obrigagdo legal, atender a uma ordem de
autoridade competente ou exercer e defender direitos. Ndo comercializamos seus dados pessoais.

5. Armazenamento e prazo de reten¢cao

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario para atender as finalidades descritas nesta Politica e acompanhar a
solicitacdo ou o relacionamento comercial. Poderdo ser conservados por prazo adicional quando necessario para cumprir
obrigacgdes legais, regulatorias ou para o exercicio regular de direitos. Encerrada a necessidade, os dados serdo
eliminados ou anonimizados, quando possivel e conforme a legislacdo aplicavel.

6. Seguranca dos dados

Adotamos medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo ou divulgacdo. Nenhum sistema ¢ totalmente isento de
riscos; por isso, caso identifique uma situacgdo relacionada aos seus dados, entre em contato pelos canais indicados nesta
Politica.

7. Seus direitos
Nos termos da legislagao aplicavel, vocé pode solicitar, entre outros direitos:
e confirmacgdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo, quando cabivel;
e informagdes sobre compartilhamentos;
e portabilidade, observadas as regras aplicaveis;
e climinacdo de dados tratados com consentimento, quando cabivel;
e revogacgao do consentimento, quando essa for a base legal utilizada;

® 0posi¢do ao tratamento, nas hipoteses previstas em lei.



Para sua segurancga, poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar sua identidade antes de atender ao
pedido. Algumas solicitagdes podem estar sujeitas a limitacdes legais.

8. Contatos e comunicacoes comerciais

Se vocé ndo quiser mais receber contatos comerciais relacionados a sua solicitagdo, podera pedir a interrupgao das
comunicagdes pelo canal de privacidade indicado abaixo ou utilizar a op¢do de descadastramento, quando disponivel. A
interrup¢do de comunicagdes promocionais ndo impede contatos estritamente necessarios para atender a uma solicitagdo
em andamento ou cumprir obrigacdes legais.

9. Transferéncias internacionais

Alguns fornecedores de tecnologia ou plataformas utilizados na operagao podem processar dados em outros paises.
Quando houver transferéncia internacional, ela devera ocorrer conforme os requisitos e mecanismos previstos na
legislacao brasileira aplicavel.

10. Dados de criancas e adolescentes

Esta campanha e seus formularios sdo direcionados a profissionais e representantes de empresas, ndo sendo destinados a
criangas ou adolescentes. Caso vocé entenda que dados de uma crianga ou adolescente foram enviados indevidamente,
entre em contato pelo canal indicado abaixo.

11. Alteracoes nesta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudangas nas praticas de tratamento de dados ou na legislagdo. A versdo
vigente sera disponibilizada nesta pagina com a respectiva data de atualizacao.

12. Fale conosco

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre esta Politica e o tratamento dos seus dados, entre em contato com
a NAPP SOLUTIONS pelo canal abaixo:

Canal de privacidade:

dpo@nappsolutions.com
NAPP SOLUTIONS — NAPP SOLUTIONS EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S. A.

CNPJ 20.612.379/0001-06 - Leme/SP
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