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Manager d'excellence :
les 10 habitudes qui font
la difference

Les 10 pratiques qui distinguent les managers qui inspirent de ceux qui gerent.

PRATIQUE




1 Porterune vision claire, pas juste des objectifs

Pourquoi cette étape est importante

Sans cap clair, I'equipe se replie sur son perimetre individuel. La vision donne du sens et oriente les
decisions dans l'incertitude. C'est la boussole commune, a tous les niv’eaux de management.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Formuler un cap clair
e Expliquer le "pourquoi”
e Relier les taches au collectif

e Repeter la vision souvent



2 Poser un cadre structurant et rassurant

Pourquoi cette étape est importante

La liberte sans cadre genere de l'anxiete, pas de la performance. Un cadre clair permet a chacun de
savoir ce qu'on attend de lui. C'est I'un des actes manageriaux les plus‘protecteurs pour I'equipe.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Definir les rdles precisement
e Clarifier lesregles du jeu
e Co-construire le cadre

e Rappeler les reperes souvent



3 Federerun collectif engage

Pourquoi cette étape est importante

Un groupe de competences n'est pas une equipe. La cohesion se construit par des rituels, la
reconnaissance et la gestion des tensions. Elle rend la solidarite plus fprte qgue les interéts
individuels.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Creerdesrituels d'equipe
e Célébrer les succes collectifs
e Reconnaitre les contributions

e Geérer lestensions vite



4 Connaitre profondément chaque collaborateur

Pourquoi cette étape est importante

Manager suppose de savoir qui on manage, au-dela du poste. Cette connaissance permet
d'adapter son style et de confier les bonnes missions. C'est une compﬁétence differenciante d'un
manager dexcellence.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e |dentifier forces et limites
e Comprendre les motivations
e Reperer les signaux faibles

e Adapter son approche



5 Assumer pleinement ses responsabilités

Pourquoi cette étape est importante

Un manager d'excellence assume ses decisions et les resultats, bons ou mauvais. Cette posture
genere respect et confiance. C'est ce qui fonde sa legitimite a exiger qes autres.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Assumer les echecs
e Defendre son equipe
e Reconnaitre ses erreurs

* Prendre position clairement



6 Filtrer et transmettre les bonnes informations

Pourquoi cette étape est importante

Le manager est a l'interface entre direction et equipe. Il doit selectionner et contextualiser, pas
tout transmettre. Lequilibre entre transparence et protection est un V(ai levier de motivation.

Ce qu’il faut eviter

Ce gqu’il faut faire

e Prioriser |'essentiel
e Contextualiser chaque info
e Choisir le bon moment

e \/erifier lacomprehension



7] Fixer des standards eleves

Pourquoi cette étape est importante

Lexigence est un cadeau si elle s'accompagne de soutien. Un manager d'excellence incarne lui-
méme ces standards. Cela developpe competences et fierte professiqnnelle, dans un cadre de
securite psychologique.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e |ncarner I'exigence soi-méme
e \aloriser la qualite

e Accompagner la montee en
competence

e Celebrerles progres



8 Rechercher constamment l'amelioration

Pourquoi cette étape est importante

Rien n'est jamais definitif : methodes, equipe, manager lui-méme. Cette posture maintient I'equipe
en mouvement et préte au changement. Apprendre devient une valeuq centrale, pas une optionde
crise.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Solliciter les retours
e Questionner ses pratiques
e Observer ce qui fonctionne

¢ |nvestir dans sa formation



9 Seconcentrer sur les solutions

Pourquoi cette étape est importante

Face aux difficultes, chercher des coupables fait perdre du temps. Un manager d'excellence tire
vite les enseignements et agit. Cette posture developpe resilience et ?gilite’ collective.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Analyser vite les faits
e Tirer les enseignements
e Mobiliser I'energie sur 'action

e Avancer avec |'equipe



10 Maitriser le coaching et le feedback

Pourquoi cette étape est importante

Le feedback est I'outil le plus puissant, et le plus sous-utilise. Sans retour regulier, le collaborateur
ne progresse pas. Le coaching developpe I'autonomie plutdt que la de’;Pendance.

Ce qu’il faut faire Ce qu’il faut eviter

e Donner un feedback regulier
e Poser des questions ouvertes
e Developper 'autonomie

e Reconnaitre les progres
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