Design Thinking

Bir grup insanin ihtiyaclarini ve i¢ gorulerini anlayip yaratici
cozumler bulmak.
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DEGER ODAKLILIK

Musterinin/Kullanicinin neye deger verdigini hizli, ucuz, akillica kesfetmek ve 6grenmek

DESIGN THINKING LEAN START-UP

Kesfet Gelistirme
Cok Boyutlu Problem Tanimlari Daraltilmis Problem Tanimlari
Ihtiyac Yonelimli Hipotez Yonelimli
Pazar Oncesi ve Sinirli Pazar Pazarin icinde
Genis Perspektifli Soru Hedef Odakli Soru
Tanimlanmamis Firsatlar Tanimlanmis Coézimler
Empati, Prototip ve Test insa Et, Ol¢ ve Ogren

OZGUVEN ve CESARET

GELISIM ZIHNIYETI (LEARNING MINDSET)



Amac:
Insan Odakh Inovatif Problem
Cozme Dusuncesini Gelistirmek

Faydalarl

Paydaslar arasinda ortak amacta hizalanmayi ve
isbirligini saglar; bizim hedefimiz

« Tikanmis problemlere yenilikci bakis acgisi getirir; gelisim
zihniyeti

« Cok farkh ve ¢ok fazla sayida yenilikgci fikrin ortaya
cikmasini saglar; alternatif fikirler iiretmek

* Yineleyerek ve 6grenerek deger Ureten fikri bulmaya
olanak saglar; probleme asik olmak

« Insani odaga alarak hem misteriyle hem de paydaslar
arasinda empati kurmayi giiclendirir; Insanlarin
duygularini anlamak



DESIGN THINKING dunden bugtine, buginden gelecege

2005

Londra, Design Peter Rowe IDEO, Stanford YaresilEr Tarkiye'de
Methods Design Thinking David&Tom University University Design Thinking
Conference ile ilgili ilk kitap. Kelley d.school kuruldu. d.school kuruldu. cellimela
Mihendislik ve Apple’in basland.
Mimarlik Tasarimlari
Alanindaki
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Neden Design Thinking Sitreci

Pazara cikildiginda muisterinin

ihtiyaclarina karsilik veren trtn ya da

hizmetler gelistirmek. Yani pazari

cikildiginda kaybeden Urin, hizmet ve

surecleri tretilmemesini saglar.




MUSTERI ILE BASLAYIP GERIYE
YONELIK CALISARAK
YENILIKLER YAPIYORUZ. ESAS
ODAK NOKTASI URUN DEGIL,
MUSTERIDIR.

JEFF BEZOS




Stanford D.School Design Thinking Modeli




DESIGN THINKING

Teknolojinin  imkanlariyla insanlarin ihtiyaglarini  birlestirmek icin tasarimcinin

yontemlerinden yararlanan inovasyona temel olusturma amaciyla kullanilan, insan

merkezli bir yaklagimdir.

IDEO

Tim Brown



DESIGN THINKING

INSANA
ODAKLANMAKTIR



Design Thinking Prensipleri

insan Odakl Olmak @ @ YinelcmenigatEr

P ipl D
Eyleme Ge¢mek @ @ rototiple ve Dene

Cesitlilik @ @ Anlatma, Goster
|

Mustafa Aydin



Inovatif olmak icin;

e Farkh ortamlara girmek,

* Farkh baglamlara ve
farkli insanlarla vakit

geciriyor olmak.

Picasso



Deneyimler ...

Deneyim, bir kisinin bir sey yaparken ne diistindiigii ve nasil hissettigidir.

Even though customers buy this... .they really want this.
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Design Thinking ile ...

Henuz karsilanmamis
ihtiyaclari kesfet
(Unmet Needs)

Henlz duyulmamis
sesleri dinleyin
(Listen to voices unheard)



SOYLENILMEYENiI DUYMAK: OTiZiMLI PETE

"Zarar verme durumunu ortadan
kaldirmak” seklinde tanimlanir

Aslinda motivasyonu zarar vermek degil,
keyif verici bir ses titresimi deneyimi
yasamakti.




Toyota Sienna Minivan 2004

 Kanada, Meksika ve ABD’de 85.300
km yapilan seyahat

* Sienna’nin modelini kiraliyor,
musterilerle konusuyor ve seyahat
ediyor.




Toyota Sienna Minivan Icgor

 Minivan’in sahibi ebeveynler ve

blyukbaba-buyikanne olabilir.

 Ama cocuklari onlari yonetiyor.

* Aracin arkadaki tcte ikilik
bolimuni cocuklar kapliyor.

Seyahatlerimden 6grendigim tek bir
sey olduysa o da "Yeni Sienna’nin
cocuklari cezbedecek olmasi
gerektigidir"



Deveyivm Odaklilik: Ditsiinceni Degistir

URUN ODAKLILIK

)
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INSAN ODAKLILIK
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Insan Odakli Diisiinme, inovasyon yolculugunun baslangi¢ noktasidir.







Her seferinde sunu kesfettim... Musteri
deneyimiyle baslamali ve ondan geriye
dogru gelerek teknolojiyi calismalisiniz.

Teknolojiyle baslayip sonra "Bu teknolojiyi
nerede satacagim?" diyemezsiniz.

Bu hataya muhtemelen bu salondaki
herkesten daha fazla ben dustim ve bunu
kanitlayacak yara izlerim var.




HINDISTANDA HER YIL 5 MILYON BEBEK OLUYOR.
BEBEK OLUMLERINI NASIL AZALTABILIRIZ?

DUSUK MALIYETLI BEBEK KUVOzZU



Bebekleri hastaneye kadar isilarini korumalarini nasil

saglanz?







Insanin gézuinden gorebilmek

Bayildim




Kisi hangi problemi icin bu Grldnu satin aldi?
Kullanicinin problemini ¢c6zdi mua?

1 Gemma Petrie Retweeted
s s

Pavel A. Samsonov @PavelASamsonov - 17 Dec 2018 v
Without field research, it's difficult to get an accurate picture of user workflows,
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Problemi

Q ifade Edin
&b Cozmeye
/ calistigimiz
lyilestirin ve problem nedir?
Yineleyin
Hangi cabalarimiz insan
icin deger yaratiyor,
hangileri israf?
(iterative)
Riski Analiz Lab-Mind

Edin

Ne yanlis gidebilir?

Cozimler mantikh
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

Coziim Uretin

Cozumler insan

DRIVE HUMAN PROGRESS

ihtiyaci ile ne
kadar uyumlu?

iggorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler ]

neler?

(point of view)

Hayal Et

Insana
Odaklanin
Problemden en

cok kim(ler)
etkileniyor?

Bilgileri
Toplayin

Neleri biliyoruz,
neleri bilmiyoruz?




Problemi ifade Edin

Problemi

ifade Edin

N Cozmeye
calistigimiz insana

P . problem nedir?-
lyilestirin hikayeleS i Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problerpden en |
icin deger yaratiyor, cok kim(ler) y
etkileniyor?

hangileri israf?
(iterative)

insan Odakl
Riski Anali i i ilaileri o v
edin b= | Coézmeye calistigimiz problem
nedir?

Neleri biliyoruz,

Cozmek
neleri bilmiyoruz?

Ne yanlis gidebilir?
Gozumler mantikli
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

icgorii Edinin
Problemin altinda
yatan nedenler |

neler?
(point of view)

Co6ziim Uretin

Cozumlerimizin
insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu
. yonleri neler?



Cynefin Modeli / Snowden (Ki-ne-vin)

KARMASIK

Sondola > Kavra > Karsilik Ver

Neden-sonug ile ¢ozlilmesi mimkin
degil

Sorun bir karakutu gibidir.

Deneyler yaparak tahmin edebiliriz.
Sondalarin sonucunda eldeki
¢O6ziimleri denemek.

KAOTIK

Harekete Geg > Kavra > Karsilik Ver

Karmasik sorunlara benzer farki aciliyet
boyutudur.

ilk yapilmasi gereken sorunu analiz etmek
ve iyi ¢ozUm gelistirmek degil.

Sorunun yol actigi 6ncelikleri hizlica
gidermektir.

KARISIK

Kavra > incele > Karsilik Ver

Sebep-sonug iliskileri nettir
ama bu iliskileri herkes
goremez.

Uzmanlik gerektirir.
Sorunu kavradiktan sonra
inceleme yapmak ve uygun
¢0zUmU secmek gerekir.

ASIKAR
Kavra > Karsilik Ver

Karmasikligi en az olan sorunlar.
Sebep-sonug iliskisi net ve ¢oziim
yaklasimlarinin tanimlanmis
olmasi.

Derin uzmanlik gerektirmez.



Cynefin Modeli / Snowden (Ki-ne-vin)

KARMASIK KARISIK
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Her is probleminin altinda I
insanlarin karsilanmamis

ihtiyaclarn yatar.




Insana Odaklanin

Cozmeye
gallstlglml_z insana
P . problem nedir?-
lyilestirin hikayelestirin Odaklanin
Hangi gabalarimiz insan Problemden en
icin deger yaratiyor, c_;ok_ klm(ler)
hangileri israf? etkileniyor?

(iterative)

2,

Insan Odakli Challenge

Insan Odakli

Riski Analiz inovatif Bilgileri
Edin Problem Toplayn | Yazdiktan Sonra
N lis gidebilir? Cozmek Neleri bili ] c . . .
Goatmier mantiki neler bilmiyoruz? | Bu problemi kim icin ve neden

ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

| "¢Ozlyoruz"u belirlemek

icgorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler

neler? p
(point of view) ¢

Cbzimlerimizin

insanlarin ihtiyaclar

ile uyumlu oldugu
yonleri neler?

-
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LESS IS MORE: ODAKLAN

Merkeze Kimi Aliyorum? En ¢ok kim etkileniyor?

Insan Odakhhlik ¢ok fazla insanla konusmakla ilgili degildir,

dogru insanlarla konusmakla ilgilidir.

"Ayni motivasyona ya da davranisa sahip 5 Kkisi

problemlerin %85’i hakkinda veri verir."

Google Design Sprint Kitabi



LESS IS MORE: ODAKLAN

Merkeze Kimi Aliyorum? En ¢ok kim etkileniyor?

»

LEARNING
SPRINTS

"Ayni motivasyona ya da davranisa
sahip 5 kisi problemlerin %85’
hakkinda veri verir."

N

100 +

5 Kist

|

Thoblemin T85

Tespit edilen
problem orani

o
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Gorisme yapilan kisi sayist

Kayroke Desan Spemt. e Kropp s 294 1 Nk

Less is Mare



LESS IS MORE: ODAKLAN

Merkeze Kimi Aliyorum? En ¢ok kim etkileniyor?

Personanizi Baskasina Anlatabiliyor,
Empati Kurmalarini Saglayabiliyorsaniz

Personanizi I¢sellestirmissiniz Demektir.

Emekli kocasini evde birakip, |
arkadaslaruyla tatile gitmis,
. istahi yerinde, gezmeyi gok *
seven 54 yasindaki Stiheyla
“abla kombinic |




LESS IS MORE: ODAKLAN

Merkeze Kimi Aliyorum? En ¢ok kim etkileniyor?

Is Zekasi Ekipleri Kullanici Personalari

Veri Vampirleri Veri Gezginleri

e Bu musteriler e Bunlarislerine e Bu grup neye
uretilen raporlara yarayacak veri arar. ihtiyaci olugunu
glivenmeyip kendi Amaclari islerinde bilmez ne gelirse
Excel’lerinde yine daha hizli olmaktir. faydali gordar.
dogrulama yapar. Zaman tasarrufunu
Cunku Ust yonteme onemserler.

sunum yapacaktir
ve hata yapmak
istemez.









LESS IS MORE: ODAKLAN
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Dikkat: Kullanici Degilsiniz !!!

"We are not user"

Bazi benzer deneyimlerimiz olsa da :
musterinin hayatinin nasil oldugunu ilk

elden tam olarak bilemeyiz.

Bir Antropolog gibi calismamiz gerekli.



Cozmeye
calistigimiz insana
P oy, problem nedir?-
lyilestirin hikayelestirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problemden en
icin deger yaratiyor, on_ k|rr_1(ler)
hangileri israf? etkileniyor? y,

(iterative)

insan Odakl
Inovatif Bilgileri
Problem S Toplayin

Cozmek Neleri biliyoruz,
neleri bilmiyoruz?

Riski Analiz
Edin

Ne yanlis gidebilir?

Gozumler mantikli

ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

icgorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler
neler? 4
(point of view) ) _ =

»

Cbzimlerimizin

insanlarin ihtiyaclar

ile uyumlu oldugu
yonleri neler?

4 P
4 o

Bilgileri Toplayin

Musterimiz hakkinda bildiklerimiz ve
bilmediklerimizin bilincinde olmak
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Gorusme:

Mevcut ve potansiyel kullanicilarla
dogrudan etkilesime gecin. Aci
noktalari, hedefleri ve glinlik isleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin bir kullaniciyla dogrudan (yuz
ylze veya uzaktan) konusun.

Empati Yontemleri
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Baglamsal Sorgulama:

Birini calisirken, calistigl yerde
izleyin.

Daha ayrintili katmanlar elde
etmek sessizce gozlemleyin veya
katilimcilarla baglam icinde
gorusun.

Bilissel Cozim:

Bir kullanici, distincelerini yuksek

sesle soylerken onlara ne verdiginizi

deneyimledigini izleyin.



NE DUYAR, NE DiNLER?

Kim etkiliyor, nasil?
Hangi kaynaklardan bilgi aliyor?

KARSILASTIGI ZORLUKLAR (PAINS)

Korkulari hayal kirikliklari, engelleri neler?

NE DUSUNUR, NE HiSSEDER?
Onun igin 6nemi ne?
Neyi hayal ediyor?
Dile getirmedigi istekleri ne?
Duygusal olarak onu ne harekete gecirir?

NE DER, NE YAPAR?

Konunuzla ilgili tutumu nedir?
Baskalarina neler séyltyor?
Nasil bir imaj giziyor?
Aliskanliklari neler?

NE GORUR?
Bulundugu ortam nasil?
Etrafinda kimler var?
Arkadaslari kimler?
Karsilastig sorunlar neler?

ELDE ETMEK iSTEDIKLERIi (GAINS)

istekleri, ihtiyaclari ve basari kriterleri neler?




YOLCULUK HARITASI

Asamalar (Hangi
baglamda?)

Actions
(Ne yapiyor?)

Needs and Pains
Neleri basarmak
istiyorlarya da
ihtiyaclari neler?

@)

Ne
Hissediyor, ©
Ne
Diisiintiyor? @

Tasarimyada
Problem Sorusu
(How Might We?)

Fikirler




lyi bir dinleyici
olmak

Konusma siranin
kendine gelmesini
beklemek yerine anda
kalmaktir

Merakli Sorular
Sormak

Davranislarin,
soylemlerinin
arkasindaki motivasyonu
anlamaktir.

Baglama
Gitmek

insanlarla konusmak icin yola
ciktiginizda egonuzu bertaraf
etmis olursunuz. Bir antropolog
gibi calismaya baslamissiniz
demektir

EMPATI
KURMAK

DESIGN
THINKING

LAb-M nd

Onun gectigi
yoldan gitmek
Sadece tek bir agidan degil,

uctan uca tim deneyime
odaklanmaktir.

Onyargisiz olmak

Bizi engelleyen, sinirlandirin
distincelerden 6grenme
zihniyetine gecis yapmaktir.

Gozlem Becerileri
Gelistirmek

Gozlem iletisimden daha
etkilidir. insanlarin
soylediklerinin ve yaptiklarinin
arkasindaki gercek neden
hakkinda merakli olmaktir.



Cozmeye
calistigimiz insana
P oy, problem nedir?-

Iyl|e§tmn hikayelestirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problemden en
icin deger yaratiyor, cok kim(ler)

etkileniyor?

hangileri israf?
(iterative)

insan Odakli
inovatif
Problem
Cozmek

Bilgileri
Toplayin

Neleri biliyoruz,
neleri bilmiyoruz?

Riski Analiz
Edin

Ne yanlig gidebilir?
Cdzumler mantikh
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

icgorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler
neler?
(point of view)

Coézumlerimizin
insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu

yonleri neler? 4
4

icgorii Edinin

Bu asamada musterinin karsilanmamis
ihtiyaclarini ve dile getiremedigi
problemleri ifade ediyoruz.



ARTHUR
SCHOPENHAUER

“Mesele
henuz kKimsenin
gormedigini

gormek degil,
herkesin gordugu
sey hakkinda
henlz kimsenin
dusinmedigini
dusunmektir.”




Icgoriler

Pete’in zarar veremeyecegi Urlnler nasil
tasarlayabiliriz?

Medikal aletleri daha hafif nasil yapabiliriz?

Daha iyi ve farkli fare kapanlari nasil icat
edebiliriz?

Keyif verici bir ses titresimi deneyimi
yasayabilecegi tUrunler nasil tasarlayabiliriz?

Uzun sliren operasyonlarda cerrahi aletin elde
daha rahat durmasini nasil saglayabiliriz?

Fareleri insanlarin evinden uzakta tutmanin
yeni yollarini nasil tasarlayabiliriz?



Problemi ‘
Co6zium Uretin

Ifade Edin

S Cozmeye \

calistigimiz insana
P o problem nedir?-

lyilestirin hikayelestirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problemden en ‘
icin deger yaratiyor, cok kim(ler) |

etkileniyor?

hangileri israf?
(iterative)

insan Odakli oL , o
Riski Analiz inovatif Bilgileri | Bir onceki asamada tanimladigimiz
Edin Problem Top|ay|n 50 o g o
o coznia - problemlere y? da. firsatlar icin fikirler
neleri bilmiyoruz? u ret|y0 ruz

Gozumler mantikli
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

0s

Coziim Uretin iggorii Edinin
Coézimlerimizin Problemin altinda
yatan nedenler |

insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu neler?
yonleri neler? . (point of view)

A



lyi bir fikrinizin olabilmesi icin
1000 tane kotu fikrinizin olmasi

lazim

Marc Randolph
Netflix Kurucu Ortagi



Fikirlerinize Form Verin

Fikirlerimizi gorsellestiririz, boylece ekibiniz ve kullanicilariniz bunlari net bir sekilde anlayabilmesini

saglarz.
Cizimin karmasik olmasi gerekmez. Pecete lizerinde bir taslak kadar basit olabilir - ancak fikri baska

birinin anlamasi ve size geri bildirim vermesi icin yeterince iletisim kurmasi gerekir.
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Fikri
Onceliklendirmek

Musteriye
yarattigi deger,
etki nedir?

lsicinibir dezer Fizibilitesi,

yaratacak mi, _ teknik ve
karlilik finansal olarak
yapabilecek

saglayacak mi? .
glay miyiz?

Prototiplemeye Gecmeden Once Fikirleri

Onceliklendir
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Fikri
Onceliklendirmek

Musteriye
yarattigi deger,
etki nedir?

lsicinibir dezer Fizibilitesi,

yaratacak mi, _ teknik ve
karlilik finansal olarak
yapabilecek

saglayacak mi? .
glay miyiz?

Prototiplemeye Gecmeden Once Fikirleri

Onceliklendir




Problemi 1
ifade Edin

Riski Analiz Edin

Cozmeye
calistigimiz insana
P oy, problem nedir?-
lyilestirin hikayelestirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problerpden en |
icin deger yaratiyor, C}Ok_ klrr_l(ler) )
hangileri israf? etkileniyor? 4

N

(iterative)

Insan Odakli

Riski Analiz inovatif Bilgileri .
Ne yanlis gidebilir? Adimlari Neleri biliyoruz, yapmiyorsunuzdur?
Cozumler mantikli neleri bilmiyoruz?

ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

Co6ziim Uretin icgorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler
neler? {
(point of view)

Cozumlerimizin
insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu
_ yonleri neler?



Problemi
ifade Edin

lyilestirin

Cozmeye
calistigimiz insana
i - problem nedir?-
lyilestirin hikayelestirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problemden en
icin deger yaratiyor, gok_ k|rr_1(ler)
hangileri israf? etkileniyor? 4

(iterative) 6\

insan Odakli
inovatif

Problem C6zme

Adimlari

Hizli ve ucuz yoldan basarisiz olmak
Bilgileri . . c e e e
Tof.ay,n ‘ Sizi en iyi cozimlere yaklastirir.

Neleri biliyoruz, |
neleri bilmiyoruz? |

| Ogrenmek Icin Ne Kadar Hizliyiz?

Riski Analiz
Edin

Ne yanlig gidebilir?
Gozumler mantikli
ve kisitlamalarla

uyumlu mu?

Coziim Uretin icgorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler
neler? y
(point of view)

Cozumlerimizin
insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu
. YyoOnleri neler?

n
y _—



Planlama Yapma! Harekete Geg¢

Bir kullanicinin ic gérisinit anlamak
icin yaptiginiz bir prototip 1000

toplantidan daha etkilidir.




Hangi cabalarimiz insan i¢in deger yaratiyor, hangileri israf?
(iterative)




Her seyi prototip olarak gormek

Kaliplardan, statlikodan ve

kutunun disina ¢ikmanin anahtaridir.

“I need a way to

o /]
_ g & & e




Vaka Calismasi 2



Problemi

Q ifade Edin
&b Cozmeye
/ calistigimiz
lyilestirin ve problem nedir?
Yineleyin
Hangi cabalarimiz insan
icin deger yaratiyor,
hangileri israf?
(iterative)
Riski Analiz Lab-Mind

Edin

Ne yanlis gidebilir?

Cozimler mantikh
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

Coziim Uretin

Cozumler insan

DRIVE HUMAN PROGRESS

ihtiyaci ile ne
kadar uyumlu?

iggorii Edinin

Problemin altinda
yatan nedenler ]

neler?

(point of view)

Hayal Et

Insana
Odaklanin
Problemden en

cok kim(ler)
etkileniyor?

Bilgileri
Toplayin

Neleri biliyoruz,
neleri bilmiyoruz?







1. Cozmeye calistigimiz problem nedir?

Kim NE (nesne)
Bu problemle karsi karsiya kalan Kim? - Bunun bir problem oldugunu bize gosteren isaretler
- Neler?
NEREDE / NE ZAMAN NEDEN
Ne zaman ya da Nerede bunun bir problem . Neden bunun bir problem oldugunu distnlyoruz?

oldugunu gozlemledik?



1. Cozmeye calistigimiz problem nedir?

Kim NE (nesne)
Bu problemle karsi karsiya kalan Kim? . Bunun bir problem oldugunu bize gdsteren isaretler

Neler?

70+ Ustl, bel

Ciftciler agrisi olan
ciftciler

Agir Cuvallar

NEREDE / NE ZAMAN EDEN
Ne zaman ya da Nerede bunun bir problem o 2m oldugunu duisiintyoruz?
oldugunu gozlemledik?

Clnkl agir

Hasat yukleri

kaldirmakta ve
indirmekte
zorlaniyor

Zamaninda,
IEHELE!




Kim igin

Ne Zaman / Nerede

Ne (Nesne)

Fiil
(Neden-beklenen ¢ikti)

70 yas ustui ciftciler icin

hasat ettikten sonra

agir cuvallari, yemleri ya da mahsiilleri kolayhkla

tarladan baska bir noktaya ulastirmalarini nasil saglariz?



Problemi 1
ifade Edin

Cozmeye GC%@
cahstigimiz insana /)
- - problem nedir?-
lyilestirin hikayslegtirin Odaklanin
Hangi ¢abalarimiz insan Problerpden en |
icin deger yaratiyor, cok kim(ler) )

hangileri israf? etkileniyor?
(iterative) 6\

Insan Odakli
inovatif
Problem C6zme
Adimlan

Riski Analiz
Edin

Bilgileri
Toplayin

Ne yanlis gidebilir?
Goziumler mantikli
ve kisitlamalarla
uyumlu mu?

Neleri biliyoruz,
neleri bilmiyoruz?

Coziim Uretin icgorii Edinin
Problemin altinda
yatan nedenler

neler? 4
(point of view)

Cozumlerimizin
insanlarin ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu
. yonleri neler?

Hayal Et



Vaka Calismasi 3
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Vaka Calismasi 4
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Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Problem solving phase Execution & solution phase

< — < Sprint planning >
-:'2-
&
‘;U‘ @ Product Sprint
f{ backlog execution
: Try experiments
[ Sprint Shipable
@ 3 review increment
G i Empathize
5
o
Customer PROBLEM ustomer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE
#GartnerSYM Gartner

141



GELISTIRME ONERILERI
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sorulariniz
degisinse!

IBM Enterprise Design Thinking Courses
* Design Thinking Practitioner

* Design Thinking Co-Creator
£ Design Thinking * Design Thinking Coach

* Design Thinking to Al
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