Politica de Tratamiento de Datos Personales - AAVANCE.

AAVANCE S.AS., sociedad comercial identificada con NIT: 901.379.190-7, con
domicilio principal en Chia, Cundinamarca Colombia- en adelante, AAVANCE-, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, pone en conocimiento de sus usuarios y TITULARES actuales y
potenciales, asi como de sus proveedores, contratistas. aliados, contrapartes,
empelados y potenciales empleados, y demas terceros con los que AAVANCE se
relacione o se vincule, -en adelante LOS TITULARES-, sobre quienes se recauden o
administren datos personales, , la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante, la “Politica ™), la cual busca advertir a tales TITULARES sobre
los términos generales y especificos del tratamiento que realiza AAVANCE, sus
encargados y potenciales encargados, sobre los datos personales a los que tiene
acceso, asi como los derechos de los TITULARES y los procedimientos a través de los
cuales estos pueden hacerlos valer, de conformidad con la normativa aplicable.

La Politica puede ser consultada de manera gratuita, a travées de la pagina web de
AAVANCE, Politica de Tratamiento de Datos Personales o, solicitandola en las oficinas
de AAVANCE, ubicadas en OXUS Centro Empresarial Km 1.5 via Chia Cajica west side,
0 a través de los demas canales dispuestos por esta para el efecto.

AAVANCE tratara los datos personales de sus TITULARES, en el marco de las
finalidades legitimas directamente relacionadas con el desarrollo del objeto social de
AAVANCE. Para esto, AAVANCE trata datos de caracter publico, privado, semiprivado,
y en ocasiones, datos sensibles, los cuales se trataran bajo las finalidades descritas
en la Autorizacion de tratamiento de datos personales de AAVANCE (en adelante, la
“Autorizacién™), y en todo caso, sin limitarlo, a las siguientes finalidades: (i) validar
laidentidad de los TITULARES, sus referencias, antecedentes de trayectoria, laborales
o judiciales; (ii) realizar actividades de comercializacion y mercadeo de sus servicios
y productos e invitar a los TITULARES a participar en concursos o campafas; (iii)
cumplir con las obligaciones legales y regulatorias, tanto frente a las autoridades
administrativas y judiciales, como frente a los TITULARES; (iv) actualizar los datos de
contactos de TITULARES, (v) para administrar el riesgo de fraude, robo, hurto, lavado
de activos y financiacion del terrorismo, reputacional, de crédito u otros riesgos que
deba administrar AAVANCE, segun aplique; (vi) comercializacion de los datos siempre
y cuando sea requerido como parte de la relacién contractual o comercial que tenga
AAVANCE con aliados comerciales y terceros; y (vii) elaborar encuestas, analisis y
estudios de mercado u otros; (viii) Para la construccién del perfil de riesgo
segmentado y la generacién del scoring crediticio, a partir del analisis de los
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mensajes de texto (SMS) recibidos de digitos cortos (6 digitos) en el dispositivo movil
del Titular; (ix) Identificar mediante dichos SMS la existencia de deudas, patrones de
compras, comunicaciones enviadas por entidades financieras y no financieras, y
perfiles estimados de comportamiento financiero y de consumo.

La informacion relativa a los datos personales administrados en sus bases
por AAVANCE, podra ser transmitida o transferida a terceros, nacionales o
extranjeros, que tengan la calidad de proveedores o aliados estratégicos o de
negocios, quienes, en todo caso, estaran obligados a mantener la confidencialidad y
adecuado tratamiento de la misma, en los términos definidos en la presente Politica.

o Alcance

Las politicas que aca se fijan, se aplicaran respecto de los datos suministrados o que
adquiera AAVANCE respecto de sus TITULARES, proveedores, contrapartes vy
empleados -en adelante TITULARES.

En todo caso, este manual no es aplicable respecto de informacion que sea
suministrada a AAVANCE por sus TITULARES, referida o para efectos de lo
establecido enla Ley 1266 de 2008, la cual se regira por lo previsto en esta ley (habeas
data).

o Obligatoriedad

Las politicas y disposiciones en general de este manual son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los empleados y contratistas de AAVANCE, asi como
por aquellos terceros a quienes esta les hubiere encargado el Tratamiento de datos
-Encargados de Tratamiento.

o Glosario
Para mejor entendimiento de estas politicas, a continuacion, se definen los términos
mas relevantes en relacion con las mismas, y con la Ley 1581 y sus normas
reglamentarias:

o Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales a través del Responsable
o de un tercero a que éste habilite para dicho tratamiento.

o Base de Datos: conjunto de informacion organizada de datos personales que

es objeto de Tratamiento. Para los efectos del presente documento se

OXUS Centro Empresarial Km 1.5 via Chia Cajica west side - office 209 Pagina
Cell: +57-3204025952 | www.AAvance.com 2|10

N

AAvance.



http://www.aavance.com/

entiende como Base de Datos, la construida por AAVANCE con la informacién
suministrada por sus TITULARES.

Dato personal: cualquier informacién de cualquier naturaleza, asociada a
una o varias personas naturales determinadas o determinables, que esté
ligada a su intimidad, su informacion personal, entre otros.

Dato privado: Datos que, por su naturaleza intima o reservada, sélo es relevante
para el Titular. Por lo que solo podran obtenerse previa autorizacidon de este, por
orden judicial o para salvaguardar la vida de una persona.

Dato publico: dato que no sea semiprivado, privado o sensible; verbigracia:
informacion relativa al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Estos pueden estar
contenidos en registros o documentos publicos, o en gacetas, boletines o
sentencias ejecutoriadas, no sometidos a reserva.

Dato sensible: dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, asi como los datos relativos a la salud, vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: es la Persona natural o juridica de naturaleza
publica o privada, que actuando por ella misma o conjuntamente con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Huella Digital: es el conjunto de datos, sefiales o rastros electrénicos
generados por el titular al interactuar con dispositivos, aplicaciones,
plataformas o servicios digitales, que permiten inferir comportamientos,
habitos o patrones de uso.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otro, decida sobre el manejo y destinacién
relacionado con la base de datos y/o el Tratamiento de datos. Para los efectos
del presente documento se entendera que el Responsable del Tratamiento
es AAVANCE.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Para los efectos del presente documento se entiende como Titular(es), a los
TITULARES actuales y potenciales, asi como de sus proveedores, contratistas.
aliados, contrapartes, empelados y potenciales empleados, y demas terceros
con los que AAVANCE se relacione o se vincule y proveedores de AAVANCE.
Transferencia: envio de informacibn que hace el Responsable del
Tratamiento y/o el Encargado del Tratamiento, a otra persona ubicada en

OXUS Centro Empresarial Km 1.5 via Chia Cajica west side - office 209 Pagina
Cell: +57-3204025952 | www.AAvance.com 3|10

N

AAvance.



http://www.aavance.com/

Colombia o en el exterior, y que también es Responsable del Tratamiento de
Datos Personales.

Transmisién: Tratamiento de la de informacion que implica la comunicacion
de datos dentro o fuera del pais, y que tiene por objeto del Tratamiento por
parte del Encargado.

Tratamiento: cualquier actividad, operacion o conjunto de trabajos realizados
sobre datos personales obtenidos por AAVANCE, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Principios

Las politicas de proteccién de datos adoptadas por AAVANCE, el presente manual en
su conjunto, y la aplicacion del mismo, estaran orientadas por los siguientes
principios:

Acceso y circulacién restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
Constitucion y la ley. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el cliente y/o por las personas previstas en la ley. Los
datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los TITULARES o a terceros autorizados por el cliente o titular
de la informacién conforme a la Ley 1581 de 2012.

Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
s6lo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de
2012y en los términos de la misma.

Finalidad: el Tratamiento de datos personales por parte
de AAVANCE obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién
y la Ley, la cual sera informada al cliente mediante previamente a la aceptacion
que éste imparta, a través de los canales idoneos.

Legalidad: la proteccion de datos que sean recabados por AAVANCE Yy el
tratamiento de estos y/o sus bases de datos, corresponden a una actividad
reglada, sujeta a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas

disposiciones que la desarrollen.
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o Libertad: el Tratamiento de las bases de datos de AAVANCE s6lo podra
ejercerse con el consentimiento libre, previo, expreso e informado del cliente.
En todo caso, los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento. No esta permitido el consentimiento tacito del cliente, y solo
podra prescindirse de este por expreso mandato legal o por orden de
autoridad judicial. En todo caso, el consentimiento que brinde el cliente
debera ser expresado de forma clara, de tal manera que sea entendido como
una manifestacion especifica, informada y libremente emitida.

« Transparencia: en el Tratamiento debe garantizarse el derecho del cliente a
obtener de AAVANCE, en cualquier momento y sin restricciones, informacién
acerca de la existencia de los datos que le conciernan.

o Seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por AAVANCE o el Encargado
del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

o Veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento por parte
de AAVANCE, serd veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible segun tenga a bien suministrarla el cliente. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

1.1 Autorizaciéon

El recaudo, compilacién, almacenamiento, consulta, uso, intercambio, transmision,
transferencia, y en general el Tratamiento de datos personales, requiere el
consentimiento libre, expresoy previamente informado del Titular de la informacion.

Basado en lo anterior, AAVANCE solicitara al Titular de los datos personales, la
autorizacion para el Tratamiento de los mismos, informando para el efecto
previamente al Titular, sobre las finalidades de dicho Tratamiento.

» Otorgamiento: la autorizacion es otorgada por el Titular por escrito o de
manera verbal, o a través de los demas canales que disponga AAVANCE para
el efecto, o por cualquier medio autorizado por la ley. Sin perjuicio de lo

anterior, no requerira autorizacion para su Tratamiento, la informacion
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contenida en bases de datos que se encuentren a disposicién del publico en
general.

e Prueba: como Responsable  del  Tratamiento  de los  Datos
personales, AAVANCE dispondra de los medios necesarios para mantener el
registro de las autorizaciones, con indicacion del medio y la fecha en que las
mismas sean otorgadas por los Titulares de la informacion.

o Actualizacion: siempre que se implementen cambios sustanciales de las
Politicas de Tratamiento, los mismos se deberan comunicar oportunamente -
a mas tardar al momento de la implementacion- por AAVANCE a los
TITULARES, pudiendo utilizarse para el efecto, informacidn de la actualizacion
a traveés de la pagina web que AAVANCE disponga para el efecto.

o Revocatoria: el Titular podra solicitar en cualquier tiempo a AAVANCE, la
revocacion de la Autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos
personales, asi como la supresién de los mismos, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. No obstante, no habra
lugar a la supresion de los datos administrados, ni a la revocacién de la
autorizacion, mientras exista una relacion contractual entre el cliente
y AAVANCE, ni cuando el Titular tenga el deber legal o contractual de
permanecer en las Bases de Datos.

1.2. Derechos de los Titulares

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los
datos personales tiene los siguientes derechos:

o Acudir a AAVANCE, a través de |los canales que esta ha dispuesto, con el objeto
de conocer, actualizar, y rectificar sus datos personales, ya sea que se traten
de datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, o que induzcan a
error, 0 que su tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

o Ser informado o prevenido por AAVANCE acerca del uso que se le ha dado o
se le pueda dar a su datos personales;

o Solicitar, cuando sea del caso, prueba de la autorizacidon que respecto a sus
datos personales haya otorgado a AAVANCE;

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién de sus datos, cuando asi lo
deseen los titulares y/o cuando el tratamiento de los mismos vulnere las
normativas constitucionales y legales pertinentes;
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Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, las quejas por
infracciones a la Ley sobre proteccion de datos, o a sus decretos
reglamentarios.

1.3. Procedimientos para acceso, consulta y reclamacién

Para el ejercicio de los derechos indicados en este punto, y en orden a evitar el acceso
a Datos personales de personas no autorizadas, previamente se debera verificar la
documentacién que demuestre que la persona que solicita la informacion es el
Titular, apoderado o un causahabiente suyo.

En caso de duda en cuanto a la aplicacion de los procedimientos aca indicados, la
misma sera puesta de presente por el area responsable de la Base de datos
respectiva a la Gerencia Juridica de AAVANCE, la cual resolvera la inquietud en
consonancia con los principios y disposiciones aplicables de la Ley y Decretos
pertinentes.

Acceso: AAVANCE garantiza al Titular de Datos personales el derecho a
acceder y conocer la informacion personal que estd siendo objeto de
tratamiento, en cuanto al alcance, condiciones y caracteristicas del
Tratamiento. Este derecho implica para el Titular: (i) la posibilidad de tener el
conocimiento de la existencia del Tratamiento de sus datos personales, (ii) el
acceso a los Datos personales especificos objetos de Tratamiento, (iii) saber
las circunstancias del Tratamiento.

Consulta: los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién
del Titular que repose en cualquier Base de Datos (art. 14 Ley 1581 de 2012).
Las consultas respectivas, seran resueltas por el area de Servicio al Cliente
de AAVANCE, un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Dicho término podra prorrogarse por cinco
(5) dias habiles mas, cuando no fuere posible resolver la consulta dentro del
término inicial, y previa informacion al respecto al Titular o causahabiente,
explicandole los motivos de la demoray sefialando la fecha en que se atendera
la consulta.

Reclamo: el Titular -0 sus causahabientes- que considere que la informacion
contenida en una Base de datos deba ser corregida, actualizada o suprimida,
o cuando considere que existe incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, podra presentar un reclamo de
conformidad con el articulo 15 de esta misma Ley. Los reclamos seran
tramitados por AAVANCE, bajo las siguientes reglas:
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» Elreclamo se formulara mediante comunicacion realizada por el Titular o sus
causahabientes dirigida a AAVANCE, incluyendo dentro de dicha comunicacién
la informacién sefialada en el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

o Sielreclamo resultaincompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

o En caso de que AAVANCE reciba un reclamo que no sea competente para
resolver, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga «reclamo en tramite» y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

o El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado de los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

En cualquier tiempo y gratuitamente, la persona natural Titular de los datos
personales, apoderado o sus causahabientes podran solicitar la rectificacion,
actualizacion o supresion de sus datos personales previa acreditacion de su
identidad.

La solicitud de rectificacion, actualizacidén o supresion de sus datos personales debe
ser presentada a través de los medios proporcionados sefialados en el Aviso de
Privacidad y debera contener como minimo la siguiente informacion: (i) el nombre y
domicilio del Titular o representante o cualquier otro medio para recibir la respuesta
a su solicitud; (i) los documentos que acrediten la identidad o la representacién del
Titular de los datos personales; (iii)La descripcion clara y precisa de los Datos
personales sobre los que se motiva el reclamo, y de los hechos que dan lugar al
mismo; y (iv) los documentos que se desean hacer valer en la reclamacion.

Segun la naturaleza de la Base de datos personales, la reclamacion sera gestionada
por el area responsable de la atencion a la misma al interior de AAVANCE.
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1.4. Deberes de AAVANCE como Responsable del Tratamiento

Cuando AAVANCE actie como Responsable del Tratamiento deberd cumplir los
siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley 1581
de 2012:

Garantizar al cliente en todo momento, el plenoy efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia
de la respectiva Autorizacion otorgada por el cliente.

Informar debidamente al cliente sobre la finalidad de la recolecciéon y
administracion de datos y los derechos que le asisten por virtud de la
Autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
-de existir- sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento, de existir.

Exigir al Encargado del Tratamiento -de existir- en todo momento, el
acatamiento de las condiciones de seguridad y privacidad del cliente.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley 1581 de 2012.

Informar, a solicitud del cliente, sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los TITULARES.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

1.5. Seguridad de la informacién

AAVANCE, en desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley Estatutaria
1581 de 2012, implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
se requieran, para otorgar seguridad a los Datos personales, y evitar su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

2.6. Transferencia de la Informacién
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Con el fin de garantizar la prestacién de sus servicios de manera ininterrumpida, asi
como para permitir su recuperacioén en el caso de la que la misma sea afectada por
eventos tales como ataques o desastres naturales o de cualquier
tipo, AAVANCE podra transferir la informacién a receptores o Encargados, para
efectos de que estos tengan Bases de datos en respaldo de la informacioén.

2. VIGENCIA

El presente Manual rige a partir de su publicacion y/o actualizacién en julio de 2026
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