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VEZETO MODSZERTANI SZAKERTO, STRATEGIAI ES
SZAKMAI IRANYITO

st. Dontésbol hatast.”

Tobb mint egy évtizede dolgozom a szocidlis- és gyermekjoéléti ellatorendszerhez, valamint a tdarsadalmi
felzarkozdshoz kapcsolédo szakpolitikai, modszertani és fejlesztési teriileteken. A munkam sordn ujra és
Ujra ugyanazzal a kérdéssel taldlkoztam: hogyan lehet a jé szandékbol, a jogszabdlyi megfelelésbél és a

szakmai tapasztalatbdl valodi, a mindennapi miikédésben is érzékelheté tarsadalmi hatads.

Vilagossa vdlt szamomra, hogy az ellatorendszerek miikédésének minésége nem kizdardlag az

erdforrasoktol vagy az elkételezettségtél fiigg, hanem attdl is, hogy mennyire értjiik pontosan azt a
valosdgot, amelyben beavatkozunk. Ehhez a szakmai és helyi tapasztalati értékek és szubjektiv

visszajelzések mellett adatokra, strukturdlt informdciokra és kbvetkezetes elemzésre van sziikség.

 —

megalapozott és/atlathato I n. Ez a szemlélet természetes modon vezetett el az adatvezérelt mikodés
irdnydba;. nem//technoldgiail djitdskeént, haﬂem mdodszertani vdlaszként egy komplex elldtorendszeri

kihivasra.

A szocidlis- és gyermekjoléti rendszer valéjaban
rendkiviil adatgazdag. Nyilvdntartdsok,

‘‘‘‘‘ jelentések, indikdtorok, monitoring anyagok és
projektbeszamolok  témege  keletkezik  a
mindennapi miikédés sordn. Meégis gyakran
tapasztalhaté, hogy ezek az adatok
énmagukban léteznek, nem kapcsolédnak dssze,

nem iddsorosak, és nem segitik érdemben sem a




ve \enté’i, sem a stratégiai szintl dontéseket. Itt vdlik igazdn fontossd az egységes riporting szemlélet és az
atgondolt adatmodellezés. Egy jol miikédé riporting rendszer nem pusztdn adatokat jelenit meg, hanem
értelmezhetd informdciot ad, vildgos fogalmi keretre épiil, és képes kiilon kezelni az operativ, a vezetdi és
a stratégiai nézépontokat.

A munkdm sordn az Excel-alapu elemzések, az
adatmodellezés, a Power Bl-ban térténé
riporting és modellezés, valamint a széveges
értelmezés és Osszegzés egymdsra épiilve,
egységben miikédnek. A cél nem a vizualizdcio
6nmagdért, hanem . az, hogy az adatok
értelmezhetéd, 6sszehasonlithato és szakmailag
megalapozott  fo
dontéssel6keészitést és a szakmai irdnyitdst.

daban~ tdmogassdk a

A kiilonb6zé es koz' k egyiittes alkalmazdsa

teszi lehet6vé, hogy a\g adatok ne csupdn lathatovd, hanem valéban érthetévé és haszndlhatévda valjanak
mind a tdrsadalmi felzdrkdzds, mind a szocidlis- és gyermekjoléti elldtorendszerek teriiletén. Segitségével
lehetévé vd/ik7az iddsoros és teriileti elemzés, az indikdtorok 6sszekapcsoldsa, a kockdzatok és hatdsok
vizualizdldsa, »va/aq/ntﬁg\ doéntési helyzetek modellezése. A modellezés szamomra nem elére gydrtott

vdlaszokat jelent, hanem tanuldsi folyamatot Olyan keretet ad, ame/yben a feltetelezesek tesztelheték, az
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inGsége és fdozitése. Az adatok segitenek abban, hogy a kockazatok korabban felismerhetdk
eavatkozdsok célzottabba vdljanak, és az eréforrdsok oda keriiljenek, ahol valoban hatdst

‘ Ihetove tenni a komplex:tast. Lehetbséget ad arra, hogy ne csak reagaljunk a
problémdadkra, hggem el6re go odjunk, és a déntéseinket folyamatosan tanuld rendszerbe illessziik.
ogy a_szocidlis- és gyermeg(jéléti ellatorendszer, valamint a tarsadalmi felzarkozdst
tamogato programok jovéje nem kevesebb emberi
oddfigyelést, hanem jobb informdciotamogatdst
igényel. Az adatok nem vdltjdk ki a szakembereket, de
tadmogatjak Gket abban, hogy felel6sebben,
dtlathatobban és eredményesebben dénthessenek. Ez
a szemlélet hatdrozza meg mindazt, amin dolgozom:
a modelleket, a riporting rendszereket, a modszertani
leirdsokat és a fejlesztési koncepcidkat.




