REISEBEDINGUNGEN FUR
GASTSCHULAUFENTHALTE



Allgemeine Vertragsbedingungen von TravelWorks, der Firma Travelplus Group GmbH zur Erbringung von Gastschulaufent-

haltsprogrammen

Lieber Interessent,

die Firma Travelplus Group GmbH, hier auftretend unter der Marke TravelWorks, nachstehend ,TRAVELWORKS" abgekirzt, ist
dein bzw. lhr Vertragspartner im Falle des Zustandekommens eines Gastschulaufenthaltsvertrags. Zur optimalen Abwicklung
des bei uns gebuchten Gastschulaufenthalts tragen klare rechtliche Regelungen bei. Wir bitten dich bzw. - soweit du aufgrund
deines Alters noch nicht geschaftsfahig bist - deine gesetzlichen Vertreter deshalb, unsere allgemeinen Vertragsbedingungen
aufmerksam zu lesen. Sie werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Vertrages
Uber einen Gastschulaufenthalt soweit auf diesen gem. § 651u Absatz 1 BGB, die Vorschriften des § 651a Absatz 1, 2 und 5, der
§§ 651b, 651d Absatz 1 bis 4, der §§ 651e bis 651t sowie der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflhrungsgesetz zum BGB) ent-
sprechend anzuwenden sind. Diese Vertragsbedingungen erginzen diese vorgenannten, nach dem Gesetz entsprechend anzu-
wendenden Rechtsvorschriften des Pauschalreiserechts und flillen diese aus.

1. Bewerbung

11 Dem Abschluss eines Vertrags Uber den Gastschulaufenthalt geht
stets ein flr beide, TRAVELWORKS und den Bewerber, unverbindli-
cher Bewerbungsprozess nach MaBgabe dieser Ziffer 1 voraus.

1.2 Die Bewerbung des Bewerbers kann nur mit dem Bewerbungs-
formular von TRAVELWORKS erfolgen. Dies erfolgt online unter
www.travelworks.de/schueleraustausch-bewerbung

Nach Erhalt des Bewerbungsformulars und der beigefigten Unter-
lagen prift TRAVELWORKS die grundsatzliche Eignung des Bewerbers
fur die Aufnahme in das Programm und vereinbart gegebenenfalls ei-
nen Interviewtermin mit dem Bewerber. Die Vereinbarung eines Inter-
viewtermins begriindet keinen Anspruch auf das Zustandekommen
des Vertrages Uber den Gastschulaufenthalt.

1.3 Nach dem Interview informiert TRAVELWORKS den Bewerber und
— soweit der Bewerber aufgrund seines Alters noch nicht geschéafts-
fahig ist - die gesetzlichen Vertreter schriftlich darlber, ob der Be-
werber in das Programm aufgenommen werden kann. Dies geschieht
durch Ubersendung der Akzeptierungsunterlagen (einschlieBlich der
Programmregeln) sowie eines Vertragsangebots. Auch diese Mittei-
lung seitens TRAVELWORKS begriindet noch keinen Anspruch auf das
Zustandekommen des Vertrages Uber die Programmteilnahme.

2. Abschluss des Gastschulaufenthaltsvertrages, Verpflichtungen
des Teilnehmers; Hinweis zum Nichtbestehen von bestimmten Wi-
derrufsrechten

2.1 FUr den Vertragsabschluss gilt Folgendes:

a) TRAVELWORKS erstellt nach den Winschen und Vorgaben des
Teilnehmers, soweit diesen entsprochen werden kann und die ge-
winschten Leistungen sachlich und zeitlich verfiugbar sind, ein mit
allen gem. Artikel 250 § 3 EGBGB erforderlichen Informationen sowie
den personlichen Daten des Teilnehmers bzw. seiner gesetzlichen
Vertreter ausgefertigtes Vertragsexemplar und sendet dieses zusam-
men mit den Akzeptierungsunterlagen dem Teilnehmer bzw. dessen
gesetzlichen Vertretern zu. Die Ausfertigung und Ubersendung der
Akzeptierungsunterlagen und des Vertrags stellt noch kein verbind-
liches Angebot auf Abschluss des Vertrages Uber den Gastschulauf-
enthalt seitens TRAVELWORKS dar. Vielmehr erhalten der Teilnehmer
bzw. dessen gesetzliche Vertreter eine im Begleitschreiben einge-
raumte Uberlegungsfrist zur Prifung der Leistungsdaten und der
persénlichen Daten.

b) Die von TRAVELWORKS gegebenen vorvertraglichen Informationen
Uber wesentliche Eigenschaften des Gastschulaufenthaltes (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5, 7 und 9 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Vertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdricklich vereinbart ist.

c) Soweit der Teilnehmer bzw. — wenn der Bewerber aufgrund sei-
nes Alters noch nicht geschaftsfahig ist - dessen gesetzliche Ver-
treter auf der Grundlage der Ubermittelten Vertragsexemplare die
Buchung wiinschen, senden sie TRAVELWORKS das von beiden, also
vom Teilnehmer und dessen gesetzlichen Vertretern, rechtsverbind-
lich unterzeichnete Vertragsexemplar zuriick. Mit dem Zugang des
unterzeichneten Vertragsformulars bieten der Teilnehmer bzw. des-
sen gesetzliche Vertreter den Abschluss des Vertrages Uber die Pro-
grammteilnahme verbindlich an. An dieses Vertragsangebot sind der
Teilnehmer bzw. dessen gesetzliche Vertreter 10 Tage gebunden. MaB-
geblich ist das Datum des Eingangs bei TRAVELWORKS.

d) Es wird darauf hingewiesen, dass TRAVELWORKS das Vertragsan-
gebot im Regelfall nicht annehmen wird, wenn der Teilnehmer bzw.
dessen gesetzliche Vertreter Anderungen oder Erganzungen an dem
ihnen zugesandten Vertragsexemplar vorgenommen haben. Demnach
wird dringend empfohlen, etwaige Anderungswiinsche vor der Uber-
sendung des unterzeichneten Vertragsexemplars mit TRAVELWORKS
abzuklaren.

e) Der Vertrag kommt rechtsverbindlich zustande, soweit dem Teil-
nehmer bzw. dem gesetzlichen Vertreter innerhalb der Bindungsfrist
von 10 Tagen ein entsprechend von TRAVELWORKS gegengezeichne-
tes Vertragsformular (Teilnahmebestatigung) zugeht.

f) Sowohl die Ubermittlung des unterzeichneten Vertragsformulars
durch den Teilnehmer bzw. dessen gesetzliche Vertreter an TRAVEL-
WORKS einerseits als auch die Ubermittlung der Teilnahmebestati-
gung von TRAVELWORKS andererseits, kdnnen als E-Mail-Anhang
erfolgen, soweit der Anhang mit handschriftlichen Signaturen des
Teilnehmers und dessen gesetzlicher Vertreter versehen ist.

g) Zur Bestatigung des Gastschulaufenthalts wird TRAVELWORKS das
gegengezeichnete Vertragsdokument nebst den gem. Artikel 250 § 6
EGBGB zu Ubermittelnden nachvertraglichen Informationen (Teilnah-
mebestatigung) Gbermitteln

TRAVELWORKS weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vor-
schriften (§§ 312 Abs. 7 BGB) bei Vertragen Uber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB, (Pauschalreisevertrage, zu denen nach den gesetzlichen

Vorschriften des § 651u BGB auch Vertrage Uber Gastschulaufenthalte
der Art gehoren, wie diese von TRAVELWORKS angeboten werden) die
im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk,
Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kindigungsrechte, insbesondere das Ricktrittsrecht gemaB § 651h
BGB (siehe hierzu auch Ziff. 7 und 8). Ein Widerrufsrecht besteht je-
doch, wenn der Vertrag zum Gastschulaufenthalt nach § 651u BGB
auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss be-
ruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geflihrt
woLden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

Mit dem gegengezeichneten Vertragsdokument oder unverziglich
nach Vertragsschluss wird TRAVELWORKS dem Teilnehmer eine den
gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Gastschul-
aufenthaltsvertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
(welcher es dem Teilnehmer ermdéglicht, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemes-
senen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Gber-
mitteln, sofern der Teilnehmer nicht Anspruch auf eine Vertragsbesta-
tigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

3. Programmpreis und Bezahlung
3.1 TRAVELWORKS und Vermittler von TRAVELWORKS dirfen Zahlun-
gen auf den Programmpreis vor Beendigung des Gastschulaufenthalts
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsver-
trag besteht und dem Teilnehmer der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise Ubergeben wurde.
3.2 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des Programmpreises
zur Zahlung féallig. Weitere Zahlungen werden wie folgt fillig, sofern
der Sicherungsschein Ubergeben ist:
40% des Vertragspreises 5 Monate vor Antritt des Gastschulauf-
enthaltes
. 40% des Vertragspreises 1 Monat vor Antritt des Gastschulauf-
enthaltes, sofern die Adresse der Gastfamilie und der Schule
mitgeteilt worden ist, anderenfalls spatestens bei Erhalt der Ad-
resse der Gastfamilie und der Schule
3.3 Leistet der Teilnehmer bzw. dessen gesetzlicher Vertreter die
Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den nach
MaBgabe von Ziffer 3.2. vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl
TRAVELWORKS zur ordnungsgemaiBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informa-
tionspflichten erfillt hat, insbesondere die Gastfamilie definiert und
die Schulplatzierung erfolgt ist, und kein gesetzliches oder vertrag-
liches Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrecht des Teilnehmers
besteht und hat der Teilnehmer den Zahlungsverzug zu vertreten, be-
steht ohne vollstindige Bezahlung des Vertragspreises kein Anspruch
auf den Antritt des Gastschulaufenthalts bzw. auf Inanspruchnahme
der vertraglichen Leistungen. Unterbleibt im vorbezeichneten Fall bis
zum vereinbarten Antrittsdatum des Gastschulaufenthalts teilneh-
merseitig die Bezahlung, ist TRAVELWORKS berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Vertrag zuriickzu-
treten und den Teilnehmer bzw. dessen gesetzlichen Vertreter mit
Rucktrittskosten gemalB Ziffer 5 zu belasten.

4. Anderungen von Vertragsinhalten vor Programmbeginn, die nicht
den Programmpreis betreffen

41 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Programmleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Gastschulaufenthaltsvertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von TRAVEL-
WORKS nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
TRAVELWORKS vor Programmbeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt des Programms
nicht beeintrachtigen.

4.2 TRAVELWORKS ist verpflichtet, den Teilnehmer Uber Leistungs-
anderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund
auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren. .

4.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigen-
schaft einer Programmleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Teilnehmers, die Inhalt des Gastschulaufenthaltsver-
trags geworden sind, ist der Teilnehmer berechtigt, innerhalb einer
von TRAVELWORKS gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetz-



ten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Gastschulaufenthaltsvertrag zuriickzutreten. Er-
klart der Teilnehmer nicht innerhalb der von TRAVELWORKS gesetz-
ten Frist ausdriicklich gegenliber TRAVELWORKS den Ricktritt vom
Gastschulaufenthaltsvertrag, gilt die Anderung als angenommen.

4.5 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte TRAVEL-
WORKS fur die Durchfihrung des gednderten Programms bzw. eines
eventuell angebotenen Ersatzprogramms bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Teilnehmer der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

5. Riicktritt durch den Teilnehmer vor Beginn des Gastschulaufent-
halts; Stornokosten
5.1 Der Teilnehmer kann jederzeit vor Beginn des Gastschulaufenthalts
von diesem zurlcktreten. Der Ricktritt ist gegenliber TRAVELWORKS
unter der nachstehend angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Teil-
nehmer wird empfohlen, den Ricktritt in Textform zu erklaren.
5.2 Sofern der TRAVELWORKS den Teilnehmer auf den Aufenthalt an-
gemessen vorbereitet und spatestens zwei Wochen vor Antritt des
Gastschulaufenthalts jedenfalls Gber den Namen und die Anschrift
der fir den Gastschiler nach Ankunft bestimmten Gastfamilie und
den Namen und die Erreichbarkeit eines Ansprechpartners im Auf-
nahmeland, bei dem auch Abhilfe verlangt werden kann, informiert
hat, gelten die nachfolgenden Bestimmungen: Tritt der Teilnehmer
vor Beginn des Gastschulaufenthalts zuriick oder tritt der Teilnehmer
den Gastschulaufenthalt nicht an, so verliert TRAVELWORKS den An-
spruch auf den Vertragspreis. Stattdessen kann TRAVELWORKS eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht
von TRAVELWORKS zu vertreten ist. TRAVELWORKS kann keine Ent-
schadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nidhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstinde
auftreten, die die Durchfihrung des Gastschulaufenthalts oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort des Gastschul-
aufenthalts erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich
hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hat-
ten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.
5.3 Ein Anspruch auf Riucktrittskosten seitens TRAVELWORKS besteht
bei Gastschulaufenthalten im Sinne der gesetzlichen Definition des
§ 651u BGB, nicht, soweit der Ricktritt des Teilnehmers darauf zu-
rickzufihren ist, dass TRAVELWORKS den Teilnehmer nicht spates-
tens zwei Wochen vor Antritt des Programms Uber den Namen und
die Anschrift der fiir den Teilnehmer nach Ankunft bestimmten Gast-
familie und den Namen und die Erreichbarkeit eines Ansprechpart-
ners im Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe verlangt werden kann,
informiert und auf den Aufenthalt angemessen vorbereitet hat.
5.4 TRAVELWORKS hat den Entschadigungsanspruch zeitlich gestaf-
felt, das heiBt unter Beriicksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Programmbeginn in einem
prozentualen Verhiltnis zum Programmpreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendung und
gewodhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Programmleis-
tungen bertcksichtigt.
5.5 Nach MaBgabe der vorstehenden Bestimmungen wird die Ent-
schadigung nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung
des Teilnehmers wie folgt berechnet, es sei denn, der individuelle
Vertrag sieht eine abweichende Regelung vor:
. Nach Vertragsschluss bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 20 % des
Reisepreises
. Vom 60. Tag bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reise-
preises
. Ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises
. Bei Nichtantritt des Aufenthalts ohne ausdriickliche Rucktritts-
erklarung 90 % des Programmpreises.
5.6 Dem Teilnehmer bleibt es in jedem Fall unbenommen, TRAVEL-
WORKS nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von TRAVELWORKS
geforderte Entschadigungspauschale.
5.7 Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.5. gilt als nicht fest-
gelegt und vereinbart, soweit TRAVELWORKS einen wesentlich héhe-
ren Entschadigungsanspruch als die Pauschale gemaB Ziffer 5.5. un-
ter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Programmleistungen
konkret beziffern und begrinden kann.
5.8 Ist TRAVELWORKS infolge eines Ricktritts zur Ruckerstattung des
Programmpreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberihrt.
5.9 Das gesetzliche Recht des Teilnehmers, gemaB § 651 e BGB von
TRAVELWORKS durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager
zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Gastschulaufenthaltsvertrag eintritt, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie TRAVELWORKS 7 Tage vor Programmbeginn
zugeht.
5.10 Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Riickfithrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Ruicktritt durch den Teilnehmer nach Beginn des Gastschulaufent-
halts

Bei einem Vertrag Uber einen Gastschulaufenthalt im Sinne des
§ 651u BGB kann der Teilnehmer den Vertrag bis zur Beendigung des
Gastschulaufenthalts jederzeit kiindigen. In diesem Fall richten sich
die Rucktrittsfolgen nach den gesetzlichen Bestimmungen des § 651u
Abs. 4 Satz 2 bis 5 BGB. Durch die vorstehenden Bestimmungen blei-
ben die sonstigen gesetzlichen Rechte des Teilnehmers auf Rick-
tritt bzw. Kiindigung wegen Mangeln der vertraglichen Leistungen von

TRAVELWORKS, insbesondere gemaB § 651l BGB, unberihrt.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Teilnehmer auBer im Fall vorstehender Ziffer 6 einzelne
Programmleistungen, zu deren vertragsgemalBer Erbringung TRAVEL-
WORKS bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden,
die dem Teilnehmer zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Programmpreises, soweit solche Griinde ihn
nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rick-
tritt oder zur Kindigung des Gastschulaufenthaltsvertrages berech-
tigt hatten. TRAVELWORKS wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung
entfillt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

8. Programmregeln und Kiindigung durch TRAVELWORKS aus verhal-
tensbedingten Griinden
8.1 Wesentliche gesetzliche Vorschriften des Gastlandes, die Regeln
und Vorschriften der Partnerorganisationen bzw. -schulen von TRA-
VELWORKS, die jeweilige Schulordnung sowie die Hausregeln der
Gastfamilien (nachstehend zusammenfassend als ,Programmregeln®
bezeichnet) werden nach erfolgter Platzierung des Reisenden Uber-
mittelt. Sie kdnnen zudem jederzeit bei TRAVELWORKS angefordert
werden. Die Programmregeln sind vom Teilnehmer und seinen ge-
setzlichen Vertretern ebenso wie diese Vertragsbedingungen im Zuge
der Unterzeichnung des Vertragsformulars als Vertragsbestandteil zu
akzeptieren. Sie sind vom Teilnehmer unbedingt einzuhalten.

8.2 TRAVELWORKS kann den Gastschulaufenthaltsvertrag ohne Ein-

haltung einer Frist kiindigen, wenn der Teilnehmer ungeachtet einer

Abmahnung von TRAVELWORKS nachhaltig stort oder wenn er sich in

solchem MaB vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des

Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige

Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten

von TRAVELWORKS beruht.

8.3 Eine Kiindigung kommt insbesondere dann in Betracht, wenn der

Teilnehmer gegen die ihm bekannt gegebenen Programmregeln (siehe

Ziffer 8.1) verst6Bt. Insbesondere der Konsum von Alkohol, Zigaretten

oder Drogen sowie das Fahren eines Kraftfahrzeugs haben den so-

fortigen Programmausschluss zur Folge. Das gleiche gilt im Falle des

Verweises des Teilnehmers von der Gastschule.

8.4 Die ortlichen Vertreter von TRAVELWORKS, insbesondere die Mit-

arbeiter der Partnerorganisationen, Schulverwaltungen und Gastel-

tern, sind bevollmachtigt, Abmahnungen auszusprechen und namens
und in Vollmacht von TRAVELWORKS den Gastschulaufenthaltsver-
trag zu kindigen.

8.5 TRAVELWORKS ist ferner zur auBerordentlichen Kindigung des

Vertrages nach MaBgabe folgender Regelungen berechtigt:

a) Wenn sich ergibt, dass der Teilnehmer und/oder dessen gesetz-

liche Vertreter schuldhaft falsche oder unvollstindige Angaben Uber

vertragswesentliche Umsténde gemacht haben oder schuldhaft ihrer
vertraglichen Verpflichtung zuwiderhandeln, TRAVELWORKS Uber

Anderungen solcher Umstande unverziglich zu unterrichten; dazu

gehoren insbesondere folgende Angaben: Personenstandsangaben

(Alter, Staatsangehorigkeit), kdrperliche Gesundheitsverhaltnisse des

Teilnehmers, psychische bzw. seelisch-emotionale Vorbelastungen

des Teilnehmers, Verhaltensauffalligkeiten, Essstérungen.

b) Eine auBerordentliche Kiindigung des Vertrags ist auch dann zu-

lassig,

. wenn die Eignung des Teilnehmers zur Teilnahme am Programm
hinsichtlich seiner koérperlichen und psychischen Verfassung
oder seiner Reife objektiv nicht mehr gegeben sind;

. wenn das Verhalten oder AuBerungen des Teilnehmers wahrend
der Vorabreisephase oder wihrend des Gastschulaufenthalts
begriindete Zweifel an der Eignung des Teilnehmers fir die Pro-
grammteilnahme im Hinblick auf die Einstellung des Teilnehmers
zum Gastland und/oder zu den Programmzielen erkennen ldsst
und sich diese auch durch Gesprache mit dem Teilnehmer nicht
ausrdaumen lassen;

. im Fall einer nicht vorhersehbaren Verschlechterung der Schul-
noten des Teilnehmers in einem Mal3e, dass die Voraussetzungen
fur die Aufnahme und den Verbleib im Programm nicht mehr

_gegeben sind.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Ziffer 8.2 entsprechend.
c) Die auBerordentliche Kindigung nach MaBgabe dieser Ziffer 8.5
ist nur zuldssig, wenn TRAVELWORKS die entsprechenden Umsténde
bei Vertragsabschluss nicht bekannt oder erkennbar waren und wenn
fur das Entstehen der RUcktrittsgriinde keine Verletzung vertragli-
cher Pflichten durch TRAVELWORKS, insbesondere von Informations-
pflichten ursachlich oder mit ursédchlich geworden sind.
d) Die Kindigung setzt eine Abmahnung durch TRAVELWORKS oder
deren Beauftragte voraus, es sei denn, der Verstof3, das Fehlverhalten
oder die eingetretenen Umsténde sind objektiv so schwerwiegend,
dass auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Interessen des
Teilnehmers eine sofortige Kindigung des Vertrages durch TRAVEL-
WORKS gerechtfertigt ist.
8.6 Kiindigt TRAVELWORKS, so behalt TRAVELWORKS den Anspruch
auf den Programmpreis; TRAVELWORKS muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die TRAVELWORKS aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8.7 Im Falle einer berechtigten Kiindigung des Vertrages hat der Teil-

nehmer das Programm, die Schule und die Gastfamilie zu verlassen.

TRAVELWORKS und seine Partnerorganisationen werden den Teilneh-

mer in diesem Fall bei der Organisation der Heimreise unterstitzen

soweit dies im Rahmen der Beistandspflicht von TRAVELWORKS gem.

§ 6519 Abs. 1 Nr. 3 BGB erforderlich ist. In diesem Fall wird TRA-

VELWORKS Ersatz seiner diesbeziglichen Aufwendungen verlangen,

wenn und soweit die Voraussetzungen hierfir gem. § 651q Abs. 2 BGB



vorliegen.

9. Weitere Obliegenheiten des Teilnehmers bzw. der gesetzlichen
Vertreter

9.1 Programm- und Reiseunterlagen

Der Teilnehmer hat TRAVELWORKS zu informieren, wenn der Teilneh-
mer die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein) nicht inner-
halb der von TRAVELWORKS mitgeteilten Frist erhalt.

9.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird der Gastschulaufenthalt nicht frei von Mangeln erbracht, so
kann der Teilnehmer Abhilfe verlangen.

b) Soweit TRAVELWORKS infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Teilnehmer
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadenser-
satzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen

c) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich
dem Vertreter von TRAVELWORKS vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter von TRAVELWORKS vor Ort nicht vorhanden und vertrag-
lich nicht geschuldet, sind etwaige Mangel an TRAVELWORKS unter
der mitgeteilten Kontaktstelle von TRAVELWORKS zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von TRAVELWORKS
bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort im Gastschulland wird in der Ver-
tragsbestatigung unterrichtet. Der Teilnehmer kann jedoch die Man-
gelanzeige auch seinem Vermittler, Gber den er den Gastschulaufent-
halt gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von TRAVELWORKS ist beauftragt, fir Abhilfe zu sor-
gen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Teilnehmer den Gastschulaufenthaltsvertrag wegen eines
Mangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheb-
lich ist, nach § 651l BGB kindigen, hat der Teilnehmer TRAVELWORKS
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Abhilfe von TRAVELWORKS verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; be-
sondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Teilnehmer wird darauf hingewiesen, dass Gepéackverlust, -be-
schadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach
den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Teilnehmer unver-
zlglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P..R¥) der zustdndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und TRAVEL-
WORKS kodnnen die Erstattungen aufgrund internationaler Uberein-
kinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack unverziglich TRAVELWORKS, seinem Vertreter bzw.
seiner Kontaktstelle oder dem Vermittler anzuzeigen. Dies entbindet
den Teilnehmer nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu er-
statten.

10. Beschrinkung der Haftung
10.1 TRAVELWORKS haftet unbeschrankt, soweit der Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Teilneh-
mers resultiert., Die Haftung von TRAVELWORKS flr Schaden, die aus
der Verletzung einer wesentlichen Pflicht von TRAVELWORKS resul-
tieren, deren Erflullung die ordnungsgemiBe Durchfihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst erméglicht oder deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet, ist auf den dreifachen Programmpreis
beschrankt. Im Ubrigen ist die Haftung von TRAVELWORKS auf Scha-
den beschrankt, die von TRAVELWORKS oder den Erfullungsgehilfen
\éon TRAVELWORKS vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wur-
en.
10.2 TRAVELWORKS haftet nicht flr Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der jeweiligen Programmausschreibung und der Ver-
tragsbestatigung ausdricklich und unter Angabe der Identitdat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Teilnehmer er-
kennbar nicht Bestandteil des Gastschulaufenthalts von TRAVEL-
WORKS sind und im Ubrigen die Vorgaben von § 651bBGB ordnungs-
gemal erfullt wurden.
TRAVELWORKS haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden
des Teilnehmers die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Or-
ganisationspflichten von TRAVELWORKS urséchlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriche nach § 651 Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Teilnehmer
gegenliber TRAVELWORKS geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch Uber den Vermittler erfolgen, wenn der Gastschulaufent-
halt Uber diesen Vermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
aufgefihrten vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem der Gastschulaufenthalt
dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.

12. Versicherungen

Die Behdrden der Gastschullander verlangen fur jeden Teilnehmer fir
die Dauer seines Aufenthalts eine Kranken-, Unfall- und Haftpflicht-
versicherung. TRAVELWORKS als registrierter Versicherungsmittler
(Registrierungsnummer D-K7PD-5PNGA-2) bietet in Zusammenarbeit
mit der Allianz Global Assistance verschiedene Reiseversicherungen
an, die in Verbindung mit dem High-School-Programm abgeschlossen
werden kénnen.

13. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens

131 TRAVELWORKS informiert den Teilnehmer bei Buchung entspre-
chend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spites-
tens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesell-
schaft(en) beziglich samtlicher im Rahmen des Vertrags zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen.

13.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende(n) Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist TRAVELWORKS verpflichtet, dem
Teilnehmer die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nen-
nen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden.
Sobald TRAVELWORKS weiB3, welche Fluggesellschaft bzw. Flugge-
sellschaften den Flug durchfuhrt bzw. durchfihren, wird sie den Teil-
nehmer informieren.

13.3 Wechselt die dem Teilnehmer als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird TRAVELWORKS den Teilnehmer un-
verzlglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich ist,
Uber den Wechsel informieren.

13.4 Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List®
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den
Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf der Internetseite von TRAVEL-
WORKS oder direkt Uber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/sa-
fety/air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschéaftsraumen von
TRAVELWORKS einzusehen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

141 TRAVELWORKS wird den Teilnehmer Uber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fur die Er-
langung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Antritt des Gastschulaufent-
halts unterrichten.

14.2 Der Teilnehmer ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mit-
fihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell er-
forderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten
des Teilnehmers. Dies gilt nicht, wenn TRAVELWORKS nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

14.3 TRAVELWORKS haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Teilnehmer TRAVELWORKS mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass TRAVELWORKS eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (ins-
besondere dem Corona-Virus)

15.1 Der Teilnehmer und TRAVELWORKS sind sich einig, dass TRAVEL-
WORKS die vereinbarten Programmleistungen in Zusammenarbeit
mit den lokalen Leistungserbringern stets unter Einhaltung und nach
MaBgabe der zum jeweiligen Aufenthaltszeitraum geltenden behord-
lichen Vorgaben und Auflagen erbringen wird.

15.2 Der Teilnehmer und seine gesetzlichen Vertreter erkldren sich
einverstanden, dass der Teilnehmer angemessene Nutzungsregelun-
gen oder -beschriankungen der Leistungspartner von TRAVELWORKS
bei der Inanspruchnahme von Gastschulaufenthaltsleistungen be-
achten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymp-
tomen TRAVELWORKS und seine Ansprechpartner im Gastschulland
unverziglich verstandigen wird.

15.3 Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Teil-
nehmers aus § 651i BGB unberihrt.

16. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 TRAVELWORKS weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass TRAVELWORKS nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern und soweit
eine Verbraucherstreitbeilegung zukunftig fur TRAVELWORKS ver-
pflichtend wirde, informiert TRAVELWORKS die dementsprechend
betroffenen Verbraucher hierliber in geeigneter Form.

16.2 Fur Teilnehmer, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Eu-
ropaischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fir das ge-
samte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Teilnehmer und
TRAVELWORKS die ausschlieB3liche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Teilnehmer kdnnen TRAVELWORKS ausschlieBlich
am Sitz von TRAVELWORKS verklagen.
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