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REFERENCJE

Hotele Warszawskie ,Syrena” Sp. z o. o. wspdtpracuja z firma GastroWiedza.pl
nieprzerwanie od wrzesnia 2015 roku.

Gtéwnym celem wspdtpracy jest podniesienie jakosci obstugi Gosci w restauracjach Hoteli
Warszawskich ,,Syrena”, ktoére skupiaja w obecnej chwili trzy hotele: Polonia Palace Hotel,
Hotel Metropol i Hotel MDM. Dla osiagniecia tego celu konieczne jest profesjonalne
i kreatywne doradztwo oparte na duzej znajomosci, zaréwno teoretycznej jak
i praktycznej rynku gastronomicznego.

W tym celu zostaty przeprowadzone szkolenia z zakresu obstugi Goscia, ktore spotkaty sie
z duzym zainteresowaniem i uznaniem stuchaczy. Wynikiem przeprowadzenia szkolenia
z obstugi jest widoczna poprawa jakosci relacji naszego personelu z Gosémi, co widac,
w jakosci sprzedazy sugerowanej, rozwiazywaniu trudnych sytuacji i ogolnej relacji
z osobami odwiedzajgcymi nasze lokale. Pan Marcin Dyrda - trener prowadzacy szkolenie
potrafit nawiaza¢ dobry kontakt z uczestnikami, a otwarty i interaktywny charakter zajec
sprawit, ze kazdy mégt poruszy¢ nurtujace go problemy i omowic je podczas szkolen.

Jako kontynuacja programu szkoleniowego zostat wdrozony réwniez przez firme
GastroWiedza.pl program Tajemniczego Goscia, sprawdzajacy stosowanie omawianych na
szkoleniu standarddw, zasad i technik obstugi Goscia.

Praca zlecona firmie GastroWiedza.pl wykonywana jest w sposob staranny, rzeczowy,
a nade wszystko profesjonalny. JesteSmy bardzo zadowoleni, z jakosci prowadzenia
zleconych projektéw, jak réwniez z zaangazowania, tatwosci wspétpracy oraz
dyspozycyjnosci, czego rezultatem jest dalsza kontynuacja wspotpracy.

Szczegdlnie cenimy fakt, iz doradztwo uzyskiwane z GastroWiedza.pl to nie tylko gotowe
projekty pomysty, ale réwniez inspiracja zmian pro klienckich w wielu obszarach naszej
spotki.

Oceniamy bardzo pozytywnie rzetelnos¢ firmy GastroWiedza.pl i polecamy firme jako
solidnego i wiarygodnego Wykonawce.
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