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A kommunikacio osszetevoi
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A kommunikacio nem csak beszéed

Amikor kommunikaltok, nemcsak a szavaitok hatnak egymasra. A hangszin, a testtartas,
a mimika és a gesztusok is folyamatosan uzeneteket kdzvetitenek, gyakran erésebben,
mint maga a kimondott mondat.

A nonverbalis jelek sokat elarulnak

Egy sohaj, egy elfordulds vagy egy mosoly 6nmagaban is jelentést hordozhat. Ha a
szavak és a testbeszéd ellentmondanak egymasnak, a masik fél tébbnyire a nonverbalis
jelzéseknek fog hinni.

A konfliktus 6nmagaban nem probléma

Minden kapcsolatban el6fordulnak nézeteltérések. A kapcsolat minéségét nem az
hatarozza meg, hogy vannak-e konfliktusok, hanem az, hogyan beszéltek roluk és
képesek vagytok-e kdzésen megoldani 6ket.

A bizalom a kommunikaciéban épilil

Az 6szinte, nyilt kommunikacio segit elkerulni a félreértéseket és a kimondatlan
elvarasokat. Minél biztonsagosabb a légkor két ember kéz6tt, annal kdnnyebb valodi
érzésekrol és szukseégletekrol beszeélni.
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