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TERMO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CAPPTA

A pessoa fisica ou juridica qualificada no Cadastro de Identificagdo
(“Lojista”) e a Cappta Instituicdo de Pagamento S.A (“Cappta”), inscrita no CNPJ
sob o n. 13.966.572/0001-71, em conjunto ao Parceiro, conforme definido abaixo,
firmam entre si o presente Termo de Credenciamento ao Sistema Cappta
(“Termo”).

O presente Termo estabelece os direitos e obrigagdes do Lojista a respeito
da sua relagdo com a Cappta, via Parceiro, bem como aborda regras
importantes sobre a sua habilitagcdo para aceite de instrumentos de pagamento
para recebimento de valores transacionados (“Credenciamento”), de maneira
que o Lojista deve Ié-lo com cautela e, se necessdrio, armazend-lo em seu
dispositivo para referéncia.

Mediante o aceite deste Termo o Lojista aceita e concorda com quaisquer
outros documentos ora incorporados por referéncia. O Lojista concorda, ainda,
que o presente Termo constitui obrigacdo legal, vdlida e vinculante com a
Cappta acerca do Credenciamento.

CLAUSULA 1- DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1.1. Todos os termos iniciados em letras maidsculas neste documento terdo os
significados abaixo:

1.2. Na hipbtese de divergéncia entre este Termo e seus anexos prevalecerdo os
termos e condigdes previstos neste instrumento, sendo que os anexos que
tenham sido celebrados em data posterior prevalecerdo sobre os anexos
celebrados em datas anteriores.

Agenda Calenddrio de pagamento dos Recebiveis do Lojista
Financeira relativo as Transagoes.
Antecipagdo Procedimento que permite o pagamento dos Recebiveis

ao Lojista previamente ao prazo previsto nos Arranjos de
Pagamento.
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Aplicagdo tecnoldgica disponibilizada em dispositivo
moével que permite o acesso das funcionalidades
relacionadas ao Credenciamento pelo Lojista, podendo ser
a Aplicagdo Cappta ou Aplicacdo de Terceiro, conforme
aplicavel.

Aplicagdo tecnoldgica disponibilizada em dispositivo
movel desenvolvida pela Cappta para fins de acesso e de
utiizagdo  de  funcionalidades  relacionadas  ao
Credenciamento.

Aplicagdo tecnoldgica disponibilizada em dispositivo
movel de terceiros fornecida por terceiros para fins de
acesso e utilizagcdo de funcionalidades relacionadas ao
Credenciamento.

Conjunto de regras e procedimentos instituidos pela
Bandeira que permitem a prestagcdo de servigos de
pagamento ao publico em geral por meio da relagdo entre
seus participantes.

Banco Central do Brasil.

Os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos
direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e
responsdveis pela gestdo e organizagdo das regras dos
servigos de pagamento por elas geridos, neste caso, Visq,
Mastercard, Elo e Hipercard.

Cadastro, efetuado pelo Lojista para realizar a abertura da
Conta Digital.

Canal de comunicagdo entre Lojista e Cappta - via
whatsapp () 4302-6166 ou website:
https://portalwl.cappta.com.br/

Instrumento de pagamento, pdés-pago, pré-pago ou
débito, utilizado pelo Portador para efetuar Transagdes em
favor do Lojista.

Contestacgdo, apresentada pelo Portador, de Transagdes
efetuadas em favor do Lojista.

Conta de pagamento pré-paga fornecida pela Cappta
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através do Termo de Abertura de Conta de Pagamento,
que podera ser indicada como Domicilio Bancdrio.

InstituicGo de pagamento credenciadora, participante dos
Arranjos de Pagamento.

Habilitacdo do Lojista para aceite de instrumentos de
pagamento para recebimento de valores transacionados.

Conta corrente ou de pagamentos de titularidade do
Lojista indicada para transferéncia dos Recebiveis pela
Cappta.

Instituicdo de pagamento emissora de moeda eletrénica
efou de instrumento de pagamento pés-pago,
responsavel pela emissd@o e gerenciamento do Cartdo.

Conjunto de fungdes disponibilizadas no dmbito do
Credenciamento, para aceite de instrumentos de
pagamento, podendo ser alteradas, aprimoradas e/ou
suplementadas de tempos em tempos.

A pessoa juridica que possui relacionamento direto com o
Lojista e para permitir a prestagcdo dos servigos previstos
neste Termo pela Cappta.

Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a
prestacdo de servicos de pagamento relacionados a
transagdes de pagamentos instantdneos.

Aplicagdo  tecnolbgica  disponibilizada  via  web
desenvolvida pela Cappta onde o Lojista poderd acessar
as Funcionalidades do Credenciamento.

Titular do Cartdo utilizado para efetuar a Transagdo ou
pagador de Transacdo efetuada em favor do Lojista no
dmbito do Pix, através da Cappta.

Valor a receber pelo Lojista oriundo das Transagoes
efetuadas por Portadores.

Entidade responsdvel por efetuar o registro dos Recebiveis
a serem pagos do Lojista no dmbito dos Arranjos de
Pagamentos.
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RFB Receita Federal do Brasil.

Subcredenciador Instituigdio que realiza servico de intermediagdo de
pagamentos mediante vinculagdo & Credenciadora.

Tarifas Remuneragdo devida pelo Lojista & Cappta e ao Parceiro.

Transagoes Toda e qualquer transagcdo de pagamento efetuada em
favor do Lojista em razdo do Credenciamento, oriunda de
venda de produtos efou servigos.

Valor Bruto Valor total dos Recebiveis de direito do Lojista antes da
deducdo das Tarifas e quaisquer outros descontos devidos
& Cappta ou ao Parceiro no dmbito deste Termo.

Valor Liquido Valor total dos Recebiveis a ser efetivamente pago ao
Lojista apdés a dedugdo das Tarifas e quaisquer outros
descontos devidos a Cappta ou ao Parceiro no dmbito
deste Termo.

1.3. Na interpretagdo deste Termo, os cabecalhos e titulos ndo limitarGo ou
afetar@o, de qualquer forma, a interpretagdo do texto, sendo utilizados somente
para fins de conveniéncia e referéncia, sendo certo que:

(i) referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluirdo todos os seus
respectivos aditivos, substituicdes, consolidagdes e complementagdes, salvo de
outra forma expressamente estabelecido;

(ii) referéncias a disposigdes legais e regulatérias serdo interpretadas como
referéncias a tais disposi¢cdes vigentes & época do fato ao qual elas se aplicam e
incluiréo as disposigdes das quais elas se originam (com ou sem modificagées),
bem como quaisquer decisbes, regulamentos, instrumentos ou outras normas
legais subordinados a tais disposicées e as disposicdes que as substituam e/ou
revoguem;

(iii) salvo se de outra forma expressamente indicado, referéncias a cldusulas,
paragrafos e anexos referem-se a cldusulas, pardgrafos e anexos deste Termo;

(iv) todas as referéncias a pessoas incluem seus sucessores, beneficidrios e

cessiondrios autorizados; e
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(v) todas as definigdes utilizadas neste Termo serdo aplicdveis nas formas
singular e plural, independentemente do género.

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Este Termo tem como objeto estabelecer os termos e condi¢cdes aplicdveis a
prestacdo, pela Cappta e o Parceiro ao Lojista, dos seguintes servigos:

(i) Captura, processamento, transmiss@o e roteamento de Transagées, mediante
Credenciamento do Lojista e fornecimento de Equipamento; e

(i) Liquidacao financeira do Valor Liquido das Transagdes ao Lojista.

2.1.1. Os servigos relacionados acima sd@o prestados ao Lojista pela Cappta, em
conjunto ao Parceiro, com a participacdo de integrantes dos Arranjos de
Pagamento dos quais a Cappta faga ou venha a fazer parte.

2.1.2. Dentre a prestagdo dos servigos a Cappta serd a responsdavel por executar
os procedimentos que, na qualidade de instituicdo de pagamento e participante
dos arranjos de pagamento, deverd realizar para atendimento da Legislacdo
Aplicavel, enquanto o Parceiro fornecerd tais servigos ao Lojista, mediante
integragdo tecnolégica junto & Cappta.

2.2. O Lojista autoriza a Cappta, de forma expressa e inequivoca:

(i) para fins da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001 e das
demais leis e regulamentagdes aplicdveis, a coletar e tratar, incluindo, mas néo
se limitando, seus dados cadastrais e transacionais com as demais empresas do
seu grupo econdémico e com o Parceiro, com a finalidade exclusiva de garantir a
correta execugdo dos servigos previstos neste Termo;

(ii) para fins da Resolug@o Conjunta BCB n° 6, de 23 de maio de 2023, a
compartilhar com demais instituicdes financeiras e de pagamentos autorizadas
a funcionar pelo BCB, dados e informacgdes relativas ao Lojista que importem em
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indicios de fraude e subsidiem a andlise efetuada pela Cappta, incluindo, mas
ndo se limitando, aos dados de identificagcdo do responsavel pela tentativa da
execucdo da fraude, os dados da conta destinatdria e de seu titular, assim como,
a descri¢do dos indicios da ocorréncia ou tentativa de ato fraudulento;

(iii) para fins de identificacdo de grupos de perfil do usudrio e orientagéo
publicitaria de seus produtos e servigcos, mas ndo se limitando a estes, a coletar
informagées para realizagdo de acompanhamento de trafego; e,

(iv) para fins de comunicagéo, contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefone,
e-mail, SMS efou correspondéncia, para fins de envio de comunicacées a
respeito da Conta Digital, assim como, a enviar mensagens via SMS, malas
diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de produtos ou servigos
fornecidos pela Cappta, podendo revogd-la a qualquer momento, sem
incidéncia de qualquer penalidade, mediante envio de comunicagdo nesse
sentido aos Canais de Atendimento.

2.3. Integra o presente Termo a politica de privacidade da Cappta, disponivel no
website: https://www.cappta.com.br/aviso-privacidade/

CLAUSULA 3 - CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento do Lojista serd efetivado apds a sua aprovagdo pela
Cappta, no Cadastro de Identificagdo a ser efetuado através do Parceiro.

3.1.1. Para fins do Cadastro de Identifica¢do, o Lojista deverd enviar os seus dados,
informagbées e documentos cadastrais conforme exigidos pela Cappta, em
atendimento das regulamentagdes vigentes que lhes sdo aplicAveis, os quais
poderdo variar de acordo com a natureza do Lojista (pessoa juridica ou pessoa
fisica).

3.1.2. Os dados, informagdes e documentos cadastrais fornecidos pelo Lojista
ser@o analisados pela Cappta, podendo gerar a aprovagdo ou recusa do seu
Credenciamento, caso o Lojista ndo se enquadre nos critérios de admissibilidade
exclusivos da Cappta.
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3.1.3. Caso entenda necessario e/ou pertinente para fins de aprovagéo ou reviséo
do Cadastro de Identificagdo, a Cappta poderd, a seu exclusivo critério e através
do Parceiro, solicitar dados e/ou documentos adicionais ao Lojista, a qualquer
tempo.

3.1.4. A auséncia de fornecimento dos dados adicionais solicitados importard na
recusa do Credenciamento pela Cappta.

3.2. O Lojista declara expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que os
dados, informagées e documentos cadastrais fornecidos no Cadastro de
Identificagdo sdo verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos e
suficientes, assumindo integral responsabilidade pelos referidos dados,
informagbdes e documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a
manté-los permanentemente atualizados, assim como, que possui capacidade
juridica para solicitar o Credenciamento.

3.3. A Cappta poderd verificar periodicamente os dados, informagdes e
documentos cadastrais fornecidos pelo Lojista, inclusive mediante uso de bancos
de dados mantidos por terceiros, e poderd solicitar ao Lojista esclarecimentos,
comprovagdo efou atualizagdo, a qualquer momento, caso assim se faga

necessdrio, a seu exclusivo critério.

3.4. As informagdes prestadas no Cadastro de Identificagdo devem ser mantidas
atualizadas pelo Lojista para que a Cappta possa operacionalizar os servigos
previstos neste Termo, sendo certo que caso a Cappta constate a existéncia de
qualquer informacgdo incorretq, inveridica ou desatualizada, ndo sendo possivel
regularizar tais informagdes, a Cappta poderd optar por rescindir o presente
Termo, efetuando o descredenciamento do Lojista, sem prejuizo da aplicagdo de
outras medidas que entender cabiveis.

3.4.1. A atualizagdo do Cadastro de Identificagdo pelo Lojista poderd ser realizada
mediante solicitagdo ao Parceiro.

3.5. A partir da aprovagdo do Credenciamento, serd disponibilizado ao Lojista:
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(i) o criagéo de suas credenciais de acesso, ds quais sdo sigilosas, pessoais e
intransferiveis, e ndo deverdo ser compartilhados com terceiros em qualquer
hipotese, sendo o Lojista Unica e exclusivamente responsdvel pela sua utilizagdo
para acesso a Aplicagdo e ao Portal Cappta, assim como, seréo gerados;

(ii) A ordem de envio do Equipamento, caso aplicavel; e

(iii) As condicées relativas as Tarifas devidas & Cappta, Funcionalidades
disponiveis e prazos de pagamento, que deverdo ser conferidas pelo Lojistq,
sendo certo que em caso de divergéncia, deverd entrar em contato com os

Canais de Atendimento para solicitar a regularizagdo.
CLAUSULA 4 - EQUIPAMENTOS

4.1. A Cappta ou o Parceiro, conforme aplicavel, fornecerdo ao Lojista, a titulo de
locagdo, os Equipamentos necessdrios para a execugdo do servigo, que se
manterdo em sua posse durante a vigéncia deste Termo.

4.11. O Lojista &€ o Unico responsdvel por certificar-se quanto ao tipo de
Equipamento cuja utilizagdo é obrigatéria em virtude da legislagcdo estadual
especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e contribuicdes
decorrentes da utilizagdo do Equipamento, devendo sinalizar a Cappta efou o

Parceiro para que seja disponibilizado o Equipamento adequado.

4.1.2. A instalagdo ou desinstalacdo serd de responsabilidade do Lojista mediante
orientagées da Cappta ef/ou do Parceiro, contudo, por mera liberalidade,
poderdo ser executadas pela Cappta ou Parceiro, assim como, por terceiros
contratados por estes, no endereco indicado no Cadastro de Identificagdo.

4.2. O Lojista declara-se ciente que o(s) Equipamento(s) depende(m) de acesso
a internet para funcionamento e podem depender de conectividade GPRS,
ativados mediante instalagdo de chip de telefonia a ser arcado pelo Lojista, em
conjunto ds respectivas tarifas, custos e despesas de funcionamento, relativos ao
consumo de energia elétrica, transmissdo dos dados bem como outros custos e
despesas relacionados ao uso da linha telefénica.
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4.3. Os Equipamentos conterdo informagdes distintivas, como nimero de série e
logomarca da Cappta ou do Parceiro, que ndo poderdo ser removidos.

4.4. £ responsabilidade do Lojista:

(i) verificar, no momento da instalagéo e utilizagdo do Equipamento, o nimero
de série do Equipamento e as informagcdées do Lojista a constar nos
comprovantes de vendaq, incluindo, mas ndo se limitando, ao seu nome fantasia
e CNPJ.

(ii) Assegurar o uso adequado dos Equipamentos, somente por pessoas
autorizadas e relacionadas as atividades do Lojista, observadas as regras da
Cappta;

(iii) Manter os Equipamentos protegidos e monitorados no enderego do Cadastro
de Identificacdo, adotando todas as providéncias e cautelas necessdrias para
manter a guardag, a integridade, a perfeita conservagdo e funcionamento dos
Equipamentos de propriedade da Cappta;

4.5. £ terminantemente proibido, sem prévia e expressa autorizagdo da Cappta
ou do Parceiro, conforme titularidade do Equipamento, ceder, sublocar, alienar
total ou parcialmente os Equipamentos a qualquer terceiro, transporta-los para
local diverso do endereco informado no Cadastro de Identificagdo, ou ainda,
utilizar Equipamento locado a outro lojista que tenha contratado os servigos da
Cappta, sob pena de rescis@o imediata deste Termo.

4.6. A Cappta e o Parceiro se comprometem, conforme aplicavel, a conferir,
verificar e testar todos seus Equipamentos antes do envio ao Lojista, de forma
que ndo poderdo ser responsabilizados, em qualquer hipbtese, por defeitos,
falhas ou vicios apresentados no(s) Equipamento(s) enviado(s) e ndo
reclamados transcorridos 5 (cinco) dias Gteis da instalacdo.

4.7. Na hipétese de defeito, falha ou vicio ter ocorrido:

(i) em razdo de mal uso do(s) Equipamento(s), o Lojista deverd pagar os valores
devidos para que haja a sua substituicdo pela Cappta ou Parceiro;
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(ii) em razdo de falha técnica do(s) Equipamento(s) efetivamente comprovada,
a substituicdo do Equipamento serd efetuada de forma gratuita pela Cappta ou
Parceiro, conforme aplicével.

4.8. O Lojista deverd assumir quaisquer custos decorrentes da utilizagdo
inadequada ou ineficiente dos Equipamentos, software, hardware e materiais
relacionados.

CLAUSULA 5 - TRANSAGOES

5.1. Mediante a utilizagdo dos Equipamentos, o Lojista estard habilitado a receber
Transagdes oriundas de Cartdo e Pix, com finalidade de compra.

5.2. O Lojista se obriga a observar todas as condigcbes de seguranca e
operacionais determinadas neste Termo, em orientagdes divulgadas pela
Cappta e o Parceiro e nas regras dos Arranjos de Pagamento, incluindo, mas ndo
se limitando a:

(i) verificar todas as informagées relacionadas ao Cartéo utilizado pelo Portador
para efetuar a Transagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a: (a) o prazo de
validade do Cartéo; (b) se o Cartéio néo estd adulterado ou rasurado; (c) nome
do Portador e, quando aplicavel, a assinatura do Portador; (d) as identificacées
utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas tridimensionais, marcas de
seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) os Gltimos 4 (quatro) digitos do
nidmero do Cartdo que devem coincidir com os digitos impressos no
Comprovante de Venda; (f) o cdédigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos,
no verso do Cartéo; e (g) os Coédigos de Autorizagdo apresentados pela
Contratada;

(ii) Entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do cliente” do comprovante de
venda;

(iii) Nao submeter para processamento uma Gnica Transagdo, em duas ou mais
Transagdes no mesmo Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de
R$10.000,00 (dez mil reqis) se torne dez compras de R$1.000,00 (mil reais);
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(iv) Comunicar imediatamente, via Canais de Atendimento, qualquer indicio de

de fraude;

(v) Orientar os Portadores sobre as condigées de pagamento para aquisicdo de
bens e/ou contratacdo de servicos de forma clara e objetiva; e

(vi) Néo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem
autorizacéo prévia e expressa da Cappta, quantias em dinheiro (moeda nacional
ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

5.3. A Cappta ndo se responsabilizard, em nenhuma hipétese, pelas Transacées
concluidas em desacordo a este Termo ef/ou em desconformidade com a
legislacdo efou regulamentacdo aplicGvel, bem como com as regras dos
Arranjos de Pagamento

5.4. O Lojista é o exclusivo responsdvel por responder e solucionar, diretamente
com os Portadores, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos vendidos
efou dos servicos prestados pelo Lojista e concorda, de forma irrevogdvel e
irretratavel, em manter a Cappta indene com relagdo a esses questionamentos,
sem prejuizo da obrigagdo de indenizagdo, pelo Lojista perante a Cappta, de
quaisquer Perdas ocasionadas.

5.5. O Lojista deve obter prévia e expressa autorizagcdo da Cappta para realizar
Transagées sem Cartdo presente, sendo certo que em qualquer caso, o Lojista
assumird integralmente a responsabilidade por tal Transag¢do, inclusive em caso
de Chargeback e/ou Cancelamento da Transagéo, que serd sempre debitada do
Lojista, nos termos da Cldusula 7 deste instrumento.

5.6. O Lojista autoriza a Cappta a, sempre que esta julgar necessdrio,
diretamente ou por terceiros por ela designados, vistoriar:

(i) a regularidade e permanéncia de suas atividades;
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(ii) a regularidade na realizagéo das Transagoes;
(iii) o funcionamento dos Equipamentos; e

(iv) qualquer atividade realizada pelo Lojista para fins de cumprimento do Termo
e/ou da legislacdo aplicavel.

5.7. O Lojista estd ciente e concorda expressamente que a captura e o
processamento das Transagdes, assim como, o Portal Cappta e a Aplicacdo,
poderdo ser eventualmente interrompidos por questbes técnicas e de
manutencdo dos Equipamentos razdo pela qual a Cappta ndo garante a
continuidade ininterrupta da prestacdo de servigos deste Termo, bem como néo
garante que seus servicos ficardo sem interrupgdo ou que estardo livres de erros.

5.8. Em caso de suspeita ou indicio de fraude, lavagem de dinheiro ou de
qualquer outra atividade ilicita, a Cappta poderd suspender temporariamente o
servico até que o Lojista preste os esclarecimentos necessdrios, sob pena de
rescis@o imediata deste Termo.

CLAUSULA 6 - LIQUIDAGAO DE RECEBIVEIS

6.1. Serd disponibilizado ao Lojista o acesso & Agenda Financeira através do Portal
Cappta, para que este consulte os Recebiveis que tem a receber e a previs@o de
pagamento de cada um deles.

6.2. Para que seja realizada a liquidagdo financeira dos Recebiveis pela Cappta, o
Lojista deverd informar no Cadastro de Identificagcdo seu Domicilio Bancdrio, que
deverd ser mantido atualizado perante a Cappta.

6.2.1. Em nenhuma hipétese a Cappta poderd ser responsabilizada pela
impossibilidade de realizagdo da liquidagdo financeira para o Domicilio Bancario
indicado pelo Lojista caso haja qualquer inconsisténcia nos dados bancdrios
informados ou caso a instituicdo em que se mantenha o Domicilio Bancdario se
declare impedida de receber as ordens de pagamento efetuadas pela Cappta
em favor do Lojista, de forma que a liquidag¢do financeira apenas ocorrerd apoés a
atualizagdo de tal informagdo pelo Lojista.
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6.3. O Domicilio Bancdrio a ser indicado pelo Lojista deverd ser de sua prépria
titularidade, ndo sendo admitida a indicagcdo de Domicilio Bancdério de
titularidade de terceiro, sob pena de ndo realizagdo da liquidagdo financeira.

6.4. A Liquidacdo Financeira serd efetuada pela Cappta, no Valor Liquido dos
Recebiveis, nos prazos previstos na Agenda Financeira, de forma que o
pagamento serd realizado no Domicilio Bancdrio indicado pelo Lojista.

6.4.1. O prazo de pagamento previsto na Agenda Financeira serd contado a partir
da data da captura da Transagdo, de acordo com os termos e condigdes
previstos neste Termo, sendo readlizado de acordo com as regras e prazos
aplicdveis pelas Bandeiras, que dependerd do tipo de instrumento de
pagamento utilizado para efetuar a Transagdo.

6.4.2. Caso a data prevista na Agenda Financeira para o pagamento do Valor
Liquido da Transagdo coincida com feriado ou dia de ndo funcionamento
bancdério, o pagamento serd realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

6.4.3. Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional da Cappta ou no sistema
de liquidagdo centralizada que impacte a realizagdo da liquidacdo financeira, a
Cappta poderd, a seu Unico e exclusivo critério, e sem incorrer em qualquer dnus
ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo
a qualquer tipo de Recebivel.

6.5. Apds a efetivacdo da liquidagdo financeira no Domicilio Bancdrio informado
pelo Estabelecimento, eventuais interrupgcdes ou falhas do sistema do Domicilio
Bancdrio que impactem o acesso aos recursos pelo Lojista ndo implicam
qualquer 6nus ou penalidades a Cappta.

6.6. O Lojista terd o prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data da liquidagdo
efetuada financeira efetuada pela Cappta, para apontar qualquer divergéncia
em relagdo aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo caberd qualquer reclamagdo
por parte do Lojista e ocorrerd a quitagdo automatica, irrevogavel, irretratavel e
definitiva quanto aos referidos valores.
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6.7. O Lojista autoriza a Cappta a realizar o pagamento dos Valores Liquidos
correspondentes aos Recebiveis de acordo com as instrugdes fornecidas pelas
Registradoras, em favor do credor indicado, sempre que os Recebiveis do Lojista
sejam objeto de negociagées efou operacdes de crédito realizadas pelo préprio
Lojista, nos termos da regulamentagdo vigente.

6.8. As Partes acordam que serd admitida a dedugdo do Valor Bruto as seguintes
retencoes:

(i) cancelamento da Transagdo;

(ii) chargeback com resultado procedente ou com processo em andamento;
(iii) irregularidades ou fraudes verificadas;

(iv) qualquer Perda sofrida pela Cappta em decorréncia da atuagdo do Lojisto;

(v) pagamento de Tarifas devidas & Cappta pelo Lojista, conforme previsto neste
Termo;

(vi) taxas e/ou tarifas devidas no @mbito do Arranjo de Pagamento.

6.8.1. Ndo havendo Recebiveis a receber ou Valor Bruto suficiente para a
cobranga dos valores devidos em razdo do previsto acima, tais valores poder&o
ser cobrados pela Cappta conforme o item 7.4.2 deste Termo.

6.9. A Cappta disponibilizard ao Lojista o extrato da Agenda Financeira via Portal
Cappta ou mediante envio por e-mail indicado pelo Lojista no Cadastro de

Identificagdo.

6.10. Blogueio Transacional. A Cappta poderd efetuar o bloqueio tempordrio da

liquidagdo financeira em casos de suspeita ou identificagdo de indicios de que
a(s) Transacgédo(ses) realizada(s) em favor do Lojista esteja envolvida em atos
ilicitos, como, mas ndo se limitando, a casos de suspeita de fraude ou lavagem
de dinheiro.
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6.10.1. O bloqueio tempordrio serd efetivado quando da identificagcdo da suspeita
acima referida até que sejam prestados esclarecimentos pelo Lojista, conforme
vier a ser solicitado pela Cappta.

6.10.2. A auséncia de prestacdo de esclarecimentos pelo Lojista poderd ensejar
na rescis@o imediata deste Termo, a livre e exclusivo critério da Cappta.

6.11. Recebimento Antecipado do Valor Liguido (RAVL). Ao aderir ao presente

Termo, o Lojista estard concordando com a antecipag¢do dos Recebiveis oriundos
de Transagdes efetuadas com Cartdo, para que a liquidagdo financeira seja
efetuada no dia seguinte ao da captura da Transagdo.

6.11.1. O Lojista declara-se ciente de que a Cappta ndo poderd ser
responsabilizada ou assumird qualquer responsabilidade caso a transferéncia
ndo seja realizada com sucesso, no prazo acima informado, por conta de
instabilidades ou a ocorréncia de fatos que fogem & normalidade ocorridos nos
sistemas da Cappta e da liquidagdo centralizada, se comprometendo a sinalizar
o Lojista caso identifique qualquer dificuldade ou impossibilidade de realizar a
Antecipagdo conforme previsto neste Termo.

6.11.2. Realizado o pagamento, automaticamente, a Agenda Financeira serd
atualizada, de forma que ndo constardo valores a receber ao Lojista na data
original de liquidagdo financeira da Transagdo, de forma que o Lojista se declara
ciente de que ndo receberd qualquer valor em tal data relativo ao Recebivel
objeto de Antecipagdo.

6.11.3. Para fins exclusivos de operacionalizagdo do RAVL, o Lojista desde ja
concorda e autoriza a cess@o de seus Recebiveis a terceiros, para permitir o
pagamento antecipado ao Lojista pela Cappta.

6.11.4. Ao Lojista serd permitido solicitar o cancelamento do RAVL a qualquer
tempo, através do Canal de Atendimento, sendo certo que havendo o
cancelamento dos servicos, fica resguardado o direito & Cappta de rescindir este
Termo.



(> Cappta

CLAUSULA 7 - CHARGEBACK, CANCELAMENTO DE TRANSACOES E
RESTITUICAO DE VALORES

7.1. A Transagdo, mesmo apds ser autorizada e independente de aviso prévio,
poderd ndo ser processada ou ser objeto de Cancelamento pela Cappta, a seu

anico e exclusivo critério, nas seguintes hipobteses:

(i) se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que

caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, conforme este Termo;
(ii) Nao reconhecimento da Transacdo pelo Portador;

(i) N&o cumprimento, pelo Lojista, deste Termo e/ou das regras dos Arranjos de
Pagamento, bem como da legisla¢cdo aplicavel;

(iv) Vulnerabilidades detectadas no ambiente do Lojista habilitado a
transacionar sem Cartdo presente;

(v) se for constatada a realizagdo de transagées ficticias ou simuladas.
7.1.1. Nesta hipétese, aplica-se o previsto no item 7.3.3 deste Termo.

7.1.2. Na hipbtese de Transagdes pendentes no Equipamento, o Lojista deve
confirma-las ou desfazé-las no prazo de 30 (trinta) dias corridos, quando se
tratar de Transacées de crédito, e 5 (cinco) dias corridos para Transagées a
débito.

7.1.2.1. O descumprimento do prazo previsto acima pelo Lojista implicard o
desfazimento automdtico da respectiva Transagdo, independentemente de
qualquer comunicagdo por parte da Cappta.

7.2. Chargeback. O Lojista, neste ato, declara-se ciente de que as Transagdes
poderdo ser contestadas pelos Portadores perante o Emissor, hipbdtese em que se
iniciard o processo de Chargeback perante a Bandeira, o que poderd impactar
na liquidacgdo financeira do Recebivel ou na obrigagdo do Lojista em realizar a
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devolugdo dos Recebiveis percebidos, caso o Chargeback seja considerado
procedente.

7.2.1. A conducdo do processo de Chargeback serd realizada de acordo com o
previsto no regulamento das Bandeiras, de forma que a Cappta ndo determina
qualquer prazo ou procedimento relacionado a tal processo, realizando apenas a
intermediacdo de informacgdes entre o Lojista e a Bandeira, para que a Bandeira
analise a procedéncia da contestagdo apresentada pelo Portador.

7.2.2. Para que a Cappta sustente o reconhecimento da Transagdo durante o
Chargeback, poderd vir a solicitar ao Lojista documentos comprobatérios
relacionados a execucdo da Transacgdo, que deverdo ser enviados a Cappta no
prazo indicado na solicitagdo, sob pena de prejudicar a defesa do Lojista durante
o Chargeback.

7.2.3. Na hipétese do Chargeback ser considerado procedente e o Lojista ja tiver
recebido em seu Domicilio Bancdrio os valores contestados pelo Portador, serd
aplicado o previsto no item 7.4 deste Termo.

7.2.4. Em nenhuma hipdtese a Cappta poderd ser responsabilizada pelo
resultado do Chargeback, visto que ndo participa da andlise de procedéncia da

contestagdo promovida pelo Portador.

7.3. Cancelamento. O Lojista poderd solicitar & Cappta o Cancelamento das

Transagées na modalidade crédito no prazo de 30 (trinta) dias corridos e o
Cancelamento das Transagdes na modalidade débito ou pré-pago no prazo de 2
(dois) dias corridos, a contar da data do processamento da respectiva
Transagdo.

7.3.1. © Cancelamento das Transagdes em prazo diferente do estabelecido acima
depende de autorizagdo expressa da Cappta e poderd ndo ocorrer.

7.3.2. O Cancelamento da Transagdo ficard condicionado & existéncia de
créditos suficientes na Agenda Financeira, para que seja possivel a devolugdo do
valor do Cancelamento ao Portador, sendo certo que, no caso de inexisténcia
efou insuficiéncia de créditos, o Cliente deve solucionar diretamente com os
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Portadores a devolugcdo de eventuais valores decorrentes do Cancelamento ndo
realizado.

7.3.2.1. Na hipdtese do Domicilio Bancdrio do Lojista ser mantido perante a
Cappta através da adesdo ao Termo de Abertura de Conta Digital, a existéncia
de saldo na Conta Digital de titularidade do Lojista poderd ser utilizado para
efetuar o Cancelamento da Transagdo, mediante operagdo de débito em conta.

7.3.3. O Cancelamento da Transacgdo autoriza a Cappta a, automaticamente e
independentemente de aviso ou notificagdo, deixar de promover a liquidagdo
financeira da Transagdo.

7.4. Restituicdo. Em caso de qualquer hipbtese de devolugdo das Transagdes, o
Lojista declara-se ciente que os Recebiveis futuros serdo retidos pela Cappta até
o limite do valor devido.

7.4.1. Como forma de obter a restituicdo dos valores, ndo havendo Recebiveis a
serem retidos conforme acima, a Cappta poderd optar por informar o Lojista de
tal inexisténcia, de modo que o Lojista deverd restituir @ Cappta os valores
relacionados a Transagdo cancelada ou que seja objeto de procedéncia de
Chargeback e ja tenha ocorrido sua liquidacéo financeira, em até 05 (cinco) dias
Uteis, sendo certo que ndo procedendo com a restituicdo conforme acima,
poderd ter os servigos previstos neste instrumento temporariomente suspensos
ou encerrados, a livre critério da Cappta.

7.4.2. Havendo divida em razéo do descumprimento da restituicdo, independente
da aplicagdo do item 7.4.1 acima, o Lojista concede em garantia os Recebiveis
futuros que venha a ter a receber oriundo de seu credenciamento junto a outras
Credenciadoras ou Subcredenciadoras, sendo permitido a cessdo dos Recebiveis
a Cappta através de operagdo a ser efetuada via Registradora, até o limite do
valor devido pelo Lojista.

7.4.3. Para que seja possivel realizar a cobranga da divida nos termos do item
7.4.2 acima, o Lojista AUTORIZA a Cappta a acessar a sua Agenda Financeira
junto a outras Credenciadoras ou Subcredenciadoras com as quais tenha
relacionamento através da Registradora.
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7.4.4. Caso as hipbteses previstas nos itens acima ndo sejam possiveis de serem
executadas em virtude de auséncia de fundos por parte do Lojista, a Cappta
poderd utilizar-se de quaisquer meios de cobranga aceitos pela legislagdo
brasileira, judicial ou extrajudicial.

7.4.5. O valor da Transagdo que deva ser restituida a Cappta deverd ser
atualizado pelo IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de sua
liquidacéo financeira ao Lojista, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més
ou fragdo pro-rata, bem como dos encargos operacionais, assim como, demais

perdas e danos incorridos pela Cappta.

7.5. Mesmo em caso de desfazimento da Transacdo, por qualquer motivo,
inclusive por Chargeback ou Cancelamento, as Tarifas correspondentes
permanecerdo sendo devidas a Cappta.

7.6. Caso o Lojista possua indice de Transagdes que tenham sido objeto de
Cancelamento ou de Chargeback em volume considerado elevado, segundo
critérios da Cappta e/ou dos Arranjos de Pagamento, a Cappta procederé com a
rescisdo imediata deste Termo, sem prejuizo de aplicagdo de multa pelas
Bandeiras e da obrigagcdo de indenizagdo a Cappta por quaisquer perdas ou

danos sofridos em razéo disso.

7.7. Sem prejuizo das demais disposi¢gdes deste Termo, o Lojista assumird integral
responsabilidade por:

(i) eventuais erros nos dados das Transagoes;

(ii) desfazimento de Transagées que restaram pendentes no Equipamento;
(iii) chargeback e/ou

(iv) Cancelamento de Transagoes.

CLAUSULA 8 - REMUNERAGAO
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8.1. As Tarifas devidas pelo Lojista & Cappta e ao Parceiro pela utilizagdo dos
servigos ser@o aquelas indicadas pelo Parceiro ao Lojista, sendo certo que a
cobranga das Tarifas serd efetuada pela Cappta, que posteriormente repassard
os valores devidos ao Parceiro.

8.1.1. A Cappta efou o Parceiro poderdo efetuar reajuste das Tarifas, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias por e-mail, sendo certo que caso o Lojista ndo
concorde com as novas condigdes, poderd solicitar a rescisdo imediata deste
Termo, sem a incidéncia de qualquer é6nus ou penalidade.

8.1.2. A permanéncia na utilizagdo dos servigos apods o reajuste previsto no item
8.1.1 acima serd interpretado concorddncia tdcita pelo Lojista.

8.2. A cobranca das Tarifas ocorrerd mediante desconto no Valor Bruto dos
Recebiveis.

8.3. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o Lojista ndo deter Recebiveis
futuros para que a Cappta realize a cobranga das Tarifas, esta poderd ser
efetuada mediante emissdo de boleto bancdrio, transferéncia bancdaria em
conta corrente indicada pela Cappta efou Parceiro, mediante aplicacdo do
previsto no item 7.4.2 deste Termo, entre outros métodos de cobranga.

8.3.1. Ndo havendo o pagamento do boleto bancdrio, este poderd ser protestado,
assim como, poderd ser aplicado o previsto no item 7.4.2 e 7.4.4 deste Termo.

8.4. Em caso de inadimpléncia do Lojista, haverd a incidéncia de corregcéo
monetdria através do indice IGP-M/FGV, juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més e multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

CLAUSULA 9 - PRAZO E RESCISAO

9.1. Este Termo iniciard sua vigéncia a partir do Credenciamento e terd prazo
indeterminado.

9.2. O Lojista poderd rescindir imediatamente este Termo gerando o seu
descredenciamento através dos mesmos canais em que solicitou a contratagdo
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deste servico, por justo motivo ou ndo, a seu livre critério, desde que, ndo existam
Tarifas devidas & Cappta e ao Parceiro.

9.2.1. Na hipbtese de existirem Recebiveis a serem pagos na Agenda Financeira
sem aplicagdo de RAVL, o Lojista desde j& concorda que serd aplicado o RAVL,
nos termos do item 6.11 deste Termo, observadas as Tarifas relacionadas, para
que ocorra a liquidagdo financeira integral dos valores devidos e a quitagdo
entre as Partes.

9.3. A Cappta poderd bloquear temporariamente sem aviso prévio e/ou encerrar
0s servicos previstos neste Termo mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias

corridos, se ocorrer qualquer das situagdes abaixo:

(i) omisséo de qualquer informagd@o cadastral ou falta de atualizagdo das
informagdes cadastrais por parte do Lojista;

(ii) Fornecimento de informagdes falsas ou incorretas no Cadastro de
Identificagdo ou quando da sua atualizagdo;

(iii) Suspeita de fraude ou qualquer ato ilicito realizado pelo Lojista;
(iv) Utilizacao dos servigos para qualquer fim considerado ilicito;

(v) Descumprimento de qualquer das condi¢ées e/ou obrigacdes estabelecidas
por meio deste Termo;

(vi) Se o Lojista ndo utilizar os servigos por 6 (seis) meses consecutivos;

(vii) Constatagéo de irregularidades de natureza grave nas situagdes de
inscricdo no CPF, para Lojista pessoa fisica, ou no CNPJ, para Lojista pessoa
juridica, definidas em instrugéo normativa da RFB como “suspensad’, ‘cancelada’
ou "nula’, para CPF; ou “inapta’, "baixada” ou "nula’, no CNPJ;

(viii) Auséncia de pagamento de Tarifas por periodo acima de 30 (trinta) dias;

(ix) Desinteresse comercial da Cappta na oferta dos servigos prestados;
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(x) Decretagéo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicdo de recuperacdo extrajudicial ou declaragcdo de insolvéncia de
qualquer das Partes;

(xi) Superveniéncia de alteragées nas normas legais ou regulamentares
aplicaveis ao objeto deste Termo e/ou ao mercado de atuacéo da Cappta;

(xii) Nas hipéteses previstas no item 4.5, 6.10.2, 6.11.3 e/ou 7.6 deste Termo.

9.3.1. Havendo o encerramento dos servicos em razdo de qualquer dos itens
previstos acima, serd aplicado o previsto no item 9.2.1 acima.

9.3.2. Em caso de bloqueio tempordrio dos servicos, o seu acesso e/ou utilizacéo
serdo retomados apds esclarecimento e devida regularizagdo, pelo Lojista, da
situagdo que ensejou o referido bloqueio, ndo sendo a Cappta ou o Parceiro, em
nenhuma hipbétese, responsdveis por Transagdes ndo realizadas durante o
periodo.

9.3.3. O falecimento de Lojista pessoa fisica ou a baixa de Lojista pessoa juridica
importard no encerramento imediato dos servigos, sendo certo que ndo sendo
possivel efetuar a liquidagdo na Conta Domicilio indicada pelo Lojista, os
Recebiveis constantes na Agenda Financeira estardo disponiveis para resgate
pelos seus sucessores, que deverdo comprovar o seu status como tal.

9.3.4. Havendo o encerramento dos servigos, o Lojista ndo terd mais acesso a
nenhuma Funcionalidade prevista neste Termo e deverd efetuar o pagamento
das Tarifas e demais valores devidos & Cappta e ao Parceiro, conforme aplicavel.

CLAUSULA 10 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O Lojista, desde jd, reconhece que é de titularidade da Cappta toda a
propriedade intelectual empregada no Portal Cappta e na Aplicagdo Cappta, em
seu website e em qualquer material criado e disponibilizado pela Cappta e/ou o
Parceiro, incluindo: (i) marcas, denominagées sociais, nomes de servicos,
slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais
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distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovagodes
relacionadas; (i) patentes, pedidos de patente e todas as renovagoes
relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade, certificados
de adi¢cdo, pedidos de certificados de adigdo, extensbées e renovagdes
relacionadas e registros de invengées; (iii) registros de desenhos industriais e
pedidos de registros de desenho industrial, extensées e renovagdes relacionadas;
(iv) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de
apresentagcdo, combinagdes de cores, cédigos fonte e registros e pedidos de
registro relacionados; e (v) segredos industriais e know-how.

10.2. O Lojista se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou
parcialmente, qualquer propriedade intelectual da Cappta ou do Parceiro, bem
como a ndo utilizar qualquer propriedade intelectual da Cappta para quaisquer
finalidades além das previstas neste Termo e permitidas por lei.

10.3. Marca Pix. Caso o Lojista utilize o Pix para recebimento de Transagées no
dmbito deste Termo, deverd observar as regras estipuladas no Manual de Uso da
Marca do Pix, disponibilizado pelo BCB, assim como, somente deverd utilizar a
arte da marca Pix disponibilizada pela Cappta, em seu website ou via Parceiro.

10.3.1. A marca Pix deverd ser divulgada na mesma dimensdo das marcas,
simbolos e/ou logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos.

10.3.2. £ vedado transmitir a impress@o de que o Pix possui aceitacdo mais
restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo Lojista,
quando tal impressdo ndo corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente
justificada por diferengas técnicas.

10.3.3. O uso da marca Pix pelo Lojista ndo lhe confere qualquer direito de
titularidade ou outro beneficio referente & marca.

10.3.4. Em caso de infragdo ao Manual de Uso da Marca do Pix ou as orientagdes
disponibilizadas pela Cappta e/ou Parceiro que sejom identificadas e ndo
regularizadas em até 15 (quinze) dias, ou ainda, que seja objeto de reincidéncia,
poderd gerar a suspensdo da utilizagdo do Pix pelo Lojista para recebimento de
Transacgoes.
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CLAUSULA 12 - DISPOSIGOES GERAIS

12.1. O presente Termo traduz a integral vontade das partes e substitui todo e
qualquer outro ajuste, convencdo, ou entendimento, verbal ou escrito, firmado
entre as mesmas anteriormente, 0s quais, com sua assinatura, perdem neste ato
toda sua validade e eficdcia, sendo substituido pelo presente instrumento, dnico
documento vdlido que consubstancia os reciprocos direitos e obrigagdes das
partes.

12.2. A tolerdncia por qualquer das Partes em relagdo ao descumprimento de
quaisquer das disposicdes contidas neste Termo ndo significard, em momento
algum ou sob qualquer hipbtese, rendncia aos direitos referentes a tais
disposi¢coes, ndo afetard, sob qualquer pretexto, a validade deste instrumento, no
todo ou em parte, e nem obstard o direito da parte prejudicada de exigir o
cumprimento de toda e qualquer obrigagdo devida pela parte faltosa.

12.3. Os tributos, taxas, tarifas e contribuigdes incidentes sobre as operagoes
realizadas, conforme o caso, serdo suportados pela parte responsdvel por seu
recolhimento, na forma da Lei.

12.4. A invalidade, ineficGcia ou inexequibilidade de quaisquer das disposi¢gdes
contidas neste Termo nd&o invalidard nem tornard ineficaz ou inexequivel
quaisquer das demais disposi¢des nele previstas, as quais continuardo em pleno
vigor, comprometendo-se as partes a negociar e envidar seus melhores esforgos
para acordarem as medidas necessdrias para sanar tais disposicées de

eventuais vicios.

12.5. O presente instrumento poderd ser reformado ou emendado, em qualquer
tempo, pela Cappta, mediante comunicagdo prévia a ser realizada pelo Parceiro
através do e-mail indicado pelo Lojista no Cadastro de Identificagdo.

12.5.1. A permanéncia da utilizagdo dos servigos previstos neste Termo pelo
Lojista apds a comunicagdo e inicio da vigéncia das atualizagdes importard no
seu aceite tdcito com as alteragdes promovidas neste Termo.
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12.5.2. Caso ndo concorde com as alteracées e/ou atualizagées realizadas pela
Cappta, o Lojista poderd imediatamente solicitar a rescis@o deste Termo,
conforme item 9.2 deste instrumento.

12.6. Para solugdo de eventuais conflitos relacionados a este Termo, para
reclamacgdes e sugestdes, o Lojista poderd entrar em contato com a Cappta
através dos seus Canais de Atendimento.

12.7. O presente instrumento & celebrado em cardter irrevogdvel e irretratavel,
obrigando ndo sé as partes como também seus sucessores a qualquer titulo.

12.8. O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil.

12.9. O Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, é eleito como Unico
competente para a solugdo ou interpretacdo de cldusulas ou questdes oriundas
do presente Contrato, as que amigavelmente ndo puderem resolver, sem prejuizo
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.



