Od zajetosci zespotow do przewidywalnego
delivery

Uporzadkowanie przeptywu pracy miedzy zespotami i zbudowanie jednego pipeline'u
delivery dla kluczowego strumienia wartosci firmy software'owej
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miedzy-obszarowa

I Sytuacja

Firma dostarczata rozbudowane oprogramowanie B2B. Organizacja rosta, zespoty byty mocno obcigzone,
a liczba rownolegtych inicjatyw zwiekszata sie z miesigca na miesigc.

Na poziomie zespotdw praca byta intensywna, ale coraz trudniej byto utrzymaé catos¢ pod kontrolg.
Kazdy zespdt koncentrowat sie na wtasnych priorytetach - tematy miedzy-obszarowe tracity wtasciciela,
rosta liczba defektow, a prace wazne z perspektywy firmy przesuwaty sie w czasie.

Organizacja coraz czesciej dziatata w logice: ,wszyscy sg zajeci, ale nie wiadomo, czy cato$¢ dowiezie to,
CO najwazniejsze".

| Problem

Pracy i zaangazowania w zespotach nie brakowato. Brakowato jednego pipeline’u delivery, ktéry taczytby
rynek, strategie, planowanie, realizacje, deployment, komunikacje zmian i feedback klientow.

Firma nie miata jasnych odpowiedzi na pytania:
e ktdre inicjatywy naprawde wynikajg z potrzeb rynku i strategii,
e jak priorytety firmowe przektadajg sie na plany zespotow,
e gdzie praca zatrzymuje sie miedzy zespotami i ktdre zaleznosci generujg opdznienia oraz rework,
e jak wczesnie wykrywac odchylenia od planu,
e co i kiedy mozna komunikowac¢ klientom oraz rynkowi,
e gdzie delivery generuje niepotrzebny koszt, strate czasu lub ryzyko utraty marzy.

| Podejscie SD Management Institute

Kierunek prac byt systemowy: zamiast optymalizowac¢ pojedyncze zespoty, SD Management Institute
zbudowat pipeline delivery end-to-end dla konkretnego strumienia wartosci - od sygnatéw z rynku, przez
planowanie i realizacje, po deployment, komunikacje zmian i zbieranie feedbacku.

Prace przebiegty w trzech etapach.
1. Mapowanie value streamu i zrédet priorytetow

Uporzgdkowano zrédta priorytetow delivery: dane rynkowe z marketingu i sprzedazy, dane strategiczne
oraz informacje o potrzebach klientéw zostaty potgczone z procesem planowania pracy.

Celem byto odejscie od sytuacji, w ktorej zespoty dowozg gtéwnie lokalne tematy, na rzecz pracy nad tym,
co realnie wspiera kierunek firmy, klientéw i rozwdj produktu.



2. Pipeline planowania i kontroli delivery

Zaprojektowano sposéb planowania, ktory obejmowat inicjatywy strategiczne, rozwdéj produktu, biezgce
potrzeby klientéw, defekty oraz rozwoj technologiczny.

Organizacja zyskata biezgcag widocznosé: co jest planowane, co jest w realizacji, gdzie pojawiajg sie
blokady i ktore tematy wymagajg decyzji lub eskalacji - bez zamieniania zarzgdzania w dodatkowg
biurokracje.

3. Potaczenie delivery z deploymentem i rynkiem

Ostatnim elementem byto spiecie delivery z deploymentem, komunikacjg zmian do rynku i zbieraniem
informacji zwrotnej od klientéw.

Delivery przestato konczy¢ sie na ,zamknieciu pracy w zespole” - zaczeto by¢é prowadzone az do
momentu, w ktérym zmiana zostaje zakomunikowana, trafia do klienta i moze wygenerowac realng
wartos¢ biznesows.

| Co sie zmienito

Delivery przestato by¢ zbiorem lokalnych plandw zespotow. Firma zyskata jeden przeptyw tgczacy rynek,
strategie, planowanie, realizacje, deployment i feedback klientow.

Zespoly lepiej widziaty wzajemne zaleznosci, a tematy miedzyzespotowe zyskaty wiascicieli i
przejrzystosc¢. Zmniejszyto to ryzyko lokalnej optymalizacji kosztem wyniku firmy.

Zarzad i liderzy C-Level zyskali lepszg widocznos¢ postepu, ryzyk i odchylen, co ograniczyto reczne

dopinanie tematow i gaszenie eskalacji..

Lepsza przewidywalnos¢ ograniczyta rework, zmniejszyta ryzyko wyciekdw marzy i skrocita czas od
decyzji do wdrozenia oraz komunikacji zmian na rynek.

| Rezultat
20%+ 100% End-to-end
poprawy delivery predictability terminowosci realizacji pilnych jeden przeptyw delivery: od danych

zgtoszen rynkowych i strategii po deployment
i komunikacje zmian do rynku

Wartos¢ dla firmy

Firma zyskata fundament delivery pod dalszy wzrost: prace wielu zespotéw potgczono w
system, kitory pozwala szybciej widzie¢ blokady, zarzadzac priorytetami na poziomie firmy i
wczesniej reagowac na odchylenia.

Istotna zmiana: delivery przestato by¢ operacyjnym kosztem i zrédtem niepewnosci, a stato sie
przewidywalnym fundamentem wzrostu firmy.
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