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Od zajętości zespołów do przewidywalnego 
delivery 

Uporządkowanie przepływu pracy między zespołami i zbudowanie jednego pipeline'u 
delivery dla kluczowego strumienia wartości firmy software'owej 
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▍ Sytuacja 

Firma dostarczała rozbudowane oprogramowanie B2B. Organizacja rosła, zespoły były mocno obciążone, 
a liczba równoległych inicjatyw zwiększała się z miesiąca na miesiąc. 

Na poziomie zespołów praca była intensywna, ale coraz trudniej było utrzymać całość pod kontrolą. 
Każdy zespół koncentrował się na własnych priorytetach - tematy między-obszarowe traciły właściciela, 
rosła liczba defektów, a prace ważne z perspektywy firmy przesuwały się w czasie. 

Organizacja coraz częściej działała w logice: „wszyscy są zajęci, ale nie wiadomo, czy całość dowiezie to, 
co najważniejsze". 

▍ Problem 

Pracy i zaangażowania w zespołach nie brakowało. Brakowało jednego pipeline’u delivery, który łączyłby 
rynek, strategię, planowanie, realizację, deployment, komunikację zmian i feedback klientów. 

Firma nie miała jasnych odpowiedzi na pytania: 

●​ które inicjatywy naprawdę wynikają z potrzeb rynku i strategii, 
●​ jak priorytety firmowe przekładają się na plany zespołów, 
●​ gdzie praca zatrzymuje się między zespołami i które zależności generują opóźnienia oraz rework, 
●​ jak wcześnie wykrywać odchylenia od planu, 
●​ co i kiedy można komunikować klientom oraz rynkowi, 
●​ gdzie delivery generuje niepotrzebny koszt, stratę czasu lub ryzyko utraty marży. 

▍ Podejście SD Management Institute 

Kierunek prac był systemowy: zamiast optymalizować pojedyncze zespoły, SD Management Institute 
zbudował pipeline delivery end-to-end dla konkretnego strumienia wartości - od sygnałów z rynku, przez 
planowanie i realizację, po deployment, komunikację zmian i zbieranie feedbacku. 

Prace przebiegły w trzech etapach. 

1. Mapowanie value streamu i źródeł priorytetów 

Uporządkowano źródła priorytetów delivery: dane rynkowe z marketingu i sprzedaży, dane strategiczne 
oraz informacje o potrzebach klientów zostały połączone z procesem planowania pracy. 

Celem było odejście od sytuacji, w której zespoły dowożą głównie lokalne tematy, na rzecz pracy nad tym, 
co realnie wspiera kierunek firmy, klientów i rozwój produktu. 

 



2. Pipeline planowania i kontroli delivery 

Zaprojektowano sposób planowania, który obejmował inicjatywy strategiczne, rozwój produktu, bieżące 
potrzeby klientów, defekty oraz rozwój technologiczny. 

Organizacja zyskała bieżącą widoczność: co jest planowane, co jest w realizacji, gdzie pojawiają się 
blokady i które tematy wymagają decyzji lub eskalacji - bez zamieniania zarządzania w dodatkową 
biurokrację. 

3. Połączenie delivery z deploymentem i rynkiem 

Ostatnim elementem było spięcie delivery z deploymentem, komunikacją zmian do rynku i zbieraniem 
informacji zwrotnej od klientów. 

Delivery przestało kończyć się na „zamknięciu pracy w zespole” - zaczęło być prowadzone aż do 
momentu, w którym zmiana zostaje zakomunikowana, trafia do klienta i może wygenerować realną 
wartość biznesową. 

▍ Co się zmieniło 

Delivery przestało być zbiorem lokalnych planów zespołów. Firma zyskała jeden przepływ łączący rynek, 
strategię, planowanie, realizację, deployment i feedback klientów. 

Zespoły lepiej widziały wzajemne zależności, a tematy międzyzespołowe zyskały właścicieli i 
przejrzystość. Zmniejszyło to ryzyko lokalnej optymalizacji kosztem wyniku firmy. 

Zarząd i liderzy C-Level zyskali lepszą widoczność postępu, ryzyk i odchyleń, co ograniczyło ręczne 
dopinanie tematów i gaszenie eskalacji.. 

Lepsza przewidywalność ograniczyła rework, zmniejszyła ryzyko wycieków marży i skróciła czas od 
decyzji do wdrożenia oraz komunikacji zmian na rynek. 

▍ Rezultat 
 

20%+ 

poprawy delivery predictability 

100% 
terminowości realizacji pilnych 
zgłoszeń 

End-to-end 
jeden przepływ delivery: od danych 
rynkowych i strategii po deployment 
i komunikację zmian do rynku 

 

Wartość dla firmy 

Firma zyskała fundament delivery pod dalszy wzrost: pracę wielu zespołów połączono w 
system, który pozwala szybciej widzieć blokady, zarządzać priorytetami na poziomie firmy i 
wcześniej reagować na odchylenia. 
 
Istotna zmiana: delivery przestało być operacyjnym kosztem i źródłem niepewności, a stało się 
przewidywalnym fundamentem wzrostu firmy. 
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