Informace o zpracovani osobnich udaji a pouceni o pravech
v souvislosti s ochranou osobnich udaju GDPR.

Markéta Trékova - CK Premium, Ciglerova 1084/20, 198 00, IC0:492 60 693, timto podava
informace o zpracovani osobnich Udaju (dale téz ,0U*) a poudeni o pravech souvisejicich s jejich
zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Nakladani s OU se fidi platnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®).

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o va$ich pravech souvisejicich se zpracovanim
OU. Doporucéujeme vam, abyste si informaci peclivé precetli a v pfipadé jakychkoli nejasnosti se
na cestovni kancelar obratili.

Co se rozumi osobnimi udaiji?

Osobnimi udaji jsou veskeré udaje o fyzické osobé, na zakladé kterych Ize konkrétni fyzickou
osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat (napf. jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, vék a datum narozeni,
osobni stav, fotografie (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné &islo, misto trvalého pobytu, statni
obcCanstvi, telefonni Cislo, e-mail, udaje o zdravotni pojistovné, o zdravotnim stavu (fyzickém i
psychickém), otisk prstu, podpis).

Kdo je spravcem OU?
Spravcem OU je CK Premium.

Co je zakladem pro zakonné zpracovani OU?

Pro zakonné zpracovani OU Nafizeni vymezuje podminky:

a) subjekt udaju (dale téz ,SU*) udélil souhlas se zpracovanim svych OU pro jeden & vice
konkrétnich ucelq;

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je SU, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavfenim smlouvy na zadost tohoto SU;

C) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajma SU nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci, kterym je povéien spravce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prisluSného spravce ¢i treti strany, kromé
pfipadu, kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu
udaju vyzadujici ochranu OU, zejména pokud je SU dité.

Jaky je rozsah zpracovavanych OU CK Premium?

CK Premium zpravidla zpracovava OU SU v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni, adresu bydlisté (ulice a &islo, obec, PSC), &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani
a platnosti, kod vydavajici zemé, statni ob&anstvi, pohlavi, telefonni Cislo, e-mail, kontakty na
blizké osoby pokud je potfeba, bankovni spojeni, evidence plateb.

V pfipadé, ze zadate CK Premium o zprostfedkovani udéleni viz u pfisluSnych zastupitelskych
Ufadu, k uzavieni a ke spInéni takové smlouvy o zprostfedkovani poskytujete ke zpracovani
zakladni identifikaéni a kontaktni udaje a souCasné poskytujete ke zpracovani dalSi udaje,
informace a dokumenty v rozsahu stanované zastupitelskymi Ufady prislusnych zemi, které jsou
obsazeny v jednotlivych zadostech, formulafich a pfisluSnych ufadd nebo formulafich CK Premium
zpracovanych v souladu s pozadavky zastupitelskych uradd pfisluSnych zemi, kterymi mohou byt
napfiklad fotografie, rodné pfijemni, jméno a pfijmeni rodicu, informace o vaSich cestach, o
zaméstnani, podnikani, zdravotnim stavu, pfip. dalsi poZadované doklady atd.



Jaky je ucel a doba zpracovani?

CK Premium zpracovava a uchovava OU za podminek stanovenych platnou pravni Gpravou,
zejména v souladu s ustanovenim ¢&l. 6 odst. 1 Nafizeni, k témto zakonnym ucelim: pro uzavreni
a pInéni smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu, smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu,
resp. pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost SU. Pokud by SU tyto
osobni Udaje neposkytl, pak by nebylo mozné smlouvu uzaviit. OU budou zpracovavany pro
zajisténi sluzeb cestovniho ruchu pro SU.

Zakaznik jako SU je srozumén, Ze jeho OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani
dalSim subdodavatellim sluzeb, ktefi jsou soucasti realizace zajezdu (napf. dopravci, ubytovaci
zafizeni, zahraniéni partnefi, smluvni privodci, delegati, smluvni pojistovny apod.).

Dale pak OU budou zpracovavany pro G&ely opravné&ného zajmu cestovni kancelafe a plnéni
pravni povinnosti, napf.:
e vedeni vnitini evidence zakaznikl
pfimy marketing,
Ucetnictvi cestovni kancelare,
vyfizovani reklamaci,
uplatfiovani naroku.

OU budou zpracovavany po dobu nezbytn& nutnou pro plnéni zavazku a zajisténi vzajemnych prav
a povinnosti cestovni kancelafe, pro uéely opravnéného zajmu cestovni kancelaie a pro pinéni
pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi predpisy, napf. zakona o ucetnictvi, o
archivnictvi.

Jak a kym jsou OU zpracovavany?

OU SU jsou zpracovavany automatizované v elektronické formé v zabezpeceném Ulozisti a
manualné pracovniky, spolupracujicimi osobami cestovni kancelare, pficemz OU jsou uchovavany
v zabezpetené mistnosti.

Spravce i zpracovatel jsou zavazani pfijmout takova technicka, organizani a personalni opatfeni,
aby byly spinény zakladni zasady ochrany OU, zejména zaheslovani poé&itadu, ve kterych se OU
zpracovavaji, uzamykani OU v ti§téné podob& do uzamykatelnych skfini, zpracovani OU pouze
odpovédnymi osobami, proskolenymi jak s OU nakladat, a zavazanymi zachovavat mi&enlivost o
vSech skute€nostech, o nichz se dozvédi v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

OU budou dale zpracovavany dalsimi zpracovateli: pravni poradci, ugetni sluzby — zpracovani
UCetnictvi, darfovi poradci, dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu, napf. dopravci, ubytovatelég,
pravodci, delegéti apod., s nimiz ma CK Premium uzavieny smlouvy o zpracovani OU.

Spravce ma umysl prfedavat osobni udaje do tfeti zemé spolupracujicimu subjektu pro plnéni
sluzeb na jeho uzemi.

Pro pfipad predani OU zpracovateli do tfetich zemi - mimo EU - jsou uréeny standardni smluvni
dolozky, které jsou pfilohou Rozhodnuti Komise ze dne 05. unora 2010 o standardnich smluvnich
dolozkach pro pfedavani osobnich udaju zpracovatelim usazenym ve tfetich zemich, které ma
Spravce uzavieny.

PFi zpracovani OU nebude dochéazet k automatizovanému rozhodovani &i profilovani.

Pokud by pro zpracovani OU byl potfebny souhlas, tak tento souhlas musi byt pisemny, jasné
odligitelny, srozumitelny, snadno pfistupny, svobodny, s vymezenim konkrétniho Gcelu a SU jej
muze kdykoliv odvolat e-mail info@ckpremium.cz

Jaka jsou prava subjektu udaji?

SU ma pravo:


mailto:info@ckpremium.cz

a) pozadat CK Premium o poskytnuti informaci o zpracovani OU a ziskat OU, které poskytl,

b) aby CK Premium bez zbyte&ného odkladu opravila nebo doplnila nepfesné &i netipiné OU o
ném, i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni,

¢) aby CK Premium bez zbyte&ného odkladu vymazala OU, které se ho tykaji, a CK Premium ma
povinnost OU bez zbyteé¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z divod(i stanovenych
Nafizenim:

e OUijiz nejsou potfebné pro udely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e SU odvolal souhlas, na jehoz zakladé byly OU zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni
davod pro jejich zpracovani,

e SU vznesl namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani jeho OU a neexistuji zadné prevazujici opravnéné ddvody
pro takovéto jejich zpracovani nebo vznesl namitky proti zpracovani OU; nastroje
automatizovaného zpracovani nejsou cestovni kancelafi vyuzivany,

e OU byly zpracovany protipravné,

e OU musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje,

d) aby CK Premium omezila zpracovani OU, v pfipadech stanovenych Nafizenim.

e) na prenositelnost OU, které se ho tykaji a jez poskytl CK Premium ve strukturovaném, b&zné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
CK Premium branila, a to v pfipadech stanovenych Nafizenim, pfi¢emz se toto nesmi dotknout
prav a svobod jinych osob,

f) na odvolani udéleného souhlasu,

g) podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich dajt, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7), pokud se domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochranou
jeho OU.

h) vznést namitku proti zpracovani OU, které se ho tykaji, pokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
divody CK Premium pfevazuji nad jeho opravnénymi davody.

Pravo na informace

VaSim pravem je pozadat spoleCnost CK Premium o informace, jaké osobni udaje a v jakém
rozsahu a pro jaky ucel o vas zpracovavame. Tyto informace vam poskytneme zdarma ve |lhaté
nejpozdéji 30 dnli, v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve Ihité 90 dnl. O prodlouzeni Ihuty
v mimofadnych pfipadech vas budeme v€as informovat. Pokud budete pozadovat sdéleni
informaci, které o vas evidujeme, budeme nejprve potiebovat ovéfit, ze jste skute€né osoba, které
nalezi tato informace. Ve vas8i Zadosti tedy uvedte dostatecnou identifikaci vasi osoby. V pfipadé
potfeby mame pravo vyzadat si doplfujici informace k va$i identifikaci, nez vdm poskytneme
osobni udaje, které zpracovavame k vasi osobé.

NasSim pravem pak je odlivodnéné zamitnout pozadavky na informace, které jsou bezdlvodné, ¢i
se nepfimérené opakuji, pfipadné jejich ziskani vyZzaduje nepfiméfené usili, nebo by byly obtizné
ziskatelné (typicky ze zaloznich systéma, archivalii apod.).

Pravo na prenositelnost udaju
Mate pravo ziskat osobni udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu. Na zakladé vasi Zadosti mohou byt tato data pfedana jinému spravci.

Aktualizace udaja, pravo na opravu

JelikoZz se mohou osobni udaje v prabéhu ¢asu ménit (napfiklad zména Pfijmeni), budeme radi,
pokud nas informujete, Ze u vas nastala néjaka zména, abychom vase osobni Udaje méli aktualni
a nedochazelo k pfipadnym omylim. Podani informace o zméné udajl je nezbytné nutné pro to,
abychom mohli Fadné vykonavat svoji ¢innost Spravce.

S tim souvisi i vaSe pravo na opravu osobnich Gdajl, které o vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze
nade udaje jiz nejsou aktualni, mate pravo pozadovat jejich opravu.



Namitky

Pokud se domnivate, Ze vaSe osobni daje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou CR
a Unie, mate pravo vznést namitku a my nasledné provéfime opravnénost vadeho pozadavku.
V okamziku podani namitky bude zpracovani vaSich osobnich Udaju omezeno, dokud nebude
ovéfeno, zda je namitka opravnéna. Informujeme vas, Zze vasSim pravem je obratit se také s
namitkou proti zpracovavanym osobnim udajim na pfisluSny dozorovy ufad na Ochranu Osobnich
Udajti na adrese:

Urad pro ochranu osobnich tdajti
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vaSich osobnich Udajl, v pfipadé, ze se domnivate, Ze takto
evidované nejsou presné, pfipadné je zpracovavame protipravné a dale pokud se domnivate, Ze
tyto udaje jiz nepotiebujeme pro ucely jejich zpracovani.

Pravo na vymaz

Pokud jste nam nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju (napfiklad emailova
adresa v ramci zasilaného newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat a my udaje, které
zpracovavame vyhradné na zakladé vaseho souhlasu, mame povinnost vymazat. Pravo na vymaz
se nevztahuje na zpracovavané Udaje v ramci povinnosti pInéni smlouvy, zakonnych duvodu, i
opravnénych zajmul. Pokud jsou néktera vase data uchovavana v zaloznich systémech, které
automatizované zajistuji odolnost vSech nasich systéma a plni funkci ochrany ztraty dat pro pfipady
havarii, neni v nasich silach vymazat tyto data i ze zaloznich systém( a nezfidka to neni ani
technicky proveditelné. Nicméné tyto data nejsou dale nijak aktivhé zpracovavana a nebudou
slouzit k dalSim uceldm zpracovani.

Kam se muzete obratit
Se svymi dotazy na ochranu osobnich udaji se muzete také obracet na email
info@ckpremium.cz.

Webové stranky - soubory protokolu
Pokud pfistoupite na nase webové stranky a prohlizite si je, zpracovavame nasledujici protokolové
soubory a ukladame je na nasich serverech. Mezi informace, které ukladame, patfi:
e vasde IP adresa
e otevirana stranka naseho webu
e kod odpovédi http
e identifikace vaseho prohlizece
Tyto informace zpracovavame po dobu maximalné tfi let.

Soubory cookie

Kdyz navstivite naSe webové stranky, jste informovani, Ze vyuZivdme technologie ke
shromazdovani a ukladani informaci pomoci soubor( cookie do vaseho zafizeni. Soubory cookie
jsou malé textové soubory, které nikam neodesilame, tyto soubory mlzete z prohlize€e odstranit,
nebo jejich vyuziti zakazat uplné. Soubory cookie neshromazduji Zadné vase osobni udaje, bez
téchto soubort v§ak nedokazeme zajistit plnohodnotnou funk&nost webovych stranek.

Analyza a statistiky



Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluzeb. Zadné z udajq,
které pomoci této sluzby analyzujeme, nejsou vasimi osobnimi udaji. Pomoci této sluzby
zjiStujeme navstévnost a geografické udaje, informace o prohlize€i a operacniho systému, ze
kteréeho na naSe webové stranky pfistupujete. VSechny tyto informace vyuzivame pro
marketingové ucely, pro ucely daldiho zlepSovani webovych stranek a obsahu a také pro ucely
pravni ochrany.

V Praze dne 25. 5. 2018



