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1. SOBRE O EVENTO
11. Quando e onde vai ser o Product Camp 2024?

O Product Camp 2024 vai acontecer nos dias 03 e 04 de dezembro, no Centro de Convengdes
Frei Caneca (R. Frei Caneca, 569, 5° andar - Bela Vista, Sdo Paulo - SP, 01307-001).

1.2. Que horas o evento comeca e termina?
Essa informacao pode sofrer alteragoes.

O Product Camp acontece durante dois dias, abrindo o credenciamento as 07h30 e encerrando
proximo das 19h00, em ambos os dias. Acompanhe o site e as redes oficiais do Product Camp
para proximas confirmagoes.

1.3. O que estaincluido no ingresso do Product Camp?
Acesso aos dois dias de evento, contando com:

Salas de conteudo

Espacgos de networking

Brindes disponibilizados pela organizagao e pelos patrocinadores
Experiéncias e ativagdes de marcas expositoras

Coffee Break

Happy Hour

Certificado de participacao

Acesso as gravagoes de todas as palestras liberadas pelos palestrantes

1.4. Qual é a carga horaria do evento?

Considerando que o Product Camp 2024 comega no dia 03/12 as 07h30 (credenciamento), vai até
as 19h30 aproximadamente, retoma no dia seguinte as 08h00 e termina aproximadamente as

18h00, podemos dizer que o evento tem cerca de 22 horas de carga horaria.

Porém, os horarios oficiais ainda ndo foram definidos, pois a grade esta sendo desenvolvida e esse

numero pode ser alterado.

1.5. Osingressos ja estao disponiveis para compra?

As vendas ja estao abertas e vocé pode garantir o seu ingresso através do SYMPLA, nossa
plataforma oficial de vendas ou através do nosso time de atendimento, para pacotes especiais
para grupos, neste formulario.



https://maps.app.goo.gl/cZG3GDJqTAyNDvSV6
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1.6. Tenho que levar a credencial retirada no primeiro dia no segundo dia?
Sim, o participante que retirar sua credencial no primeiro dia de evento deve apresentar a
mesma no segundo dia ao retornar ao evento.

1.7. O Product Camp conta com uma programacao online além da

presencial?

Nao, em 2024 nao havera transmissao do evento.

1.8. Comprei o ingresso, mas nhao poderei mais comparecer. Posso
acompanhar o evento online?

O Product Camp 2024 ndo tera transmissao ao vivo dos conteudos apresentados, mas todos
0s participantes receberdo, apds o0 evento, 0 acesso as gravagdes das palestras dos
palestrantes que autorizarem.

1.9. O evento oferece certificado de participacao?

Sim, o evento oferece certificado de participagdo. O mesmo sera enviado para todos os
participantes posteriormente ao evento, em até 10 dias uteis.

110. Olocal do evento tem estacionamento disponivel?

O Centro de Convengbes Frei Caneca oferece cinco niveis de estacionamento. Para mais
informagdes, entre em contato com a Autovagas pelo telefone (11) 3472-2113.

Tarifas de Estacionamento

Carros

Primeiras 02 horas: R$ 22,00
Demais horas: R$ 5,00/hora

Motos

Primeiras 02 horas: R$ 15,00
Demais horas: R$ 5,00/hora

Valores sujeitos a alteragcées sem aviso prévio.



1M1M. Como sera o credenciamento do evento? Preciso imprimir o
ingresso?

Nao € necessario apresentar ingresso. Tendo a compra confirmada, seu nome estara na nossa
lista e basta apresentar um documento com foto oficial, como um RG ou CNH.

112. Menores de 18 anos podem comparecer ao evento?

N&o temos restricdo de idade* porém, menores de 18 anos sO poderdo ingressar no evento
acompanhados dos pais ou responsaveis legais, € mediante aquisigao de ingresso.

e Menores acompanhados dos pais: 0s pais € 0 menor deverdao obrigatoriamente
apresentar seus documentos originais.

e Menores acompanhados do tutor, guardido ou de um parente autorizado: o0s
acompanhantes deverao apresentar documento de autorizagdo assinado pelos
responsaveis do menor, com firma reconhecida, além de copia autenticada ou
documentos originais dos responsaveis, do proprio menor, e 0s seus proprios.

*Reforcamos que ndo recomendamos a presenga de criangas e adolescentes no evento, por
ser um evento corporativo, com bastante iluminagdo e sonorizagdo, e onde as pessoas fazem
uso de bebidas alcodlicas no happy hour.

113. Minha inscricao garante lugar em todas as salas?

Nao. As salas de palestras estdo sujeitas a lotagdo, com entrada por ordem de chegada. Vale
reforcar que aumentamos significativamente a estrutura e equilibramos as salas conforme o
historico de demanda e distribuicao percebidos nas edi¢cdes passadas.

114. As apresentacoes utilizadas pelos(as) palestrantes serao enviadas?

Informagdes sobre as apresentagdes utilizadas ao longo do evento serdo disponibilizadas para
Nossos participantes em breve.

115. As palestras serao gravadas?

Sim, todas as palestras serdo gravadas. Havera liberagéo para o publico apenas das palestras
que receberem liberagcao de seus palestrantes. O envio para os participantes ocorrera em até
120 dias apos a realizagao do evento.

116.  E necessario saber inglés para assistir aos keynotes internacionais?

Nao. Os keynotes serao realizados em inglés, mas terado tradugao simultdnea em portugués,
com fones de ouvido.



117. Vou poder interagir com os palestrantes e painelistas durante o
evento?

Ao final de cada talk, teremos um tempo dedicado para responder as perguntas do publico. Os
participantes poderdo enviar suas duvidas e votar nas perguntas de outros participantes pelo
link que sera disponibilizado durante o evento.

118. Onde posso encontrar a agenda do evento?

Os conteudos confirmados do evento serao divulgados no site oficial productcamp.com.br ao
longo dos proximos meses.

119. Quais sao as trilhas de conteudo abordadas no evento?

O Product Camp possui 5 trilhas de conteudo:

e Product Management

e Product Design

e Product Leadership & Strategy
e Product Marketing & Growth

e Business & Innovation.

1.20. Quantos palcos existem no evento?

Os conteudos do Product Camp séao divididos em 4 palcos com conteldos simulténeos, além
de aquarios de conteudos e um espago administrado pela comunidade que também conta com
uma grade de programagao ao longo dos dois dias de evento.

1.21. Existem itens proibidos de entrar no evento?

Sim, ao adquirir seus ingressos os participantes concordam que ndo poderao trazer ou portar,
quando presentes no Product Camp os seguintes itens:

(a) Cadeiras/bancos (ou qualquer tipo de assento com material rigido);

(b) Objetos pontiagudos (inclusive prendedores de cabelo tipo bico de pato);

(c) Objetos perfurantes ou cortantes;

(d) Materiais ou objetos que possam causar ferimentos;

(e) Fogos de artificio e de estampido (de qualquer espécie);

(f) Substancias toxicas ilegais ou ilicitas e utensilios para utilizagao de drogas;

(g) Remédios sem autoriza¢ao ou receita médica;

(h) Bandeira com mastro;

(i) Vasilhames, copo de vidro, latas ou qualquer outro tipo de embalagem, contendo
liquidos de qualquer natureza que, direta ou indiretamente, possam provocar ferimentos
em caso de esforgo fisico isolado ou generalizado;



(j) Animais (exceto caes-guia, conforme item 14.2);

(k) Maquinas fotograficas profissionais (lente intercambiavel) ou fimadoras;

() Armas de fogo/armas brancas de qualquer tipo ou espécie (facas, canivetes, etc.);
(m) Latas aerossol/tinta;

(n) Skate, bicicleta, scooter, moto ou qualquer outro tipo de veiculo motorizado ou ndo
motorizado;

(o) Isopor, cooler ou qualquer outro tipo de utensilio para armazenagem; e

e (p) Canetaalaser.

Nao sera permitido o acesso ao Product Camp com alimentos e/ou bebidas com o intuito de
comercializagdo ou mesmo que para consumo proprio esteja acondicionada em embalagem
gue possa representar riscos a seguranga dos presentes.

Ao ingressar no Product Camp, o participante podera ser submetido a inspegodes, revistas
corporais e, se necessario, havera apreensao e descarte de objetos ndo autorizados.

1.22. Me identifico como PCD, como o evento esta preparado para me
auxiliar durante o evento?

Mediante necessidade e aviso até 7 (sete) dias uteis do inicio do Product Camp, a organizagao
providenciard a acessibilidade ao Evento para pessoas com deficiéncias (PCDs). A
comunicagdo devera ser realizada atraves do e-mail: contato@productcamp.com.br com o
assunto “Acessibilidade para PCD - Nome do Participante”.

Caso necessario a presenga de um acompanhante, este devera possuir ingresso e credencial
para o evento. Caso o acompanhante nao seja necessario durante todo o evento, entrar em
contato através do e-mail contato@productcamp.com.br até 7 (sete) dias uteis do inicio do
Product Camp com a referida informagao, solicitando a permissao da entrada do mesmo, cuja
necessidade sera avaliada pela Organizacao.

1.23. E permitida a entrada de animais no Centro de Convencdes Frei
Caneca dentro do espaco do evento?

E permitida a permanéncia de animais no evento em fungdes de apoio para pessoas com
deficiéncia visual (cées-guia) e/ou pessoas com deficiéncias psicossociais (animais de apoio
emocional).

1.231. Caesguia

A lei 11126/05 prevé o direito do acompanhamento de pessoas deficientes visuais pelos seus
caes-guias em locais e meios de transporte abertos ao publico.

Dessa forma, caso vocé tenha um cao para esse tipo de apoio, é possivel entrar no evento
desde que seguindo as regras abaixo:

e Envio de aviso de presenga do cao-guia em até 7 (sete) dias uteis antes do inicio do

evento, através do e-mail contato@productcamp.com.br.

e Coleira e guia séo obrigatorias nos caes
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e Apresentacdo da Carteira de vacinagao atualizada, com comprovagao da vacinagao
multipla e anti-rabica, assinada por médico veterinario com registro no érgao regulador
da profissao;

e Plagueta de identificagao utilizada no pescogo do animal
Carteira de identificagdo de Cao Guia emitida pelo 6rgdo competente.

1.23.2.  Animais de Apoio Emocional

Em casos de animais de apoio, é necessario a apresentacao de todos os documentos acima,
porém ao invés da carteira de identificagdo de cado guia, € necessario um laudo atualizado
emitido por um psiquiatra da area comprovando a necessidade do acompanhamento de seu
animal com todos os dados tanto da pessoa quanto de seu pet. Também permanece a
orientacao de envio de aviso de presenca do animal de apoio emocional no evento em até 7
(sete) dias uteis antes do inicio do evento, através do e-mail contato@productcamp.com.br.

2. SOBRE OS INGRESSOS
2.1. Quais sao os meios para adquirir ingressos para o evento?

Vocé pode garantir o seu ingresso através do SYMPLA, nossa plataforma oficial de vendas, ou
entrar em contato com nosso time para condi¢des especiais de grupos de ingresso atraves
deste formulario. Quaisquer outros canais ndo sao oficiais e ndo devem ser confiados; a
organizagao nao se responsabiliza por compras realizadas fora dos canais autorizados.

2.2. Quais sao os métodos de pagamento disponiveis?

Através do Sympla, vocé podera adquirir seus ingressos usando cartao de crédito, pix ou Nupay
(Nubank). Para compras em grupo, o nosso time pode realizar a venda de ingressos por
transferéncia bancaria ou pix.

2.3. Posso parcelar o valor do ingresso?

Sim, vocé pode parcelar o valor do ingresso em até 12x, no cartdo de crédito com incidéncia
de juros.

2.4. Parcelei a minha compra no cartao de crédito, mas o valor da minha
compra veio mais alto. O que aconteceu?

Compras parceladas no cartdo de crédito na Sympla possuem incidéncia de juros de 3,49% ao
més, no regime de juros compostos. Na pagina de compra, antes de concluir o pagamento,
vocé podera visualizar a tabela de juros, caso opte pelo parcelamento.
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2.5. Nao recebi o meu e-mail de confirmagao do ingresso, o que devo
fazer?

Caso nao tenha recebido o ingresso em seu e-mail, vocé podera acessa-lo a qualguer momento
através do menu “Meus pedidos” na Sympla.

Lembrando que, para acessar o0 menu “Meus pedidos”, vocé precisa ter uma conta Sympla
criada no e-mail usado para a compra do(s) ingresso(s).

Para criar uma conta, veja 0 passo a passo.

2.6. O Product Camp emite nota fiscal?

Sim, uma vez confirmado o seu pagamento a nota fiscal sera automaticamente enviada, apos a
data do pagamento, para o mesmo e-mail informado no momento da inscrigdo. Caso nao
receba a sua nota fiscal, entre em contato com nosso time através do e-mail
contato@productcamp.com.br.

2.7. Como posso solicitar a emissao da nota fiscal em nome da minha
empresa?

Ao preencher o formulario de inscri¢ao, insira 0 CNPJ da empresa no lugar do CPF no campo
solicitado (Dados do Tomador). Preencha esses campos com os dados da empresa para ter a
nota fiscal em nome da empresa; se tiver qualquer problema com o processo, entre em contato
com nosso time através do e-mail contato@productcamp.com.br.

2.8. Existe alguma taxa extra de servigo?

Nao, as taxas sao absorvidas pelo evento e os participantes pagam, exclusivamente, por seus
ingressos. E importante também lembrar que para servigos de feiras, exposigoes, eventos e
congressos nao ha necessidade de retengao de impostos.

2.9. Porque minha compra esta dando erro de pagamento?

Isso geralmente acontece devido ao cache do navegador que usamos diariamente. Se desejar,
pode fazer uma tentativa em aba anénima ou em outro navegador. Mas, se o erro persistir, esse
artigo aqui explica melhor. Quando a operadora ndo aprova a compra, o recomendado € seguir
com outro cartdo ou via pix. A aprovacao de compras por cartdo depende da operadora do
cartao de crédito.
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210. Haretencao de impostos ha minha compra? Quais?

O servico 12.08 de feiras, exposicdes, eventos e congressos estad listado na Perse (Lei
14.148/2021 - MP 1147/2022), dessa forma, esta dispensado de retencdo de IRPJ, CSLL, Pis e
Cofins. O tomador do servigo nao deve realizar reten¢des Federais e/ou Municipais.

Legislagdo: IRRF RIR/1999, Pis/Cofins/CSLL Lei N° 10.833/2003, PERSE Lei 14.148/2021 - MP
1147/2022 e ISS Lei Complementar 116/2003.

211. Quem fica responsavel em recolher o ISS (tomador ou prestador do
servico)?

A responsabilidade de recolher o imposto devido para Sdo Paulo é da prestadora do servico,
PM3, por isso, nao ha retengao de ISS nas NFs do Product Camp.

Legislacao: ISS de SP, no Art. 3°, inciso XVI, da Lei 13.701/2003, diz que o servigo considera-se
prestado e o imposto devido no local da execucdo dos servicos de diversao, lazer,
entretenimento e congéneres.

212. Por que o valor na minha nota fiscal foi menor do que o que paguei?
Para compras em cartdo de crédito parcelado, a Nota Fiscal traz apenas o valor liquido do
ingresso, desconsiderando o valor dos juros aplicados na parcela.

213. Posso comprar ingresso para apenas um dos dois dias de evento?

Nao, cada ingresso da acesso para ambos os dias de evento.

214. Posso participar de um dos dias e liberar a minha inscrigao para outra
pessoa ir no outro?

Nao. Os ingressos sao nominais € nao é permitida a troca de titularidade apos o check-in
realizado no evento. Antes do dia 01/10/2024 o participante podera realizar por conta propria,
caso queira, a troca de titularidade do ingresso.

215. Nao poderei ir ao evento, posso cancelar meu ingresso e receber
meu reembolso?

O cancelamento da compra do ingresso podera ser solicitado em até 7 (sete) dias corridos,
contados a partir da data da sua efetivagao, contanto que a compra tenha sido realizada em até
48 (quarenta e oito) horas antes da data de inicio do Product Camp. A solicitagdo de
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cancelamento dentro do prazo devera ser feita pelo titular da compra através de chamado para
a Sympla.

Transcorrido 0 prazo mencionado supra nenhuma solicitagdo de cancelamento sera aceita pelo
Product Camp. O cancelamento e devolugado dos valores serdo processados pela Sympla e
deverao ser seguidas as instrugdes do proprio site.

IMPORTANTE: A norma quer dizer que apds sua compra, o comprador tem 7 dias para realizar
0 cancelamento e receber o reembolso, mas, caso a compra seja realizada em até 48h antes
do evento, 0 mesmo hao possui a viabilidade de solicitar cancelamento e ndo podera receber o
reembolso.

2.16. Nao poderei mais ir ao evento, posso transferir meu ingresso para
outra pessoa?

A transferéncia de ingressos podera ser realizada até o dia 01/10/2024. Transcorrido o prazo
mencionado supra nenhuma solicitacdo de troca de titularidade podera ser efetuada. Para
realizar a troca de titularidade, o proprio participante devera realizar o processo como indicado
pela plataforma Sympla, em seu proprio site. Caso o participante faga a tentativa de troca de
titularidade mais de uma vez, podera ser necessario a abertura de um chamado direto com a
plataforma Sympla solicitando a troca.

2.17. O evento possui descontos disponiveis?

Nos lotes Early Bird ndo disponibilizamos descontos, mas ao longo dos lotes seguintes existem
cupons de desconto divulgados pelo evento, mas também por influenciadores, parceiros,
patrocinadores, voluntarios, embaixadores e muito mais.

2171. O evento possui desconto para estudantes?

Nao oferecemos ingresso promocional para estudantes. Por lei, estao sujeitos a meia-entrada,
as casas de diversao ou estabelecimentos que realizarem espetaculos musicais, artisticos,
circenses, teatrais, cinematograficos, atividades sociais, recreativas, culturais, pracas
esportivas e quaisquer outras que proporcionem lazer, cultura e entretenimento, como
danceterias, bares, shows, estadios esportivos, parques de diversao, teatros e museus.

218. Possocomprar mais de um ingresso de uma vez?

Os participantes podem adquirir até 05 ingressos por pedido através da plataforma Sympla,
contudo o evento oferece descontos e amplitude de métodos de pagamento através das
vendas de ingressos em grupo. Preencha o formulario e fale com nosso time.
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https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=360000011203
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https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/sections/360000213506-Cancelamento-e-reembolso
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/360000385483-Como-posso-fazer-a-troca-de-titularidade-do-meu-ingresso-pelo-site
https://tally.so/r/n91O7V

2181. Comprando mais de um ingresso, eu posso escolher mais de uma
forma de pagamento?

Nao! Todas as compras realizadas pelo Sympla comportam apenas um formato de pagamento.

3. DESCONTOS PARA GRUPOS

3.1. O Product Camp tem descontos para quantidades maiores de
ingressos?

O Product Camp oferece condi¢des especiais para a realizagdo de compras de ingressos em
grupos, algo muito comum, por exemplo, para empresas enviarem seus times para o evento
realizando um pagamento unico.

Nessa modalidade o organizador da compra deve entrar em contato com o time atraves deste
formulario, informando seus dados e indicando quantos ingressos gostaria de adquirir.

3.2. Quais sao os métodos de pagamento disponiveis para compras de
pacotes de ingressos?

Os métodos de pagamento disponiveis sao transferéncia bancaria, PIX ou cartéo de crédito
parcelado (taxa de 5% sobre o valor total).

3.3. Quais sao os descontos disponiveis para compra de pacotes de

ingressos?
CONDIQ()ES ESPECIAIS PARA GRUPOS
QUANTIDADE DE INGRESSOS DESCONTOS DISPONIVEIS
De 05 a 09 ingressos 10% OFF
De 10 a 15 ingressos 15% OFF
Pacotes para mais de 15 ingressos Sob avaliagéo conforme quantidade total de
ingressos

3.4. Adquiri um pacote de ingressos, e agora? Como fagco para acessar
esses ingressos?

Assim que seu pagamento for confirmado pelo time de atendimento, vocé recebera um link
unico, oculto e exclusivo da sua compra. Ao clicar no link, vocé tera acesso a uma categoria de
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valor zerado no Sympla; Vocé devera compartilhar esse link com todos os beneficidrios da
compra de ingressos em grupo, para que cada um realize seu cadastro no Sympla.

3.5. Adquiri um pacote de ingressos e recebi o link de acesso. Até
quando meu grupo pode se inscrever?

Todos os compradores de pacotes para grupos que receberem links personalizados para
cadastrar os participantes deverdo estar inscritos até dia 19/11/2024 (10 dias uteis antes do
evento). Apds essa data, os links irdo expirar.

3.6. Adquiri um pacote de ingressos, mas uma das pessoas inscritas hao
podera ir mais. O que devo fazer?

Fale com o seu ponto de contato de atendimento e solicite o cancelamento do ingresso de
quem nao podera mais ir; 0 mesmo sera cancelado e 0 mesmo link original voltara a ter um
acesso livre. Vocé entdo podera enviar o link para um novo participante se inscrever. Esse
processo é valido até 19/11/2024; depois desta data o time de atendimento nao atendera mais
solicitagdes de troca de participantes.

3.7. Realizei uma compra em grupo e preciso adicionar mais uma pessoa.
E possivel?

Nao, apos finalizada a compra nao € possivel alterar a mesma transagao. Vocé devera fazer
uma nova compra para inscrever novas pessoas.

4. CHAMADAS

41. Sou um veiculo jornalistico, posso fazer o credenciamento como
imprensa no Product Camp?

O Product Camp possui credenciamento para jornalistas com foco na cobertura do evento; As
inscricdes para imprensa serao abertas em Outubro/2024.

4.2. Gostaria de enviar minha submissao para ser palestrante no Product
Camp 2024, como devo fazer?

As chamadas para palestrantes e painelistas de curadoria do Product Camp 2024 foram
encerradas no dia 06/09/2024. Os feedbacks serdo enviados para as submissdes até o dia
31/10/2024.
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4.3. Gostaria de enviar minha submissao para ser voluntario no Product
Camp 2024, como devo fazer?

As chamadas para voluntarios do Product Camp 2024 foram encerradas no dia 11/09/2024. As
confirmagdes de participacao serao enviadas até o dia 25/09/2024.

5. PATROCINIO

51. Gostaria de conversar com alguém do time e receber o media kit do
evento; represento uma empresa com interesse em patrocinar.
Como devo fazer?

Para saber mais sobre as opc¢des de cotas de patrocinio e presenga de marca no maior evento
de Produto da América Latina, basta acessar e preencher este formulario e nosso time
comercial entrara em contato para conversar com vocé sobre seus objetivos estratégicos e
como o Product Camp pode elevar a sua marca perante a maior comunidade de produto do
Brasil.

6. PARCERIAS

Para quem tem uma proposta de parceria para o Product Camp, é so enviar os detalhes e todos
0s materiais e informagdes disponiveis para parcerias@pm3.com.br. Nosso time ira avaliar sua
submissao e entrar em contato em até 03 dias uteis.

6.1. Hospedagem - Hotel Royal Jardins

O Hotel Royal Jardins (localizado na Alameda Jau, 729 - Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP,
01420-001) oferece uma tarifa especial para os participantes do Product Camp 2024 que
precisam de hospedagem para aproveitar o evento. Para obter a oferta, use o cddigo
PCAMP2024 ao realizar a sua reserva no site oficial para o periodo entre 02/12 e 05/12 e
garanta 25% OFF.

7. AJUDA

Se precisar de apoio com algum problema ou gostaria de tirar duvidas que nao sejam sanadas
por esse documento, entre em contato com o nosso time!

Nosso horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 09h30 as 17h00, através do
e-mail contato@productcamp.com.br e do WhatsApp.
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