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Ce guide explore le potentiel stratégique de I'IA générative, qui
promet une collaboration inédite entre 'homme et la machine. Nous
analysons ses opportunités révolutionnaires, en nous basant sur des
données actuelles, des prévisions et des temoignages d’experts pour
¢clairer votre démarche.

Cependant, au-dela de I'enthousiasme qu’elle suscite, une question
reste cruciale : comment et quand cette révolution prendra-t-clle
forme ? Les dirigeants, bien que s¢éduits par ses promesses, évaluent
prudemment les risques li¢s a la s¢curit¢ des données, aux biais, et a
la réputation des entreprises. Une enquéte récente montre que,
malgré 'enthousiasme pour I'intégration de I'lA
géncrative, ses aspects impreévisibles
suscitent des inquic¢tudes.

L’IA genc¢rative :

Une révolution en gestation pour
I'ensemble des secteurs.

Quand cette transformation
prendra-t-elle vraiment forme ?

L’IA générative marque une nouvelle
¢tape technologique, transformant des
secteurs comme le marketing ou I'expérience
client grace a des capacités d’automatisation et d’'optimisation inédites.
Pourtant, ses défis, notamment 'explicabilité, la protection des données
et la confiance des utilisateurs, appellent a une adoption responsable.

Nous proposons dans ce guide des pistes concretes, enrichies de cas
pratiques et d’exemples réels, pour anticiper et relever les défis. Ce
document est une référence pour structurer une intégration réfléchie,
en posant des bases solides et en développant les compétences
n¢cessaires.

L’IA générative, utilisée avec discernement, peut devenir un levier
puissant pour I'innovation et la productivité. Les pages suivantes vous
guideront pour en tirer parti, tout en minimisant les risques.




IA géncrative : retour vers le futur

[’intelligence artificielle générative ne date pas d’hier.
Son développement s'inscrit dans une longue histoire
d’'innovations et de perceées technologiques. De la
naissance des premiers réseaux neuronaux a I'essor des
modeles comme GPT, cette section retrace les grandes
c¢tapes qui ont faconné I'lA générative et son €volution
future.



4 Périodes de I'lA

Retour vers le futur

Génese de I'lA

Au commencement de
. . linformatique moderne, le test de
oo’ * Turing et le légendaire s€éminaire de
e0°?® Dartmouth en 1956 marquent
officicllement la naissance de
I'intelligence artificielle comme
domaine de recherche. Les travaux
pionniers  sur les  premiers
programmes d'lA suscitent un
immense enthousiasme et de
grands espoirs.

‘ Deux périodes de
Jeoo®*®’ crise pour I'lA

Malgrée des avancees
spectaculaires comme les
systemes experts et un intérét
croissant du grand public pour
I'lA, des résultats en demi-teinte
successifs entrainent une forte
baisse des financements et un
déclin de l'engouement pour la
discipline, marqué par decux
périodes de désillusion.

@ Lc machine¢ learning
prend son envol

[.a transformation numcrique et
I'explosion d'Internet géncrent
une masse inédite de données
exploitables et des
investissements massifs dans les
technologies de l'information. Le
machine learning connait alors un
essor spectaculaire, ouvrant la
voie a des applications pratiques
de [I1A. La robotique et les
solutions basées sur les données
franchissent aussi des ¢étapes
cruciales durant cette péeriode.

Le deep learning
change la donne

Des percées majeures dans le
développement des résecaux de
neurones et I'émergence de I'lA
géncrative, capable de prouesses
inimaginables auparavant,
marquent cette décennie. Les
géants de la tech investissent
massivement dans CES
technologies prometteuses. Début
2023, la base de données
Crunchbase recensait plus de
9500 startups spccialisées dans
I'lA dans le monde.
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Anticiper les transformations a venir

Une transformation majeure se dessine. Dans une interview lors de
’évenement Microsoft Build en mai 2023, Satya Nadella, PDG de Microsoft, a
affirm¢ que [I'lA générative transformerait profondément les produits et
services dans tous les secteurs, soulignant son role central dans l'innovation
technologique. Avec l'essor rapide de cette technologie aupres des utilisateurs
et la pression concurrenticlle croissante qu'elle engendre, cette prévision est
appelée a se réaliser.

[l est crucial pour les organisations d'incorporer une culture d'adaptation dans
leurs technologies, surtout avec le développement continu de I'[A générative
dans divers secteurs. On peut s'attendre a I'émergence régulicre de nouvelles
solutions, qu'elles soient spécifiques a un domaine ou dapplication plus
générale, dans les années a venir.

STEP 1: UN CADRE BEAUCOUP PLUS ETENDU

En optimisant le contexte des requétes, on enrichit
les modc¢les, ce qui ouvre la voie a de nouvelles
possibilités d'exploration. La valeur des applications
dlA géncrative repose fréquemment sur la
pertinence des informations fournies.

NOUVEAUX MODELES D'IA GEN :STEP 2

Préparez-vous a I'émergence de nouveaux acteurs et
a des innovations marquantes dans ce domaine. Des
mode¢les de nouvelle génération, y compris en open
source, sont en développement pour garantir une
plus grande flexibilit¢ et un meilleur controle.

f;__'GLEM ENTATION ET NORMES

Les entreprises ¢tabliront des gouvernances de I'IA
avec des niveaux de tolérance au risque variant
selon les applications. Les gouvernements du
monde entier adapteront leurs régulations pour
répondre aux préoccupations €thiques et socictales
en évolution rapide.

AVANCEES EN VIDEO GENERATIVE ET AR/VR: STEP 4

Grace aux progres significatifs dans le domaine de la
réalitc augmentée et virtuelle, de nouvelles
applications basc¢es sur I'lA générative émergeront.
Des interfaces utilisateur conversationnelles
ouvriront la voie a de nouveaux environnements
visuels.

O‘ERRE DE I’INNOVATION

Une p”o'r'tion significative des heures de travail (30%)
devrait étre influencée par I'IA. La compétition pour
les talents technologiques se transformera en une
compctition axée sur linnovation, alors que les
entreprises chercheront a se démarquer par leurs
données. L'automatisation entrainera des gains de
productivit¢ ressentis par un large éventail
d'industries




IA GENERATIVE: RETOUR VERS LE FUTUR
Découvrez les “Al natives”

L’IA géncrative au service

des visionnaires
L’intelligence artificielle générative transforme profondément

les méthodes de travail et dinnovation. Des entreprises . ..
e Cré¢ation de logiciels sur

doivent s’adapter a ces nouvelles approches, notamment par , s
b PP b demande : LIA  générative

lintégration des réseaux neuronaux, pour rester compeétitives. , .
développe des applications en

Nous sommes entrés dans une ¢re post-digitale, ou le digital , o .
b & 8 s'appuyant sur des bibliotheques

est omniprésent. Ce sont désormais la flexibilit¢ et la capacité ‘
de composants, des systemes de

d'adaptation qui distinguent les leaders. design et des bases de code

Parmi les innovations, les « Al natives » se démarquent : ces : s o
existantes, facilitant ainsi le

start-ups adoptent I'lA non seculement dans leurs produits, .
prototypage rapide.

mais aussi dans leur fonctionnement quotidien. Elles . ..
e Qutils d’assistance pour les

exploitent I'lA pour innover et améliorer leur efficacite, .
professionnels : Dans le secteur

redéfinissant les standards du marché. . .
juridique, des assistants

Cependant, pour pleinement réussir, il ne suffit pas d’adopter : , , y
b b b b b alimentés par I'A améliorent Ia

IIA ; il faut ¢galement explorer ses potentialités de manicre .y . 1
qualit¢é des services et accélerent

roactive. lL.es entreprises pionnicres, dotées d’'une base . .
p p p le traitement des taches,

technologique solide, définiront les normes et exploiteront . :
optimisant le travail des avocats.

les opportunités de I'lA pour renforcer leur compétitivite. e Agents conversationnels
amecliorés : En réinventant les
chatbots traditionnels, 1A
gencérative permet aux agents
conversationnels de fournir des
réponses décaillées et
contextuelles, enrichissant ainsi
Caractéristiques des Al Natives I'expérience utilisateur,

¢ Production de contenus
e Culture axc¢e sur I'lA : Politiques et formations pour que

. : o mediatiques @ Les studios de
tous les collaborateurs utilisent I'lA au quotidien.

création exploitent I'lA générative

e Infrastructures modernes : Systemes avances exploitant pour produire des séquences

des données en temps réel pour réagir rapidement. d'animation et des vidéos pour les

résecaux sociaux, rendant le
e Innovation proactive : Projets pilotes pour anticiper les

processus de création plus
tendances et devancer la concurrence.

efficace et innovant.

e Collaboration avec les partenaires : Approche * Analyse de march¢ intelligente :

collaborative pour maximiser la chaine de valeur. L’IA générative agrege et analyse

. . L , les retours clients (avis,
e Transformation straté¢gique : L'IA générative devient un

: , : _— transcriptions  dappels,  etc),
levier clé pour innover et enrichir les offres. b PP )

permettant aux entreprises de
micux comprendre leur marché et
d’ajuster leurs offres en
consequence.




Poser les fondations

Avant d’exploiter pleinement I'lA générative, il est oo
essentiel d’en comprendre les bases. Quelles sontses *, :
forces, ses limites et ses implications concretes .«r- ' oy A
les entreprises et la soci¢té ? Cette partie explot
principes fondamentaux et les condltlons nece

pour une adoptlon réussie. et e
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Grace aux avancées de
I'lA Gen, les processus
meétier, autrefois jugés
trop complexes pour
une automatisation
efficace, peuvent
maintenant étre
optimis€s et
transformés.

[’enrichissement de
données est essentiel
pour structurer et
contextualiser
'information brute,
fournissant ainsi une
base solide a I'lA
générative pour produire
des analyses pertinentes

L'intelligence artificielle
analyse des données

L'intelligence artificielle
aide les employc¢s a

complexes pour identifier travailler plus efficacement

des schémas et des
tendances. Elle offre ainsi
des recommandations
pratiques qui aident les
entreprises a anticiper les
besoins futurs.

en leur permettant de
trouver des idées
rapidement, d'accéder a
des informations plus
riches, et de rédiger du
contenu plus aisément.

L'IA générative peut
produire et analyser des
contenus varies (texte,
audio, vidéo et image),
offrant ainsi un large
¢ventail de possibilités.

et automatiser des
processus metier
complexes.

@
TR

CONSEIL D’EXPERT

ABDELKRIM TALHAOUI, STRATEGIE IA, BIG DATA , NEW BUSINESS
Partner Craftmandata

L’intelligence artificielle générative est aujourd’hui un levier majeur de transformation pour
nos mctiers. Elle ne s¢ limite pas a produire du contenu, elle redéfinit nos facons de penser et
d’'innover. En tant qu’acteur dans ce domaine, j’ai pu constater ses nombreux atouts, tant sur le
plan opérationnel que stratégique.

Tout d’abord, 'lA générative automatise des taches répcétitives et chronophages, permettant
ainsi de libérer du temps pour des activités a plus forte valeur ajoutée. Par exemple, dans le
design, elle géncre des concepts rapidement tout en €largissant les perspectives créatives.
Ensuite, son adaptabilit€é est remarquable : elle apprend continuellement a partir de données
et peut €tre utilisée dans des contextes vari€s, de l'ingéniceric au controle qualité. Dans ce
dernier domaine, ¢elle identifie des anomalies avec une précision in€galce, renforgcant ainsi la
fiabilit¢ des processus.

Enfin, 'un des aspects les plus marquants est sa capacit¢ a collaborer avec I’lhumain. L’IA
geéncrative n’a pas vocation a remplacer, mais a amplifier nos capacités, en nous offrant des
outils pour micux imaginer, créer et résoudre.

Ce n’est pas simplement une technologie, c’est un véritable partenaire pour ceux qui
souhaitent repousser les limites de I'innovation.

Conseil
Q
®



Poser les fondations
Les obstacles marquants de 'lA générative

Tout le monde peut

faire des erreurs,
ct I'lA en fait aussi

L'IA géncérative, tout comme un collaborateur
humain, tient compte du contexte dans son
travail. Cela inclut des ¢léments tels que les
considérations ¢thiques, les connaissances
contextuelles, I'historique d'apprentissage et les
besoins des consommateurs. L'humain cherche
a comprendre le contexte de son travail, ce qui
peut influencer les résultats. Cependant, avec
I'lA générative, la compréhension du contexte
n'est pas toujours immediate, surtout avec des
outils grand public comme ChatGPT. Clest
pourquoi cette technologie a souvent ¢été
critiquee.

L'évolution de I'A au cours des 75 dernicres
années a connu des hauts et des bas, alternant
entre optimisme et pessimisme. Les avancees
récentes suscitent beaucoup d'intérét, poussant
les organisations a investir massivement dans
cette technologie. Certaines ont attendu, n'étant
pas satisfaites des résultats précédents. Par
nature, I'IA est imprévisible, et le développement
de I'lA géncrative met en lumicre sa capaciteé a
produire de manicre créative, presque comme
un ¢tre humain. Elle peut travailler rapidement
et de facon flexible pour atteindre des objectifs
specifiques.

Entre potentiel et
limites

’IA géncérative, concue pour répondre a une
variet¢ de demandes, impressionne par sa
capacit¢ a fournir des réponses adaptces,
quel que soit le niveau de complexité. Des
outils comme ChatGPT permettent de
renouveler ces réponses avec une certaine
fluiditeé, tandis que des générateurs d’'images
tels que DALL-E d’OpenAl et Midjourney
illustrent cette dynamique en proposant
plusieurs visuels en réponse a une méme
requéte.

Cependant, derricre  cette  prouesse
technologique, il N’y a rien de magique. Les
performances de [IlA reposent sur des
données d'entrainement et des références
préexistantes, ce qui signifie qu'elle peut se
tromper. Cette réalité souligne l'importance
d'une vigilance accrue.

Avec ladoption croissante de [TlA, de
nouveaux risques émergent, nécessitant une
attention particuliere. Les entreprises qui
integrent cette technologie tout en gardant
ces enjeux a lesprit seront mieux
positionnees pour  tirer  parti des
opportunites offertes par cette nouvelle cre.

LES TROIS DEFIS DE L’IA INCLUENT
AMPLIFIANT LES PREJUGES
PRESENTS DANS LES DONNEES,
, OU LES DECISIONS

DES MODELES RESTENT INCOMPREHENSIBLES,
ET LA

, AUGMENTANT L'IMPACT
ENVIRONNEMENTAL. CES DEFIS EXIGENT
VIGILANCE, ETHIQUE ET INNOVATION POUR
MINIMISER LEURS EFFETS NEGATIFS




Incertitude des résultats

L.es biais dans les ensembles de données peuvent fausser
les résultats, entrainant des décisions in¢quitables et
nécessitant une évaluation rigoureuse.

Les incohérences des résultats d'TA
créent de l'incertitude, compliquant
la prise de décision et I'adoption des

solutions.

LLa transparence dans les décisions de I'lA est

essentielle pour renforcer la confiance et
I'acceptation des utilisateurs.

CONSEIL D’EXPERT

MAHDI HANNOUN, STRATEGIE IA, BIG DATA , NEW BUSINESS
Partner Craftmandata

En tant que PhD en Data & Al Compute, pour maximiser 'impact de I'lA grace a une
approche hybride j’ai souvent constat€ que pour tirer pleinement parti de l'intelligence
artificielle, il est indispensable de combiner les forces des modcles géncératifs et
¢volutifs. Ces deux approches, bien que différentes, se completent pour surmonter les
limites techniques et garantir une adoption efficace de I'lA.

Les mod¢les géncératifs sont particulicrement puissants pour explorer des idées
nouvelles, générer des contenus ou simuler des scénarios complexes. Cependant, ils
peuvent manquer de précision lorsqu’il s’agit de répondre a des problématiques
specifiques ou contraignantes. De leur cote, les modeles €volutifs se distinguent par leur
capacit¢ a apprendre et a s’amé¢liorer continuecllement en s’adaptant aux données et aux
contextes changeants.

L’approche hybride que nous promouvons chez Craftmandata repose sur cette
complémentarité. Par exemple, un mod¢le géncératif peut proposer des solutions
novatrices pour un¢ problématique donné¢e, et un modele évolutif peut affiner ces
propositions pour en garantir la fiabilit¢ et la pertinence. Cela permet d’atteindre des
ré¢sultats non seulement plus précis, mais aussi plus robustes et adaptatifs.

Cette méthode, qui allie innovation et rigueur scientifique, est la clé pour démocratiser
I'utilisation de I'lA dans des secteurs varics. Elle permet aux entreprises d’atteindre leurs
objectifs avec des outils performants, tout en anticipant les défis futurs.

L’'IA, lorsqu’elle s’appuie sur une telle synergie, devient un véritable moteur de
transformation, a la fois accessible et impactant.

Conseil



Poser les fondation

Explorations et questionnements sur I'lA géncérative

lllll
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Ne pas retarder l’adoptio

Au sein des entreprises, les dirigeants
se posent de nombreuses questions

Trouver des réponses nécessitera une
approche d'expérimentation,

concernant 'adoption de I'lA.

Ces interrogations  sont  aussi
complexes que les défis inhérents a
cette  technologie. Par exemple,
comment s'assurer que notre IA ne
produit pas d'hallucinations ? Quelles
sont les considérations ¢thiques a
prendre en compte ? Comment
pouvons-nous avoir confiance dans
les réponses fournies si nous ne
comprenons pas leur origine ?

d'apprentissage et du temps.

[l est ind¢niable qu'une préparation
adéquate est cruciale pour l'avenir des
résultats de l'entreprise dans cet
univers de I'lA. Explorer ces questions
constitue une ¢tape essentielle dans
cette préparation.

Nous aborderons dans la section «
Préparer son entreprise» les actions a
entreprendre a court terme pour
répondre a ces préoccupations.

L'utilisation inappropriée de I'lA, les biais des mode¢les mal entrainés, et d'autres effets négatifs posent des
défis majeurs.

Notre solution : Ces enjeux nécessitent des tests rigourcux, une gouvernance adaptée et une ¢valuation
precise. Le cadre LLMOps offre des outils pour une approche responsable.

Comment garantir une
utilisation €thique de 'A ?

Les problématiques lices aux droits d’auteur, a la propri¢té¢ intellectuelle, et a la protection des données
sensibles sont critiques.

Notre solution : Chaque organisation doit définir un plan d’action sur mesure. Des outils et processus adaptes
facilitent la conformité aux réglementations.

Quelles sont les
considérations juridiques a
intégrer ?

Les hallucinations (incohérences des résultats) et les lacunes dans les scénarios critiques représentent des
risques importants.

Notre solution : L’entrainement, l'ajustement, et le suivi continu sont essenticls pour minimiser ces
incertitudes et garantir une meilleure fiabilité.

Comment optimiser la
planification de la production ?

’acceptation des clients de I'lA générative peut étre limitée, risquant d’affecter I'image de I'entreprise.
Notre solution : Tester et entrainer les systemes avant déploiement est crucial, tout comme la transparence
envers les clients sur leur utilisation.

Quel impact sur la marque ¢t
la perception publique ?
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[’IA générative n’est plus un concept
abstrait : elle transforme d¢ja de__
nombreux secteurs. Du marketmg
personnalis¢ a [l'optimisation des
processus financiers, en pass
la création de contenus
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Exemples d'application

6 cas d'utilisation pour explorer I'lA générative

La bonne nouvelle ? Vous n'avez pas besoin de repartir de zéro. Les six exemples suivants
démontrent la diversit¢ des applications possibles. Toutes les ¢tapes de la chaine de valeur - et
ce, dans tous les secteurs - peuvent étre impactées de facon unique, a mesure que les entreprises
exploitent leurs données, affinent leurs processus et partagent leurs perspectives. Explorons
ensemble.

Bien qu’encore a ses débuts, I'lA générative offre déja de nombreuses opportunités pour les
entreprises. Avec des bases solides, la seule limite a son potentiel réside dans I'imagination des
cquipes.

Face a cet éventail de possibilites, il peut étre difficile de déterminer ou commencer. Comme
nous l'expliquons dans notre section « Comment préparer son entreprise », I'essentiel est
d’explorer cette technologie dés maintenant. Cela permet d’identifier les cas d’usage les plus
prometteurs, danticiper les transformations a venir et de développer les compétences
nécessaires sans tarder.

Nous explorons dans les pages suivantes comment I'lA générative révolutionne les six domaines :
le retail, les utilities, I'assurance, la banque, les fonctions support marketing et les fonctions
financieres.

Chaque secteur bénéficie d’exemples concrets qui illustrent son impact : de 'amélioration de
'expérience client a lautomatisation des rapports financiers, en passant par la gestion des
ressources et la personnalisation des interactions.

Découvrez comment ces applications concretes permettent aux entreprises d’innover, de gagner
en agilit¢ et de répondre aux attentes croissantes des consommateurs tout en anticipant les défis
futurs.




Exemple d’application
IA générative dans le secteur du retail

Une expérience client

cn mutation

Le secteur du retail connait une transformation

sans précédent. Les consommateurs
d’aujourd’hui s’attendent a une expérience
hautement personnalisée : des produits

adaptes a leurs besoins, des recommandations
pertinentes et des contenus engageants, qu’ils
soient en ligne ou en magasin. Cependant,
réepondre a ces exigences tout en limitant les
colts et en optimisant les processus internes
représente un défi de rtaille. Les entreprises
doivent innover rapidement pour ne pas perdre
leur avantage compctitif, mais la complexite¢ des
systemes actuels freine souvent leur capacit¢ a
¢voluer.

L'IA générative apporte une réponse stratégique
a ces défis en permettant d’automatiser et
d’enrichir les processus critiques du retail. La
premicre €tape consiste a identifier les besoins
specifiques du secteur. Cela implique une
analyse des comportements des consommateurs
pour déterminer ou I'lA peut avoir un impact
imméediat, comme dans  la géncération
automatisée de descriptions produits, la
personnalisation des recommandations d’achat
ou 'optimisation des campagnes marketing. Une
fois ces opportunites identifi¢es, la collecte et la
préparation des données deviennent
essentielles. Les entreprises doivent construire
une base de données robuste, combinant des
informations sur les produits, les clients et les
tendances, tout en garantissant leur qualit¢ par
des processus de nettoyage et d’enrichissement.
LLa conception et I'entrainement des modcles
géncratifs constituent I'étape suivante. En
utilisant ces donnces, les modeles peuvent étre
développés pour produire des contenus
engageants, prévoir les ruptures de stock et
offrir des recommandations hyper-
personnalisées. Une fois ces modeles valides, ils
doivent étre intégrés aux systemes existants,
comme les CRM, ERP ou plateformes e-
commerce, pour automatiser la création de
contenus et  optimiser les processus
opérationnels. Cette intégration s’accompagne
d’'un suivi rigoureux pour garantir leur efficacite
et détecter les opportunités d’amélioration.

Enfin, une optimisation continue est
nécessaire pour ajuster les modeles en
fonction des retours des ¢quipes internes et
des clients, tout en explorant de nouveaux cas
d’'usage, comme le merchandising automatisé
ou la création de contenus immersifs.

L.es défis opérationnels
et 'expérience client

Dans ce contexte, les entreprises de retail
sont confrontées a plusieurs défis majeurs.
D'une part, la personnalisation des
interactions avec les clients reste
insuffisante. Des descriptions de produits
trop géncriques et des recommandations
peu adaptces découragent les
consommateurs et nuisent a leur
engagement. D’autre part, les campagnes
marketing, souvent statiques, peinent a
saligner sur les comportements changeants
des clients en temps réel, ce qui limite leur
efficacité. A cela sajoutent des couts élevés
pour produire des contenus pertinents et
gérer des processus complexes comme la
gestion des stocks ou l'anticipation des
ruptures. Ces contraintes opcrationnelles
freinent la capacit¢ des entreprises a offrir
une expérience fluide et innovante a leurs
clients.

Une transformation
stratégique pour le retail

L'TA générative révolutionne la manicre dont
les entreprises de retail fonctionnent et
interagissent avec leurs clients. En proposant
des contenus et recommandations pertinents,
elle améliore I'engagement et la fidélite des
consommateurs. De plus, 'automatisation des
processus créatifs et opcrationnels réduit les
couts tout en augmentant l'efficacite.

Cette technologie va au-dela d'une simple
avancee : elle redéfinit les normes du secteur.
Avec une approche structurée et itérative, les
entreprises peuvent anticiper les besoins de
demain. La question n’est plus de savoir si cette
transformation est nécessaire, mais quand et
comment la mettre en ocuvre pour un impact
maximal.




Exemple d’application
IA Générative : Une révolution dans le secteur de I'énergie

Une transformation au Une mise eh oceuvre
service des utilities progréssive et structurée
L'intelligence artificielle génerative Pour tdrer pleinement parti de cette
révolutionne la mani¢ére dont-les ressources technologie;, une démarche structurée est
energetiques  sont  geérées. .~ En ~combinant essentielle. L'analyse des besoins constitue la
prévisions précises et .optimisation - des premicre €tape, permettant d’identifier les défis
infrastructures, cette technologie offre aux prioritaires et les opportunités. La collecte et la
services publics (¢lectricite, eau, gaz, chauffage) préparation des données suivent, avec des
un levier unique pour répondre a des défis taches telles que le nettoyage, I'enrichissement
complexes. Qu’il s'agisse de mieux anticiper la ct-la centralisation des informations dans des
demande ou de réduire les inefficacites, I'IA infrastructures adaptées comme des Data
générative permet d'innover dans un secteur ou Lakes. Une foisles données prétes, des modeles
performance et durabilité sont essenticlles. algorithmiques, comme les réseaux géncratifs

ou les modeles de- diffusion, peuvent étre
développés - et testés pour répondre aux
problé¢matiques identifiées. L'intégration dans

DQS défls teChnlqueS €t les systemes existants, tels que les ERP ou les
, . plateformes 10T, garantit ensuite une
Operat]()nnﬁls exploitation en production, tandis que des
tableaux de bord permettent un suivi précis des

performances.

Le secteur ¢nergétique est confronté a des
probl¢ématiques  critiques. Les  variations
impr¢visibles de la demande compliquent

'équilibre entre production et consommation, . 7 Lo ®
tandis que la gestion des ressources reste V€I‘S un avenir energethue
entravée par des processus souvent inefficaces. . .

LLes infrastructures vieillissantes, souvent plUS lntelllgent

entretenues de manicre réactive, augmentent
les risques de pannes couteuses. Ces défis,
meélant enjeux techniques et opérationnels,
exigent des outils capables de répondre a la fois
aux besoins métiers et aux contraintes
technologiques.

’adoption de I'lA géncérative ne se limite pas a
des béncéfices technologiques. Elle redéfinit les
standards de performance pour le secteur
¢nergetique, en offrant des solutions a la fois
robustes et durables. Avec une approche
hybride combinant innovation et adaptabilit¢,

4 L€ clle permet aux utilities de relever leurs défis
Les beneﬁ CCS Ccon Crets actuels tout en anticipant les besoins de demain.
de I'lA générative

L’IA devient ainsi un outil stratégique pour
construire un futur énergétique plus résilient et
performant.

L’IA générative répond a ces problématiques par

des applications concretes. Elle permet de

prévoir précisément les fluctuations de la

demande, en intégrant des données complexes

comme les historiques de consommation, les

conditions météorologiques ou les parametres

¢conomiques. En simulant divers scénarios, elle

identifie les anomalies et propose des actions

correctives adaptées. Ce processus améliore la

fiabilit¢, réduit les pertes et optimise 'allocation

des ressources. En parallele, I'lA géncre des

recommandations en temps réel pour renforcer

les décisions stratégiques et operationnelles.




Exemple d’application
IA Générative : Transformer les services bancaires

Une déemarche structurée
pour une adoption réussie

Un levier pour innover
dans le secteur bancaire

L’intelligence artificielle géncrative
révolutionne le domaine bancaire en apportant
des solutions innovantes pour gérer la
complexité croissante des services financiers.
Qu’il s’agisse de personnaliser les offres clients,
de synthétiser des données complexes ou
d’automatiser des taches répétitives, T'lA
générative offre  une capacit¢ unique a
réepondre aux besoins diversifiés des banques.
Elle ne se limite pas a simplifier les processus
existants, mais redéfinit [a maniere dont les
institutions interagissent avec leurs clients et
gerent leurs activités internes.

L.es défis spécifiques au

secteur bancaire

LLe secteur bancaire est confront¢ a des défis
majeurs li¢s a la gestion de grandes quantités de
données et a I'évolution rapide des attentes des
clients. Les processus manuels de création de
rapports, de synthe¢se des données clients ou de
réedaction de documents juridiques sont
chronophages et sujets aux erreurs. De plus,
environnement réglementaire strict impose
une conformite rigoureuse, rendant encore plus
cruciale l'utilisation d’outils capables de générer
du contenu précis et structuré. Enfin, les
banques doivent trouver des moyens d’adopter
ces nouvelles technologies tout en assurant leur
intégration harmonieuse dans des systemes
existants complexes.

Applications + concretes
de I'lA générative

’IA générative apporte une valeur ajoutée dans
plusicurs domaines bancaires. Elle peut
automatiser la génération de rapports financiers
détaillés, offrir des analyses personnalisées a
partir de données transactionnelles ou encore
rediger des mode¢les contractuels adaptés aux
besoins spécifiques des clients. Elle permet
¢galement de synthétiser des données
complexes en insights exploitables, facilitant
ainsi la prise de décision stratégique. Par
exemple, grace a I'lA générative, une banque
peut proposer des prévisions €économiques
détaillées ou des simulations d’investissements
bas¢es sur des scénarios hypothétiques, tout en
garantissant une grande précision et conformite.

Pour intégrer efficacement I'lA générative, une
approche mcdéthodique est essenticlle. La
premicre c¢tape consiste a identifier les cas
d’'usage prioritaires, tels que la création de
documents juridiques automatisés ou la
géncration de contenus personnalisés pour les
clients. Ensuite, une préparation rigourcuse des
données est nécessaire : nettoyer, structurer et
enrichir les données textuelles et
transactionnelles pour garantir la qualit¢ des
mode¢les génératifs. Une fois les données
prétes, les modeles sont congus, entrainés et
validés sur des cas réels avant leur déploiement
progressif dans les systemes bancaires, comme
les CRM, ERP ou plateformes internes. Cette
intégration progressive permet d’assurer une
adoption fluide tout en maintenant Ila
conformité avec les normes réglementaires.

Un-avenir bancaire plus
intelligent et personnalis¢

L’IA générative offre des perspectives inégalées
pour le secteur bancaire. En combinant
innovation et efficacit¢, elle permet de
personnaliser les interactions avec les clients,
d’optimiser les processus internes et d’améliorer
la prise de décision stratégique. Plus qu’'un
simple outil technologique, elle devient un
levier cl¢ pour répondre aux défis du secteur
tout en anticipant les besoins futurs. Grace a
une optimisation continue €t a une montee en
puissance progressive, les banques peuvent
pleinement exploiter le potentiel de [TIA
géncrative pour construire un avenir financier
plus intelligent et résilient.




Exemple d’application
IA Générative : Une nouvelle ¢re pour I'assurance

Une révolution dans la
personnalisation et
I'efficacite

L’intelligence artificielle générative redéfinit la
manicre dont les acteurs du secteur de
assurance abordent leurs ope€rations
quotidiennes. Imaginez une  technologie
capable de personnaliser chaque contrat,
d’automatiser les réclamations et de fournir des
analyses prédictives instantanées, tout en
respectant les  exigences réglementaires
strictes. Cette transformation n’est  pas
simplement une innovation technique, mais
une opportunit¢ de repenser enticrement les
services pour mieux répondre aux attentes des
clients et des ¢quipes internes.

Des défis complexes a

réesoudre

LLe secteur de l'assurance est marqué par des
processus souvent lourds et répctitifs. La
création de contrats sur mesure, la gestion des
sinistres et I'analyse des risques impliquent une
forte charge cognitive et des délais parfois longs.
Les  exigences  réglementaires  imposent
¢galement une rigueur dans la gestion des
données, rendant les processus encore plus
complexes. Ces défis freinent non seulement
I'efficacité opérationnelle, mais affectent aussi la
satisfaction client, particulicrement face a des
attentes  croissantes  de rapidit¢ et de
transparence.

L.es avantages” concrets

de I'lA générative

L’IA générative apporte des solutions concretes
pour surmonter ces obstacles. En automatisant
la création de contrats personnalisés, elle réduit
considérablement les délais de traitement tout
en garantissant  la conformit¢ avec les
réglementations. Elle synthétise des dossiers de
sinistres en rapports clairs et exploitables,
facilitant la prise de décision. Par ailleurs, ¢lle
génere des recommandations  adaptées aux
besoins specifiques des clients, ameliorant ainsi
leur expérience et renforcant leur fidéelité. Enfin,
grace a sa capacité a traiter des volumes massifs
de donnces, elle permet de dcétecter des
tendances et des risques émergents, contribuant
a des stratégies de prévention plus efficaces.

Une mise en oeuvre

structuree pour maximiser

'impact

Pour déployer I'lA géncérative efficacement, une
approche progressive et méthodique est
essentielle. La premicre ¢tape consiste a
identifier les cas d’'usage prioritaires, comme la
géncration de contrats, la gestion des sinistres
ou la création de contenus éducatifs pour les
clients. Ensuite, la collecte et la préparation des
données deviennent cruciales : il sagit de
standardiser les donnces textuelles,
d’anonymiser les informations sensibles et
d’enrichir les jeux de donncées avec des
cléments contextuels. Les modeles génératifs
peuvent ensuite €tre congus et entrain€s sur
ces donnces spécifiques, avant d’étre intégres
dans les outils métiers existants, tels que les
CRM ou les plateformes de gestion des
sinistres. Cette intégration progressive garantit
une transition fluide, tout en minimisant les
risques.

Un avenir assurantiel plus
intelligent et agile

L’IA générative représente bien plus qu’un outil
technologique. Elle incarne une transformation
stratégique pour le secteur de lassurance, en
optimisant les processus internes, en renforcant
la personnalisation des services et en anticipant
les risques futurs. Grace a une optimisation
continue et a une expansion de ses cas d'usage,
cette technologie permet aux acteurs de
lassurance de rester compétitifs tout en
recpondant aux attentes croissantes de leurs
clients. Dans un environnement e€n constante
¢volution, T'lA  générative est le levier
indispensable pour construire une assurance
plus intelligente, agile et orientée vers l'avenir.




Exemple d’application
Optimisation, créativit¢, impact : La finance propulsée par I'lA

Une révolution pour les Une démarche structurce

fonctions financieres

L’intelligence artificielle géncrative ouvre un
nouveau chapitre dans la gestion financicre, en
optimisant les processus ¢t en fournissant des
analyses stratégiques instantances. Imaginez
des outils capables de générer des rapports
financiers complexes en quelques secondes, de
simuler des scénarios économiques déraillés,
ou encore dlidentifier les risques ¢émergents
avant qu’ils ne deviennent critiques. Cette
technologie transforme les fonctions
financieres en  véritables moteurs de
performance et de résilience pour les
entreprises.

Des défis complexes
dans les opérations
financicres

Les ¢quipes financieres font face a des
exigences croissantes de rapidité, de précision
et de conformité. La génération de rapports
financiers déraillés, la gestion des budgets et
lanalyse des données financieres sont des
taches a forte charge cognitive et chronophage.
Par ailleurs, les réglementations de plus en plus
strictes et les attentes des parties prenantes
augmentent la pression sur les services
financiers, les obligeant a trouver des solutions a
la fois fiables et évolutives. Ces défis limitent
souvent la capacité des équipes a se concentrer
sur des taches a forte valeur ajoutée, comme la
stratégie ou l'optimisation des investissements.

l.es bénéfices concrets

de I'lA générative

L’IA générative répond efficacement a ces
problématiques en automatisant les taches
répétitives et en enrichissant les capacités
d’analyse. Elle permet de produire des rapports
financiers précis et personnalisé€s, d’extraire des
insights exploitables a partir de données
complexes, et de simuler des scénarios
¢conomiques pour ¢€clairer les décisions
stratégiques. Par exemple, clle peut générer
automatiquement des prévisions budgétaires
basées sur des données historiques et des
tendances actuelles, ou encore proposer des
recommandations pour optimiser la trésoreric.
Ces capacités renforcent non seulement la
précision, mais aussi la rapidit¢ et I'adaptabilité
des fonctions financieres.

pour une adoption reéussie

Pour maximiser I'impact de I'lA générative dans les
fonctions financieres, une approche progressive et
méthodique  est essentielle. La premicre ctape
consiste a identifier les cas d'usage prioritaires,
comme la génération de rapports, les prévisions
budgétaires ou la gestion des risques. Une collecte
rigourcuse  des  données  financieres  est
indispensable, en s’assurant de leur standardisation,
de leur conformit¢ réglementaire et de leur
enrichissement avec des données contextuelles. Les
modc¢les génératifs sont ensuite congus et entraines
pour répondre aux spécificités financieres, avant
d’étre intégrés dans les outils existants tels que les
ERP ou les systemes de gestion de trésorerie. Une
mise en production progressive, accompagnée d’un
suivi des performances, garantit une adoption fluide
et efficace.

Un avenir financier plus
agile et strategique

L’IA générative transforme les fonctions financieres
en offrant une automatisation avancée et des
capacités d’analyse inédites. En libérant les équipes
des taches répétitives, elle leur permet de se
concentrer sur des activités a haute valeur ajoutée,
comme la planification stratégique ou la gestion des
investissements. Pour les entreprises cherchant a
renforcer leur compétitivite et leur résilience face a
des environnements ¢conomiques incertains, I'IA
géncrative est une solution incontournable pour
construire des fonctions financieres plus agiles,
prcécises et orientées vers l'avenir.

Finance
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Fondements essentiels pour concevoir une IA responsable
Conscils pour développer des solutions d’IA générative efficaces, sures et rentables

Voici des recommandations pour concevoir des solutions d’'intelligence artificielle générative performantes, sécurisées et
alignées sur des valeurs ¢thiques.

1: Fiabilit¢ et sécurité de I'lA 4 . Explicabilité et transparence

Pour garantir la fiabilit¢ et la sécurit¢ des
systemes d’IA, il est crucial de les concevoir
avec des données fiables, des algorithmes
optimisés et des tests approfondis, de surveiller
leurs performances en continu apres
déploiement, de mettre en place des
meécanismes de gestion des risques tels que des
audits et des plans d’incidents, et d'impliquer
les parties prenantes pour renforcer leur

Les systemes dIA doivent étre explicables,
compréhensibles et adaptés aux utilisateurs. Une
communication claire, des interfaces intuitives et
une collaboration ¢étroite avec les parties prenantes
renforcent la confiance, [lacceptation et la
responsabilité dans leur utilisation

robustesse et minimiser les risques, tout en 5 : Une IA équitable
assurant une performance constante et
adaptce.
Les systemes d’IA doivent identifier et réduire les
2 : Une |IA éthiQU@ et durable biais en garantissant des données diversifiées, des
tests d'équit¢  réguliers et des décisions
L'IA doit ¢tre pensée pour réduire son transparentes. La diversit¢ des équipes de
empreinte carbone, optimiser les ressources, développement et une collaboration
soutenir des initiatives ¢cologiques, climiner interdisciplinaire renforcent limpartialit¢ et la
les biais, et ameliorer I'acces aux outils dans des représentativité, tout en respectant les droits et la
domaines a fort impact social. Elle doit diversité des individus.

renforcer les capacités des utilisateurs,
respecter les droits humains, et anticiper les
effets sociaux, tout en créant de la valeur pour

les utilisateurs, les collaborateurs et la société 6 : Iﬂ’lpli(]U@l’ ct l’GSpOﬂS&biliSGl’

dans son ensemble.

Garantir une [A ¢thique nécessite des processus

clairs et I'engagement des parties prenantes. Cela

3 : Securite des donneées et respect passe par la co-conception, la transparence, et des

de la vie privée rs:tsmrs utilisat.eurs régul.iers.. .Une culture de

vigilance collective et des incitations renforcent la

responsabilité, minimisent les risques et orientent

'A vers des solutions durables et centrées sur
’humain.

Les systemes d'IA doivent protéger les données
personnelles par des protocoles de sécurité
robustes, collecter uniquement ce qui est
nécessaire et garantir le consentement explicite
des utilisateurs. Des audits réguliers, une
tracabilit¢ rigourecuse et le respect des
réglementations, comme le RGPD, assurent une
utilisation responsable et ¢thique, renforcant
ainsi la confiance des utilisateurs.




Construire une IA de confiance
Le role du LLMOps dans le développement de I'lA générative

Pilier du développement de I'lA générative

Ce qui précede constitue une
introduction au concept de

. Pour d¢couvrir plus en
décail les outils, les compétences
¢t les processus nécessaires pour
le mettre en acuvre, n’hésitez pas
a contacter I'équipe spécialisée en
IA générative de

L’IA générative révolutionne de nombreux
domaines, mais son déploiement souleve plusicur
défis majeurs. Tout d’abord, la variabilité des résultats
rend les tests exhaustifs impossibles, nécessitant un
monitoring continu pour assurer la qualit¢ et la pertinence des QW
réponses. De plus, son développement implique une coordination
entre des experts aux compétences variées (data scientists,
ingénieurs, designers, spécialistes en éthique et juristes), imposant VI previsible et flexible © Les systemes doivent étre
une gestion de projet rigoureuse pour aligner enjeux techniques, ©. fiables tout en sadaptant 3 des contextes
réglementaires et meétiers. L'IA générative doit aussi concilier changeants, nécessitant une formation et un
fiabilit¢ et adaptabilité : ses modcles doivent étre a jour pour suivre controle continus des modcles.

I'évolution des données et des contextes, tout en garantissant une
stabilit¢ opc¢rationnelle. La complexité¢ des processus, allant de la
collecte et du traitement des données a I'entrainement, la validation,

9 Les défis de I'lA générative

Difficulte des tests : Les systemes d’'IA générative
produisent des résultats varié¢s, rendant les tests

exhaustifs impossibles. Ils nécessitent un
monitoring continu, pas un simple déploiement.

Complexite des processus : Les €tapes (collecte de
données, entrainement, déploiement, surveillance)
sont trop nombreuses ¢t complexes pour ¢&tre

le déploiement et la supervision, impose une automatisation gérées manuellement, rendant Il'automatisation
avancée pour garantir efficacité et reproductibilité. Par ailleurs, la indispensable.
sécurit¢ et la conformité réglementaire constituent des enjeux Ty L o . ,
.. i , o=, Sccurite et conformite : La protection des données,
critiques : la protection des données personnelles et la transparence -~ . N :
l la vie privée et la conformité réglementaire (comme

des décisions doivent étre assurées pour respecter les cadres
[¢gislatifs comme le RGPD. Enfin, la gestion des anomalies et le suivi
du retour sur investissement (ROI) sont déterminants : sans une
automatisation efficace de la correction des erreurs et une

le RGPD) sont des enjeux majeurs, exigeant des
mcécanismes de sécurit€ robustes.

Gestion des incidents et ROI : Le controle manuel

)

supervision proactive, les colts de maintenance risquent d’annuler
les béncfices attendus. Pour relever ces défis, il est essentiel
d’adopter une approche stratégique combinant gouvernance des
données, controle des biais, apprentissage continu et mise en place
de processus robustes, afin d’exploiter pleinement le potentiel de
I'lA générative tout en maitrisant ses risques.

des anomalies et de I'expérience utilisateur est
impossible a grande échelle. Sans automatisation,
les cotts de maintenance pourraient annuler le
retour sur investissement.
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Le LLMOps structure et sécurise I'industrialisation

des mode¢les d’I1A

Face aux enjeux complexes de T'lA générative, de nouvelles
mecthodes de travail structurées sont indispensables. Inspir¢ du
DevOps, le LLMOps propose une solution en combinant I'ingénierie
des données, les agents de développement, I'ingénierie logicielle et
les opérations IT. Cette approche permet I'intégration, la production
et la formation continue des mode¢les, en mettant I'accent sur
lautomatisation et le monitoring a chaque étape du cycle de vie.

Pour développer des solutions dIA géncrative efficaces et
responsables, les organisations doivent définir et appliquer leur
propre approche LLMOps. Cela commence par la définition de KPI
alignés sur les principes de I'lA responsable, puis la mise en place
de processus, d'une gouvernance claire et d'outils adaptés pour
surveiller et influencer ces indicateurs. Le LLMOps rend cela
possible en assurant une gestion rigourcuse des risques, une
conformit¢ réglementaire et une optimisation continue des
performances.

En adoptant le LLMOps, les organisations peuvent garantir des
systemes performants, sécuris¢s, ¢thiques et rentables, tout en
réepondant aux attentes des utilisateurs internes et externes. Cette
approche structurée est essentielle pour relever les défis
techniques, organisationnels et éthiques de I'lA générative.

Ces KPIs LLMOps peuvent inclure :

Temps entre le
lancement et le déploiement des solutions d’'IA
génerative. Une durée réduite montre une
efficacité accrue.

Nombre de mises
a jour ou de nouveaux modeles deéployés en
production. Une fréquence ¢levée permet des
itérations rapides.

Durece
nécessaire pour valider les performances et les
résultats des modeles. Un  temps réduit
accelere les cycles tout en garantissant la
qualite.

Proportion de taches
gérées automatiquement par le systeme. Un
ratio ¢levée ameliore lefficacit¢ et réduit les
erreurs humaines.

Ecarts entre les
performances en production et lors de
lentrainement. La surveiller permet de
maintenir la qualité et d’¢viter les biais.

LLMOps vs AIOps

Le LLMOps standardise la gestion des
mod¢les de machine learning, incluant leur
entrainement, déploiement et surveillance.
L’AIOps, en revanche, automatise Iles
opc¢rations IT, comme la dcétection
d’anomalies et la gestion des infrastructures.
Ces deux disciplines, bien que
complémentaires, ont des finalit¢s
distinctes.



Observabilité et automatisation : Les piliers essentiels du LLMOps

LLMOPS

Agilité et Performance Continue

Les processus lin€aires permettent de créer rapidement des POC en IA
géncrative, mais ils ne sont pas viables a long terme. Les modcles
nécessitent une gestion continue €t ne peuvent €tre entrain€s une
seule fois.

Un LLMOps mature repose sur I'observabilité (surveillance en temps
réel) et lautomatisation (exécution des taches répétitives). 1l
fonctionne en boucle, intégrant [lingestion de données et
'apprentissage en continu, tout €n garantissant une¢ intervention
humaine pour les décisions critiques.

Cette approche assure des modeles performants, ¢thiques et
optimis¢s.

e Adaptabilit¢ et am¢lioration continue

e Mcilleure gestion des couts

e Alignement sur les besoins utilisateurs

Un LLMOps

Lin¢aire par nature, avec des fonctions de data science, de ML/AI, d’'ingénierie et d’opérations.
Parfait pour le développement de PoC et de labs, il manque cependant d’automatisation, de
CI/CD, de boucles de feedback et de monitoring pour les solutions d’'lA générative d’entreprise.

5
m /N m Mise en production m —

Données d’apprentissage  Mod¢le LLM entrainé el e s aplens [ Application
Préparation des données g
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Cyclique par nature, il integre des fonctions de flux de travail hétérogenes par le biais de 'automatisation et de
I'observabilité.
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Cyclique par nature, il integre des fonctions de flux de travail hétérogenes par le biais de I'automatisation et de
I'observabilité.
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['assurance qualite et le testing avec la gen Al

Avec l'essor des modeles d’intelligence artificielle générative, 'assurance qualité prend une nouvelle dimension. Les méthodes
traditionnelles de testing, bien qu’efficaces pour les applications classiques, ne suffisent plus face a la complexité et a la variabilit¢ des
mode¢les basés sur I'lA. Lautomatisation des tests et le controle qualité doivent évoluer pour répondre aux défis spécifiques liés aux

LLMOps et aux systemes geénératifs.

L’IA générative introduit des incertitudes et des comportements dynamiques qui nécessitent ‘une approche plus flexible et
automatisée du controle qualité. L'objectif est de garantir la fiabilit¢ des résultats, la robustesse‘des modcles et la transparence des

décisions prises par I'lA.

1. Assurer la qualit€é des données systEntiques

L’IA géncérative introduit des incertitudes et des
comportements dynamiques qui nécessitent -une
approche plus flexible et automatisée du controle
qualité. L'objectif est de garantir la fiabilit¢ des
résultats, la robustesse des modeles et ~la
transparence des décisions prises par I'lA.

2. Surveiller et valider les modeles 1A

Contrairement aux systemes classiques, les modeles
géncratifs sont évolutifs et probabilistes. Leur
comportement peut varier selon le contexte et les
données traitées. Il devient alors primordial
d’automatiser I'évaluation des mode¢les a travers des
tests déquit¢, de robustesse et dexplicabilité.
L'utilisation d’outils de validation et d’interprétation
permet de détecter d’¢ventuelles incohérences ou
dérives dans les résultats produits.

3. Controler la production générative

Lun des défis majeurs de I'IA générative est la
vérification des contenus produits. lLes critéres
d’évaluation doivent inclure non seulement Ila
précision, mais aussi la cohérence, la clarté, la
pertinence et la conformit¢ aux attentes. Des
meécanismes de détection de la toxicite, des biais ou
encore de la polarisation des réponses doivent étre
intégres dans le processus d’assurance qualite.

4. Redaire la.charge de travail des data
scientists

[’assurance qualit¢- des modeles IA nécessite des
analyses approfondies qui peuvent étre
chronophages pour les experts. L'implémentation
d’outils low-code ou no-code, ainsi que d’interfaces
utilisateur intuitives, permet d’optimiser
Fobservabilit¢ et d’automatiser une partie du travail
de surveillance. Cela libcere du temps aux ¢équipes
pour s¢ concentrer sur des taches a plus forte valeur

%joxtée. . ) )
. Automatiser la gestion des connaissances

Les systemes d'IA générative produisent des résultats
complexes qui nécessitent d’étre expliqués et
interprétés. L’assurance qualité doit intégrer des
outils capables de rendre compte des décisions prises
par les modcles et dexpliquer leurs résultats de
manicre claire et comprcéhensible. Cela permet
d’amé¢liorer la transparence et la confiance des
utilisateurs envers ces nouvelles technologies.

Comparaison : Assurance qualité classique vs. IA

Classique Basce sur IA

Déterministe Probabiliste

Vers une nouvelle approche de 'assurance
qualite

L’évolution rapide des technologies d’'IA impose une
refonte des stratégies de test et de validation.
[’assurance qualité ne peut plus se limiter a des tests
classiques, clle doit s’adapter a la dynamique des
modeles  génératifs en  intégrant  davantage

d’automatisation, de controle en continu et d’outils

intelligents d’analyse des biais et des résultats.

Dans ce contexte, la mise en place d’'une assurance
qualite 2.0 devient un enjeu clé pour garantir la
fiabilit¢ et la performance des applications basc¢es sur
'intelligence artificielle.

L'lA générative impose donc une refonte des stratégies

Cohérence stable Variations fortes

Peu d'impact des

Données centrales

donnces
Tests precis Test flous
Biais peu préoccupants Biais critiques
Interprétation simple Interprétation complexe
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| _.-"""L’intégra%ion de I'lA générative ne
s'improvise pas. Quelles stratégies
adopter pour maximiser son impact
tout en minimisant les risques ?
Quels outils et compétences sont
neécessaires 7 Cette partie fournit
des clés pour accompagner la
transformation €t structurer une
adoption reussie.
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Conseils pratiques pour

s’adapter et réussir a I'ere de

I'lA géncérative

Malgré le battage médiatique autour de T'IA
générative en 2024, nous ne faisons encore
qu’effleurer les premicres €tapes de I'entreprise
pilot¢e par I'lA. Si une chose est certaine, c’est
que lintelligence artificielle va profondément
redéfinir nos usages numeériques et la manicre
dont nous menons NoOs activites.

Toutefois, au-dela des promesses
technologiques, un deéfi majeur se pose
comment geérer cette transformation de manicre
efficace et stratégique ?

Chaque jour, de nouveaux modcles et
applications ¢émergent, poussant les entreprises
a Sadapter a un rythme effréné. Dans cet
environnement en constante mutation, la
capacit€¢ a anticiper, a experimenter et a
prendre des décisions ¢clairées devient un
levier de différenciation. Pourtant, face a
'abondance doutils et de possibilités,
beaucoup d’entreprises peinent a structurer
leur approche et a définir leurs priorites.

la clé pour avancer ? Se poser les bonnes
questions.

Pourguoi est-il essentiel de structurer sa
reflexion ?

Adopter TIA géncrative ne signifiec pas
simplement intégrer des outils innovants dans
ses processus. Cest une transformation en
profondeur qui impacte la  stratégie,
l'organisation, les compétences internes et la
relation avec les clients et partenaires.

Poser les bonnes questions permet de :

e Evaluer la maturité de I'entreprise face aux
défis de T'IA et identifier les opportunités
réelles.

e Eviter les investissements inutiles en
distinguant les tendances passageres des
innovations durables.

e Maximiser I'impact des solutions IA en les
alignant avec les objectifs et besoins réels
de I'entreprise.

e Préparer 'organisation au changement en
anticipant les compétences et adaptations
necessaires.

LES 5 QUESTIONS
ESSENTIELLES A SE POSER

1. Disposons-nous des outils d'IA générative
approprics ?

Avant de se lancer, il est essentiel de
cartographier lexistant : quels outils A
utilisons-nous d¢ja ? Répondent-ils réellement
aux besoins métiers ? Investir dans I'lA sans
alignement avec la stratégiec d’entreprise peut
s’averer inefficace, voire contre-productif.

2. Devons-nous concentrer notre €¢nergic sur
des preuves de concept disruptives ?

LIA  générative offre des perspectives
révolutionnaires, mais toutes les innovations ne
sont pas immédiatement applicables. Faut-il
tester rapidement des prototypes avant un
déploiement global ? Une approche itérative
peut permettre d’identifier les cas d’'usage les
plus pertinents avant d’investir massivement.

3. Comment intégrer I'lA dans notre processus
de développement ?

L'IA ne doit pas €tre une couche ajoutée a la
dernicre minute : son intégration doit étre
pensée des la conception des projets. Quelles
¢tapes de notre chaine de production ou de
service peuvent étre optimisees grace a I'lA ?
Comment former nos ¢équipes pour quelles
exploitent pleinement ces nouvelles capacités ?

4. Avons-nous optimis¢ la digitalisation de
NOS processus commerciaux ?

L’IA générative ne remplace pas la
transformation digitale, elle la renforce. Si les
processus meétiers de base ne sont pas encore
optimisés (gestion des données, automatisation
des taches répétitives, CRM intelligent), intégrer
de I'lA peut étre prématuré. Une base solide est
essentielle  pour maximiser [limpact des
innovations IA.

5. Comment intégrer nos fournisseurs ¢t
partenaires dans notre réflexion ?

’IA ne se limite pas a l'interne : elle transforme
¢galement les  interactions  avec  les
fournisseurs, les clients et les partenaires.
Comment collaborer avec TI'ensemble de
'écosysteme pour exploiter les meilleures
synergies ? Certaines solutions IA pourraient-
clles améliorer la relation client ou fluidifier la
chaine d’approvisionnement ?




Préparer son entreprise

Prévoir les premiers acces aux outils génératifs

Suite a I'émergence de ChatGPT, les
entreprises ont adopt¢ une approche
prudente vis-a-vis du potentiel de cette
nouvelle technologie.

Parallelement, les employés  ont
commence a explorer I'A générative pour
réepondre a leurs besoins personnels. En
mars 2023, une ¢tude montrait que 43 %
des travailleurs interroges utilisaient d¢ja
ChatGPT dans leur environnement
professionnel. Trois mois plus tard, une
autre ¢tude a réveéle que jusqua 11 % des
données collectées via ChatGPT ¢éraient
de nature confidentielle.

Pour minimiser les risques, les entreprises
ont da réagir rapidement en interdisant
['utilisation des solutions d'lA générative
publiques dans leurs environnements de
travail. Amazon, par exemple, a découvert
que des données propric¢taires avaient €té
teléchargées dans des solutions comme
ChatGPT, ce qui a entrain¢ une interdiction
immeédiate de son utilisation en interne. Un
rapport publi¢ en aolat 2023 révele
qu'environ trois entreprises sur quatre
interdisent désormais l'acces aux solutions
publiques d'IA générative.

A ce jour, il est difficile de savoir
précisément comment les fournisseurs de
solutions publiques de mode¢les de langage
(LLMs) protegent les données sensibles, ou
méme comment ces données sont utilisées
pour entrainer les mode¢les. En outre, des
préoccupations telles que le respect de la
politique de confidentialit¢ et la conformité
aux réglementations ajoutent une couche
supplémentaire de complexité. Il est donc
probable que dautres interdictions et
restrictions seront mises en place a l'avenir
pour garantir la sécurit¢ et la conformité
des données.

Mais il y a tant d’avantages a
I"utiliser...

L'IA générative ne se limite pas a étre un
simple produit innovant ; elle représente
une avancée technologique majeure qui a
le potentiel de transformer profondément
de nombreux aspects de notre quotidien et
de notre manicre de travailler.

Les premiers a adopter I'lA générative
auront un avantage strat€égique majeur.
Cela offrira des bénéfices pour la culture
d'entreprise et I'optimisation des processus,
avec un boom attendu des brevets. Pour
réussir, il est crucial dadopter I'lA de
manicre scécurisée, en intégrant des
systcmes de surveillance et de controle
pour maximiser les avantages tout en
minimisant les risques.

VOS PREMIERS PAS

* Mettre a jour les politiques et la
gouvernance
Définir des politiques claires adaptées
a I'évolution rapide de I'lA générative.

* Sensibiliser les collaborateurs et
communiquer souvent
Informer clairement les employés sur la
politique et l'utilisation appropric¢e de la
technologie.

Etablir une gouvernance pour les
solutions homologuées

Lister les solutions d’'lA approuvées et
désigner des responsables pour gérer les
acces et fournir de l'aide.

Observer et encadrer |I'adoption
Maintenir la visibilité sur l'utilisation des
services d’IA validés et leur finalité.

Identifier et rassembler les meilleures
pratiques

RExplorer les meilleures pratiques
organisationnelles et diffuser les
informations collectées.




Prioriser a court terme les S
Proofs of Concept innovants

Nous sommes icCi

Adopteurs
précoces

Majorite
precoce

Majorite
tardive

Innovateurs

Retardataires

L'IA générative en est encore a ses débuts. Les premiers adopteurs explorent les
cas d’'usage fondamentaux, renforcant leur position sur le march¢, tandis que les
leaders digitaux suivent attentivement son ¢volution. Un rapport publi¢ en aout
2023 par Bain & Company révele que seuls 6 % des dirigeants du secteur de la
santé¢ ont ¢tabli une stratégie claire concernant I'IA générative, malgré le fait que
75 % d'entre eux croient fermement en son potentiel a révolutionner leur
industrie. Cette hésitation généralisée, lice a lincertitude, au manque de
compctences internes et a la perception des risques, crée un moment d’accalmie
stratégique. Cest préciseément dans cette période que se cache un avantage
compétitif pour ceux qui osent agir en pionniers.

Elaborer un business case pour une
adoption a plus grande ¢chelle
Identifiez des cas  dutilisation
pertinents pour [I'lA générative, en
illustrant leur rentabilit¢ et leur
alignement  avec les  objectifs
stratégiques de votre entreprise.
Capitalisez sur les rcussites initiales
pour ¢tayer votre démarche.

Anticipez l'avenir et positionnez-vous
en dehors des zones de turbulence.
Implémentez I'IA générative des le
début sur des cas dutilisation
disruptifs, créateurs de valeur pour
l'entreprise, afin de vous prémunir et
de stimuler vos futurs projets.

Pour anticiper l'avenir, les entreprises doivent dépasser l'utilisation des outils
publics et se concentrer sur le développement de cas d'utilisation internes. Cela
leur permettra d’¢valuer la rentabilité¢ potenticlle et de planifier une adoption a
plus grande ¢échelle. Cette démarche peut étre menée de facon meéthodique,
progressive et en toute securite.

Développez tres tot les compétences

Voici deux approches complémentaires : et les expertises en interne

Investissez  rapidement dans e

1. Lancer des projets pilotes 2. Développer des “lab” d’innovation développement des compétences et des

strategiqucs pour accélerer expertises internes pour garantir une
Les projets pilotes servent de Nous avons aidé de nombreuses adoption réussie de A générative.

tremplin a [linnovation et aux
développements futurs. En
définissant des objectifs clairs et en
mobilisant une cquipe
interfonctionnelle dédiée, les
entreprises peuvent tester des proof
of concept et €tablir les fondations de
lintégration de I'lA générative dans
leur stratégie globale.

entreprises a créer leurs laboratoires
d’innovation, en mettant l'accent sur
une  gouvernance  solide, une
collaboration  efficace et  une
technologie de pointe. L’idéal est de
s’associer a un hyperscaler, offrant un
acces aux modcles les plus avances et
des formations adaptées pour
maximiser le potenticl de [TIA
generative.

Batissez votre réputation en interne
et en externe

Devenez un leader d’opinion sur T'lA
générative dans votre secteur, attirant
ainsi lattention des entreprises, des
talents et c¢tablissant les bases d'une
entreprise « Al-driven ».




IA

Identifier les opportunités permettant d’inctégrer 'lA au processus de développement

Préparer son entreprise

L'essor des LLMOps et des modeles d'IA générative transforme en profondeur le développement logiciel et les processus de production des
entreprises. Loin d’étre un simple outil d'automatisation, I'lA génc¢rative modifie la manicre dont les entreprises concoivent, testent et
déploient de nouveaux produits. Son intégration au secin des processus existants ne se¢ limite pas a une simple amélioration des
performances, elle redéfinit les roles des équipes, accélere I'innovation et permet une optimisation accrue des ressources.

Dans ce contexte, les entreprises doivent repenser leurs stratégies et adapter leurs processus pour exploiter pleinement le potentiel de I'lA
gencérative. Voici quelques domaines clés ou cette technologie peut avoir un impact majeur :

1. Génération de nouvelles idé€es et innovation accé€lérée

L'IA générative constitue un atout essentiel pour stimuler la créativité et favoriser 'émergence d’idées innovantes. Plutot que de sappuyer
uniquement sur des méthodes traditionnelles comme les enquétes, les tests utilisateurs ou les ¢tudes de marché, les entreprises peuvent
utiliser I'lA pour générer des concepts originaux en s’appuyant sur 'analyse de vastes ensembles de données en temps réel.
Grace a des modeles entrainés sur une multitude de sources, I'lA générative peut :

e [dentifier des tendances émergentes et détecter des opportunites de marché.

e Géncrer des variantes de produits adaptées a différents segments de clientele.

e Tester rapidement plusieurs hypothéses en simulant des scénarios d’'usage.
Les idées proposées par I'lA peuvent ensuite €tre affinées par les équipes de R&D et alignées sur les objectifs stratégiques de I'entreprise.
Cette synergie entre intelligence artificielle et expertise humaine permet de réduire le temps de conception tout en garantissant une
meilleure adéquation avec les attentes des utilisateurs.

2. Conception et développement de produits assistes par I'lA

L’IA générative permet de créer rapidement des prototypes adaptés aux besoins des
consommateurs en intégrant des regles de design et des modcles de référence. Elle facilite
itération rapide en fonction des retours utilisateurs et optimise la conception en ¢liminant les
biais. Cependant, le role des designers reste central pour affiner et valider les propositions
géncreées, garantissant ainsi une approche créative et pertinente.

3. Réduction des risques et amélioration de la qualicé

’IA aide a anticiper les défauts et a tester virtuellement des produits avant leur fabrication,
limitant ainsi les erreurs cotteuses. Dans l'industrie automobile, par exemple, elle simule des
crash-tests, tandis que dans le développement logiciel, elle détecte les failles potentielles. Cette
capacité a analyser et prévenir les risques permet d’optimiser la fiabilité des produits des leur
conception..

4. Optimisation des ressources et impact environnemental

L’IA génere des stratégies pour réduire le gaspillage, optimiser l'utilisation des matériaux et
minimiser lI'empreinte €cologique des entreprises. Elle aide aussi a se conformer aux
réglementations environnementales en automatisant 'analyse des impacts et en proposant des
solutions durables pour la production.

’IA générative transforme le développement de produits en accélérant I'innovation, en
réeduisant les risques et en optimisant les ressources. Elle offre aux entreprises un avantage
concurrentiel en leur permettant de concevoir des produits plus performants, adaptés aux attentes du marché et aux enjeux
environnementaux.

Cependant, son intégration doit étre réfléchie : 'expertise humaine reste essentielle pour garantir la qualité et la pertinence des solutions
proposées. Les entreprises qui sauront allier intelligence artificielle et savoir-faire humain tireront pleinement parti de
cette révolution technologique.
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Reperer les opportunites d'integration de I'IA dans le processus de développement

L'intelligence artificielle générative est en passe de transformer profondément le monde du travail. 'automatisation des processus est
une réalit¢ depuis longtemps dans le domaine du numérique, mais I'lA générative ¢largit considérablement son champ d’application.
Plutot que de se concentrer uniquement sur la régulation de cette technologie émergente, les entreprises doivent saisir son potentiel

pour en tirer des bénéfices significatifs.

Un rapport publi¢ par OpenAl en mars 2023 met en avant les effets concrets des modeles de langage de grande envergure (LLM) sur la
productivité. Ces modeles pourraient prendre en charge environ 15 % des taches actuellement effectuées par les travailleurs aux Etats-
Unis sans altérer leur qualité. De plus, certains outils bas¢s sur ces modeles seraient capables d’accélérer jusqu’a 36 % des taches, ce

qui pourrait potentiellement doubler l'efficacité dans certains domaines.

Une <¢évolution inévitable vers TIA
gencrative

Les grandes révolutions ¢conomiques et technologiques
ont toujours suscit¢ des résistances avant d'étre
largement adoptées. Le streaming a modifié notre
manicre de consommer la musique et les films, le
covoiturage a transformé nos modes de transport, et I'lA
générative s’inscrit dans cette méme logique de
changement inévitable. Les entreprises doivent anticiper
cette ¢volution pour exploiter pleinement le potentiel de
cette technologie au lieu de la subir.

L’IA générative ne se limite pas a une simple
automatisation des taches répctitives. Elle joue un role
central dans [linnovation et la réorganisation des
processus de travail. Son utilisation peut favoriser la
creéativite, accélérer I'acces a l'information et améliorer la
prise de décision.

Quels secteurs sont les plus concernés

par cette transformation ?

L'impact de I'lA géncrative varie selon les secteurs
d’activite. Mettons en ¢vidence les domaines ou
'accélération des taches grace aux LLM pourrait €tre la
plus significative :

e Technologiec (63 %) : LIA peut accélérer le
développement logiciel, automatiser la
documentation technique et optimiser la gestion des
données.

e Distribution (35 %) : Les entreprises du commerce et
de la logistique peuvent améliorer leurs systemes de
gestion des stocks, la personnalisation des
recommandations clients et loptimisation des
chaines d’approvisionnement.

e Assurance (vie, retraite) (58 %) et assurance
(dommages et responsabilit¢) (38 %) : L'IA peut étre
utilisée pour analyser les risques, automatiser le
traitement des sinistres et améliorer la gestion des
contrats.

e Tourisme et hotellerie 30 %) : L'IA peut améliorer
'expérience client grace a des assistants virtuels et
optimiser la gestion des réservations.

sps celctiisdeslaFsanter(entre= 208 9, et F 30 w06p = A
géncrative peut assister les médecins dans I'analyse
des dossiers meédicaux, accélérer la recherche en
biomédecine et optimiser la gestion des patients.

e Banque et march¢s financiers (entre 25 % et 30 %) :
[’IA peut €tre exploitée pour la détection des fraudes,
la gestion des risques et 'optimisation des services
financiers.

Les stratégies pour une integration
rcussic de I'lA générative

Afin de maximiser les bénéfices de I'lA générative, quatre
axes d’'intégration stratégiques sont proposes :

1

L'IA géncrative peut €tre un atout majeur pour certaines
fonctions spécifiques au sein des entreprises. Par
exemple, elle peut faciliter la gestion des connaissances
en automatisant la recherche d’informations, en
synthétisant des contenus complexes ou en genérant des
idées nouvelles. Son utilisation peut ¢galement stimuler
'innovation en offrant de nouvelles perspectives sur des
problématiques métier.

2

Plutot que de reconstruire intégralement leurs
processus, les entreprises peuvent commencer par
utiliser I'lA pour optimiser et automatiser ceux qui sont
déja en place. Par exemple, les services clients peuvent
intégrer des chatbots plus performants, les ressources
humaines peuvent automatiser l'analyse de CV et les
départements financiers peuvent amcéliorer la gestion
comptable grace a I'lA.

4
La qualité et la rapidité du traitement des données sont
essentielles pour de nombreuses entreprises. LIA
génerative peut faciliter la structuration, le nettoyage et
'analyse des données en automatisant ces ¢tapes. Cela
permet non seulement un gain de temps, mais aussi une
amélioration de la précision des analyses et des
preévisions.

s

4

L’IA  générative peut ¢galement étre utilisée pour
surveiller en continu la qualit¢ et la conformité
réglementaire des processus métier. En automatisant
'audit des données et des procédures, elle garantit une
meilleure tracabilité et réduit les risques liés aux erreurs
humaines ou aux violations des réglementations en
vigueur.




Préparer son entreprise
L’IA générative : un enjeu collectif, un levier stratégique

L’entreprise est faite pour ¢voluer

[’essor de I'lA générative transforme les marchés et impacte 'ensemble des acteurs économiques.

Ne restez pas spectateurs : engagez des maintenant la discussion avec vos partenaires.

Chaque entreprise avance a son propre rythme sur ces technologies, mais il est essentiel de collaborer pour identifier les cas d’'usage
adaptes a votre activite et anticiper les défis liés a leur déploiement.

Pourquoi s'impliquer des maintenant ?

Capitaliser sur les avancées existantes
Accélérez l'innovation en bénéficiant des améliorations apportées
par vos partenaires : optimisation des services, réduction des couts
et acceleration de la création de valeur.

~ Partager connaissances et bonnes pratiques

' 1 collaborant avec vos fournisseurs ¢t prestataires, vous
“enrichissez mutuellement votre expertise, vos formations et vos
strateégies.
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¢ de données plus important
: ( ¢ avantage de données pour
ver des solutions
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Un €cosysteme en pleine expansion

Depuis son émergence, I'lA générative s’est imposee dans tous les De prestataire 3 partenaire
secteurs. Les hyperscalers ont déployé des plateformes dédices,

les startups spécialisées ont concu des solutions adaptées a des

besoins précis (comme Hyfe’s pour la détection des maladies via

la toux), et les entreprises IT, telles que la notre, développent des

accelérateurs et des laboratoires d'innovation.

Aujourd’hui, I'lA générative est omniprésente. Peu importe votre
secteur, vous et vos fournisseurs ¢tes directement concerngés.

Elle représente une opportunité unique pour gagner en efficacite,
personnaliser I'expérience client, améliorer la qualité, réduire les
colts et méme réinventer votre business model. Mais pour en
tirer pleinement parti, il est essentiel d’'intégrer vos partenaires
dans cette transformation.

Qu’il s’agisse de prestataires de services, de fournisseurs de
matériaux, de logisticiens ou d’autres acteurs clés de votre chaine
de valeur, I'avenir de votre entreprise repose sur une collaboration
stratégique autour de I'lA générative.




) |:-.": .
h:l'lj

o Guide pratique de

II |A générative

.I:-l; ..III. 'I..|:!I_:':::.|:..I-. 4 il II \ . \
[ I"Ill'!L:!" AN ll (At || |5|' AL -.I'!.I'.I':IIII':II
alaa 1 I {4 1 "-'l"l'l A
|.":'" I ||| Iff] I L "-.i“"«? i 1{ 'e*
] " 1 LS
| |' il I|| III |I.|l'. l..-!'f'-l':ﬁ A -:'1:"'L "1



Sources et références

Impact de I'lA générative sur I'emploi
TVP World.
https://tvpworld.com/71221233/ai-threatens-nearly-30-of-jobs-within-oecd-report

Startups en IA
Crunchbase.
https://www.crunchbase.com/hub/artificial-intelligence-startups

Effets de I'lA sur les entreprises
The Hill.
https://thehill.com/policy/technology/3954570-google-ceo-says-ai-will-impact-every-product-of-every-company-calls-for-regs/

GitHub Copilot et sécurité du code
DevClass.
https://devclass.com/2023/02/16/github-claims-new-smarter-copilot-will-block-insecure-code-writes-40-60-of-developer-output/

Utilisation cachée de ChatGPT en entreprise

Business Today.
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/does-your-boss-know-70-of-employees-are-using-chatgpt-other-ai-tools-without-
employers-knowledge-374364-2023-03-22

Fuite de données via ChatGPT
Cyberhaven.
https://www.cyberhaven.com/blog/4-2-of-workers-have-pasted-company-data-into-chatgpt/

Amazon et I'lA générative
Gizmodo.
https://gizmodo.com/amazon-chatgpt-ai-software-job-coding-1850034383

nterdiction de ChatGPT en entreprise

PR Newswire.
https://www.prnewswire.com/news-releases/75-of-organizations-worldwide-set-to-ban-chatgpt-and-generative-ai-apps-on-work-devices-
301894155.html

L'lA générative dans le secteur de la santé

Bain & Company.
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2023/majority-of-health-system-executives-believe-generative-ai-will-reshape-
the-industry-yet-only-6-have-a-strategy-in-place/

Rapport de recherche sur 'l|A générative
Arxiv.
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf

Hyfe Al - Analyse vocale et |A
Hyfe Al.
https://www.hyfe.ai/

Bangalore, un hub technologique en croissance

Economic Times.
https://economictimes.indiatimes.com/tech/technology/bengaluru-worlds-fastest-growing-tech-hub-london-second-report/article-
show/80263653.cms?from=mdr

Investissements et développement de I'lA en Inde
Coding Ninjas.
https://www.codingninjas.com/studio/library/bengalurus-it-dominance-the-silicon-valley-of-india



https://tvpworld.com/71221233/ai-threatens-nearly-30-of-jobs-within-oecd-report
https://www.crunchbase.com/hub/artificial-intelligence-startups
https://thehill.com/policy/technology/3954570-google-ceo-says-ai-will-impact-every-product-of-every-company-calls-for-regs/
https://devclass.com/2023/02/16/github-claims-new-smarter-copilot-will-block-insecure-code-writes-40-60-of-developer-output/
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/does-your-boss-know-70-of-employees-are-using-chatgpt-other-ai-tools-without-employers-knowledge-374364-2023-03-22
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/does-your-boss-know-70-of-employees-are-using-chatgpt-other-ai-tools-without-employers-knowledge-374364-2023-03-22
https://www.cyberhaven.com/blog/4-2-of-workers-have-pasted-company-data-into-chatgpt/
https://gizmodo.com/amazon-chatgpt-ai-software-job-coding-1850034383
https://www.prnewswire.com/news-releases/75-of-organizations-worldwide-set-to-ban-chatgpt-and-generative-ai-apps-on-work-devices-301894155.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/75-of-organizations-worldwide-set-to-ban-chatgpt-and-generative-ai-apps-on-work-devices-301894155.html
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2023/majority-of-health-system-executives-believe-generative-ai-will-reshape-the-industry-yet-only-6-have-a-strategy-in-place/
https://www.bain.com/about/media-center/press-releases/2023/majority-of-health-system-executives-believe-generative-ai-will-reshape-the-industry-yet-only-6-have-a-strategy-in-place/
https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf
https://www.hyfe.ai/
https://economictimes.indiatimes.com/tech/technology/bengaluru-worlds-fastest-growing-tech-hub-london-second-report/article-show/80263653.cms?from=mdr
https://economictimes.indiatimes.com/tech/technology/bengaluru-worlds-fastest-growing-tech-hub-london-second-report/article-show/80263653.cms?from=mdr
https://www.codingninjas.com/studio/library/bengalurus-it-dominance-the-silicon-valley-of-india

