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APRESENTAGAO

Estes Termos de Uso aplicam-se aos Servigos oferecidos pela ONDA FINANCE LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 54.049.320/0001-65, com sede
na Alameda Rio Negro, n°® 503, Sala 2020, Alphaville, Barueri/SP, CEP 06454-000,
doravante denominada simplesmente “ONDA FINANCE".

A ONDA FINANCE ¢é uma empresa de servigos financeiros que oferece solugdes
inovadoras em diversas areas, como contas bancarias, operagdes com criptomoedas,
cartdes de crédito e pagamentos internacionais.

Nossos servigos incluem abertura de contas digitais para individuos e empresas,
suporte para transagdes em multiplas moedas, integracdo com plataformas de
criptomoedas, e facilitagcdo de pagamentos transfronteiricos. A ONDA FINANCE visa
proporcionar acesso simplificado e seguro a produtos financeiros globais, utilizando
tecnologia avangada para otimizar as operagdes financeiras dos seus clientes.

Estes Termos de Uso regem a utilizagcdo da nossa plataforma e dos servigos
oferecidos pela ONDA FINANCE, definindo as responsabilidades e obrigagdes dos
Usuarios e da empresa.

Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com todos os termos e condi¢gdes aqui
estabelecidos, que visam proteger os direitos e a seguranga de todas as partes
envolvidas.

O acesso e uso da plataforma ONDA FINANCE estdo condicionados a aceitagao
destes Termos de Uso. Ao utilizar nossos servigos, vocé declara que leu, entendeu e
concorda com todas as disposi¢cées aqui apresentadas, incluindo as politicas de
privacidade e seguranca de dados.

A ONDA FINANCE se reserva o direito de modificar estes termos a qualquer momento,
mediante notificagdo aos Usuarios, conforme necessario para atender as exigéncias
legais ou operacionais.
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1.DEFINIGOES

1.1. Esta sec¢ao apresenta as defini¢des dos principais termos utilizados ao longo
de nossos Termos de Uso, garantindo clareza e entendimento. Conhecer esses
termos é essencial para utilizar nosso servigos de forma informada e segura.

TERMO DEFINICAO

Significa o consentimento prévio e expresso do

Aceit Usuario acerca das condi¢cbes disposta neste
ceite . . . ~

documento, o que implica em sua vinculagao

automatica a este Termo.

Conjunto de rotinas e padrdes de programacgao

API (Interface de Programagao para acesso a uma aplicagdo de software ou
de Aplicagoes) plataforma baseada na web, permitindo a
interacao e integracao entre sistemas diferentes.

Aplicagdes de internet, como site ou aplicativo
mobile (caso esteja em vigor), disponibilizados

Aplicagoes para que o Titular possa gerenciar sua conta
ONDA FINANCE, conforme previsto nestes
Termos de Uso.

Bitcoins, ondulagdes e outros ativos digitais que
Ativo Digital podem ser comprados, vendidos ou negociados
por meio dos Servicos.

Canais oficiais para comunicagdo entre o
Usudrio e a ONDA FINANCE, para assuntos
Canal de Comunicagao relacionados ao uso dos Servigos aqui descrito.
Esse canal é exercido através do e-mail:
atendimento@ondafinance.com.br

Conta virtual de armazenamento de criptoativos,
Carteira Virtual de titularidade do Usudrio (ndo disponibilizada
pela Plataforma).

Informacao indicada pelo Titular para identificar
sua Conta no ambito do PIX, podendo consistir

Chave Pix
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Contas Arrecadadoras

Conta de Ativo Digital

Conta Financeira

Criptoativos

Dados Financeiros

Dados Pessoais

Endereco de Protocolo de
Internet (Endereco de IP)

em um numero de CPF ou CNPJ, telefone celular,
enderego de e-mail e/ou uma chave aleatoria de
livre escolha do Titular da conta.

Sao contas bancarias de titularidade da ONDA
FINANCE, por meio das quais armazenamos 0
dinheiro dos Usuarios que depositam valores e
pretendem realizar compras futuras ou
presentes de criptomoedas anunciadas por
outros Usuarios na Plataforma.

Qualquer enderego ou conta de ativo digital de
sua propriedade, controlada ou operada pelo
Usuario, mantida fora dos Servicos e nao
pertencente, controlada ou operada pela ONDA
FINANCE.

Qualquer conta financeira da qual o Usuario é
proprietario “beneficiario” mantida por terceiros
fora dos Servigos, incluindo, mas nao se
limitando a contas corrente de servicos de
pagamentos.

Ativos digitais criptograficos, objeto de
transagées de compra e venda por meio da
Plataforma.

Quaisquer dados disponibilizados pelo Usuario
que, de alguma forma, o identifique, tais como,
mas nao se limitando a dados de contas
bancarias;

Qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que,
de alguma forma, o identifique, tais como, mas
nao se limitando a nome, RG, CPF, comprovante
de residéncia, numero de telefone, enderecgo
eletronico, e afins.

Caddigo atribuido a um terminal de uma rede para
permitir sua identificagdo, definido segundo
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Fork

Fundos

Hash

IN 1.888/2019

KYC (Conheca Seu Cliente)

Licitacao Legal

Ordem de Compra

Ordem de Venda

parametros internacionais.

Qualquer modificacdo no protocolo de uma
criptomoeda que resulte na criacdo de uma nova
versao do blockchain, podendo ser classificada
como “hard fork” (divisdo irreversivel do
blockchain) ou “soft fork” (atualizagdo
compativel com versdes anteriores).

Ativo digital e/ou licitacao legal.

Refere-se a uma sequéncia Unica de caracteres
gerada a partir de dados digitais por meio de um
algoritmo matematico. Esse processo de
“hashing” é usado para transformar dados em
uma representagao fixa de tamanho geralmente
menor, conhecida como “hash value” (valor de
hash). O objetivo principal do uso de hashes é
garantir integridade e seguranga dos dados.

Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil
que instituiu a obrigatoriedade de prestacao de
informacgdes relativas as operacdes realizadas
com criptoativos.

Procedimento utilizado pela ONDA FINANCE
para verificar a identidade dos Usuarios, a fim de
prevenir fraudes, lavagem de dinheiro e outras
atividades ilicitas.

Significa qualquer moeda nacional, que pode ser
usada em conexao com uma compra ou venda
de ativos digitais por meio dos servigos e nao
inclui nenhum ativo digital.

Requisicdo da cotagcdo de compra de
determinada  quantidade de  criptoativo
especifico.

Requisi¢do de cotagdo para a liquidagao (venda)
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Pix

Plataforma

Politica de Privacidade

Servigos

Site

Solugodes Blockchain

Stablecoin

Terminais

Token

para um determinado volume de criptoativo
especifico que |he interesse e, quando em
conjunto com a “ORDEM DE COMPRA”", passam
a ser denominadas “ORDENS".

Sistema de pagamentos instantaneo do Banco
Central do Brasil.

Significa o software sublicenciado pela ONDA
FINANCE, acessivel pelo site ou aplicativo
(quando esteja em vigor), por meio do qual serdo
realizadas as transagdes de compra e venda de
criptoativos.

Instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das
informagdes pessoais dos Titulares, e que pode
ser acessada em nosso site.

Sao os servigos disponibilizados pela ONDA
FINANCE por meio de sua Plataforma online e
efetivacao de transacdes de compra e venda de
criptoativos.

Significa o endereco eletronico cujo dominio é de
propriedade da ONDA FINANCE ou qualquer
outro que vier a substitui-la.

Uma tecnologia de registro distribuido que visa a
descentralizagdo como medida de seguranga.

Tipo de criptoativo que busca manter um valor
estavel ao ser atrelado a um ativo de reserva,
como uma moeda fiducidaria ou um ativo
financeiro.

Computadores, notebooks, smartphones, tablets
e quaisquer outros dispositivos que se conectem
a internet.

Representacao digital de um ativo ou utilitario
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que pode ser transferido entre Usuarios na
Plataforma, frequentemente utilizado para
acessar servigos especificos ou funcionalidades
dentro de um ecossistema de blockchain.

Significa uma pessoa fisica, maior de idade, ou
juridica, com plena capacidade de contratar, que
acessa a Plataforma, realiza o seu cadastro

Usuario/Titular pessoal de modo a usufruir das funcionalidades
oferecidas pela ONDA FINANCE, aderindo desta
forma, automaticamente, aos presentes Termos
de Uso.

2.ELEGIBILIDADE

2.1.

Para usar os Servicos de nossa Plataforma, o Usuario precisa ter 18 (dezoito)

anos ou mais.

2.2.

Além disso, o Usuario declara e garante que:
a) E maior de idade (maior de 18 anos) para firmar um contrato vinculativo;

b) Nao tenha sido anteriormente suspenso ou removido do uso de nossos
Servicos;

¢) Tem plenos poderes e autoridade para celebrar este acordo e, ao fazé-lo,
nao violara nenhum outro acordo do qual vocé seja parte;

d) Nao esta localizado, sob o controle de, ou é nacional ou residente de (i)
quaisquer Locais Restritos, ou (ii) qualquer pais ao qual o Brasil tenha
embargado bens ou Servigos;

e) Nao é identificado como um "Nacional Especialmente Designado”;

f) Nao esta incluido naLista de Pessoas Negadas do Departamento de
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Comércio; e

g) Nao usara nossos Servicos se alguma lei aplicavel em seu pais o proibir de
fazé-lo de acordo com estes Termos.

2.3. A ONDA FINANCE pode néo disponibilizar os Servigos em todos os mercados
e jurisdigcdes e pode restringir ou proibir o uso dos Servicos de determinados
locais ou jurisdicdes estrangeiras ("Locais Restritos"). Se estiver se registrando para
usar os Servigos em nome de uma pessoa juridica, vocé declara e garante que:

a) Tal pessoa juridica estad devidamente organizada e validamente existente
de acordo com as leis aplicaveis da jurisdi¢cdo de sua organizagao; e

b) Vocé esta devidamente autorizado por tal pessoa juridica para agir em seu
nome.

3.ACEITE DOS TERMOS DE USO

3.1. Ao aceitar este Termo, o Usuario concorda que o mesmo podera ser alterado
ao longo do tempo, seja por questdes legais ou estratégicas da ONDA FINANCE.

3.2. Edeinteira responsabilidade do Usudrio realizar verificagdes periédicas deste
Termo, especialmente antes da utilizagdo dos recursos. Além disso, o Usuario
concorda com a Politica de Privacidade, Politica Contra a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo, e Politica de Know Your Costumer (“Conheca seu
Cliente”).

33. A ACEITAGAO DESTES TERMOS DE USO DEVERA SER FEITA QUANDO O
USUARIO SE CADASTRAR EM NOSSAS APLICAGOES PARA USUFRUIR DOS
SERVIGOS. A ACEITAGAO SE DARA QUANDO O USUARIO, DE FORMA AFIRMATIVA,
CONCORDAR COM O USO DOS SEUS DADOS PARA CADA UMA DAS FINALIDADES
AQUI DESCRITAS. ISSO INDICARA QUE O USUARIO ESTA CIENTE E EM TOTAL
ACORDO COM A FORMA COMO AS SUAS INFORMAGOES E 0S SEUS DADOS SERAOQ
UTILIZADOS.
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3.4. CASO O USUARIO NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO, POR
FAVOR, NAO ACEITE E NAO CONTINUE O PROCEDIMENTO DE CADASTRO.
TODAVIA, CASO ISSO ACONTEGA, POR FAVOR, EXPLIQUE O MOTIVO DE
DISCORDANCIA ATRAVES DOS CANAIS INDICADOS NESTES TERMOS DE USO PARA
QUE POSSAMOS MELHORAR OS SERVIGOS.

3.5.  Quaisquer alteragdes neste Termo serao informadas por meio da Plataforma
e/ou mediante envio de e-mail. Caso o Usuario continue utilizando os Servigos
disponibilizados na Plataforma, sera considerado que ele concordou tacitamente com
as alteracoes.

3.6. Para utilizar os Servigos, o Usuario devera realizar um cadastro prévio e
respondera pela veracidade e atualizagao dos dados informados no cadastro.

VI 3.7. Para a realizagdo do cadastro e utilizagdo das funcionalidades da

Plataforma, é obrigatdria a leitura, compreensao e “ACEITE” do presente
Termo. Ao manifestar o “ACEITE”, o Usuario declara expressamente que leu,
entendeu e compreendeu todos os direitos e obrigagdes determinados no
Termo, e ainda, concorda e se sujeita a todas as disposi¢cées do presente
instrumento.

3.8. A utilizagdo da Plataforma, mesmo que parcial ou a titulo de teste, indica que
o Usuario concorda com o presente Termo.

3.9. Caso o Usuario tenha alguma objecao a qualquer disposi¢dao deste Termo,
inclusive posterior ao seu Aceite, devera cessar imediatamente seu uso, observado o
disposto neste Termo.

3.10. Para utilizar os recursos da Plataforma, o Usudrio deve ter ciéncia do risco
inerente ao mercado de criptoativos. O valor dos criptoativos pode variar no tempo e
local, e o Usuario tem conhecimento dessa circunstancia, aceitando-a por sua conta
e risco, de forma consciente e informada.
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4.CONCESSAO DA LICENGA DE USO

4.1. A ONDA FINANCE disponibiliza ao Usuario uma Plataforma, que sera mantida
em um servidor da internet devidamente homologado pela ONDA FINANCE.

4.2. A ONDA FINANCE, proprietaria dos direitos de software objeto deste Termo,
concede ao Usuario, neste ato e pela melhor forma de direito, uma Licenga de Uso em
carater pessoal, ndo exclusivo e nao transferivel da Plataforma/Site, disponibilizado
para utilizacao via internet, em plataforma online.

4.3. 0 Usudrio declara-se integralmente responsavel pelas informagdes inseridas
na Plataforma/Site, pelo cadastramento, permissdes, senhas, modo de utilizagao,
inclusive pela indicagdo de endereco de e-mail valido de sua Titularidade.

4.3.1. A ONDA FINANCE, em hipo6tese alguma, sera responsavel pelos Dados
Pessoais e Dados Financeiros inseridos na Plataforma/Site, ndo sendo,
portanto, estas informagdes revisadas, nem divulgadas, salvo se, e quando
devidamente autorizado pelo Usuario.

4.4. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de atualizar a Plataforma/Site sempre
que desejar, bem como deixar de atualiza-la, ou mesmo descontinua-la a qualquer
tempo. Em caso de descontinuidade da Plataforma/Site, a ONDA FINANCE garantira
o funcionamento por até 03 (trés) meses apds a data do anuncio de descontinuidade.

4.5. A Plataforma/Site podera ficar e permanecer nao operacional pelo periodo
necessario as atualizagdes e aos ajustes que porventura precisarem ser feitos, nao
sendo garantida a utilizagao ininterrupta dela.

5.CADASTRO

51. Para a utilizagdo dos Servigos, o Usudrio devera efetuar previamente seu
cadastro na Plataforma ONDA FINANCE, na qual devera informar seus dados
cadastrais, dentre eles, 0 nome ou razao social, 0o CPF ou CNPJ, telefone e enderego
de e-mail. No caso de pessoas juridicas, também deverao ser informados os dados
cadastrais de seus socios ou representantes legais, conforme indicado abaixo:

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
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* Nome e sobrenome;

» Data de nascimento;

= E-mail e telefone;

= Nome de USUARIO (login);

= Senhg;

= Documento de identidade com emissdao no maximo de 10 (dez)
anos (RG, CNH, Passaporte ou RNE);

» Cadastro de pessoa fisica (CPF);

*= Uma imagem frente e verso do documento de identidade (RG ou
CNH) com foto;

»= Uma selfie segurando o mesmo documento;

»= Comprovante de residéncia com data maxima de 03 (trés)
meses anteriores, bem como outras informacdes que a ONDA
FINANCE possa exigir e sejam necessarias para essa finalidade.

= Deve ser realizado por um representante legal autorizado pela
sociedade;

= RG ou CNH com CPF do representante legal, frente e verso e com
foto;

= Selfie nitida segurando o documento de identificacao;

» Comprovante de residéncia com data mdaxima de 03 (trés)
meses anteriores;

= Contrato Social de Constituicdo da empresa e demais alteragoes
(se houver);

= Comprovante de enderego da sede com data maxima de 03
(trés) meses anteriores;

» Balanco ou declaracdo de faturamento assinado por contador e
pelos respectivos sécios;

= Qutras informagdes que a ONDA FINANCE possa exigir e sejam
necessarias para essa finalidade.

O cadastro na plataforma ONDA FINANCE esta restrito a pessoas fisicas ou

juridicas que possuam capacidade legal para contrair obrigagdes e sejam residentes

e domiciliadas no Brasil. Aqueles que nao preencherem estes requisitos, tiverem CPF

ou CNPJ invalidos, ndo apresentarem documentagcdo ou representagao legal

adequadas, ou tenham sido suspensos/inabilitados pela ONDA FINANCE, nao

poderao se cadastrar.

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
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5.3. O cadastro na plataforma é gratuito, ndo sendo cobrada qualquer taxa para a
sua efetivagcao. No entanto, o Usuario é responsavel por todos os custos associados
ao uso da internet, dispositivos de acesso e outros encargos que possam incidir.

5.4. Ao se cadastrar, o Usuario deve fornecer informagdes verdadeiras, completas
e atualizadas. A ONDA FINANCE podera solicitar, a qualquer tempo, documentos para
comprovacgao das informacgdes fornecidas.

5.5. Caso o Usuario fornega informagdes falsas, incompletas ou desatualizadas, a
ONDA FINANCE podera suspender ou cancelar imediatamente o cadastro, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

5.6. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, recusar,
cancelar, suspender ou solicitar verificagao de dados do usuario a qualquer momento,
inclusive para fins de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo.

5.6.1. Caso o Usuario se recuse a prestar esclarecimentos ou a apresentar
documentos adicionais conforme lhe for solicitado pela ONDA FINANCE, sua
conta nao sera aberta ou podera ser cancelada, mediante notificagao prévia ao
Titular, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, e esse Termo serd
automaticamente rescindido.

57. Caso seja verificado um cadastro feito a partir de informagdes falsas,
incompletas, equivocadas, erroneas, enganosas ou ainda, ndo se possa detectar a
identidade do Titular, esse cadastro sera automaticamente suspenso até que a
situacdo se regularize, ou excluido, com notificagdo prévia ao Titular, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

5.7.1. Caso o cadastro seja excluido, o acesso do Titular aos Servigos sera
definitivamente cancelado, assim como estes Termos de Uso serdo
automaticamente rescindidos. Ademais, nesse caso, serd facultado ao
Titular: (i) sacar o saldo remanescente; ou (ii) realizar sua transferéncia para
outra conta.

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
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5.7.2. Caso, no prazo de 30 (trinta) dias, o Titular ndo saque os valores
remanescentes, nem realize transferéncias para outra conta, a ONDA
FINANCE contatara o Titular para que indique uma conta para receber os
valores ou suas criptomoedas.

5.8. A ONDA FINANCE, ainda, a seu exclusivo critério, podera recusar qualquer
solicitagdo de cadastro e suspender ou cancelar um cadastro previamente aceito nos
casos de violagao de qualquer das disposi¢coes deste Termo e/ou pratica pelo Usuario
de atos fraudulentos ou dolosos ou a adogao de qualquer comportamento que, a
critério da ONDA FINANCE,seja incompativel com os objetivos da empresa.

5.9. 0O cadastro é pessoal e intransferivel, sendo proibida a sua cessao, venda,
aluguel ou qualquer forma de transferéncia para terceiros. A ONDA FINANCE nao tera
responsabilidade por eventual mau uso por parte do Usuario ou de terceiros, por sua
falha de seguranga, bem como por eventuais ataques sofridos pelo Usuario.

5.10. O uso das informagdes pessoais dos usuarios esta sujeito a Politica de
Privacidade da ONDA FINANCE, que regula a coleta, uso, armazenamento e protegao
de dados, e esta disponivel em nossa Plataforma.

5.11. O cadastro de pessoas juridicas como Usuario devera ser realizado por um
representante legal da sociedade, devidamente autorizado para tanto, apresentando
todos os documentos necessarios a comprovagao da representacao legal da
sociedade.

5.12. AcadaUsuario é permitido manter apenas uma unica conta na Plataforma/Site.
Caso a ONDA FINANCE detecte a existéncia de mais de uma conta em nome do
mesmo Usudrio, uma ou todas as contas poderao ser suspensas a exclusivo critério
da ONDA FINANCE.

5.13. Ao preencher o formulario de cadastro, com o fornecimento dos Dados
Pessoais e Dados Financeiros, os dados do Usudrio ingressam no banco de dados da
ONDA FINANCE autorizando a esta o acesso aos referidos dados disponibilizados e
aos compartilhamentos dos mesmos com 6rgaos de seguranga publica assim como
o BACEN, CVM e afins.
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5.14. Para a emissao de Ordens é necessario que o cadastro do Usudrio esteja
devidamente validado pela ONDA FINANCE. Para esta validagdo e consequente
cumprimento dos procedimentos minimos de segurancga internos, a ONDA FINANCE
realizara um procedimento de verificagao dos dados informados e podera solicitar ao
Usuario o envio de cépia de documentos e/ou informagdes adicionais.

5.15. A ONDA FINANCE se reserva ao direito de ndo atender Pessoas Politicamente
Expostas (PPE).

5.16. O Usuario aceita e concorda que toda e qualquer transacgao deve ser efetuada
tao e somente pelo Titular do cadastro.

5.17. A senha e o login criados pelo Usuario para acesso a sua conta na
Plataforma/Site sao confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Usuario, que
devera entrar em contato com a ONDA FINANCE, imediatamente, na hipotese de
comprometimento do seu sigilo, em caso de suspeita de acesso indevido, ou qualquer
atividade que possa dar ensejo a tal, para que a ONDA FINANCE possa tomar as
devidas providéncias.

5.17.1. O login criado pelo Usuario ndao podera ter semelhanga com o nome
“ONDA FINANCE".

5.18. A ONDA FINANCE NAO SERA RESPONSAVEL POR ACESSOS REALIZADOS
POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS PELO USUARIO.

5.19. OTitular sera o unico responsavel pela guarda e uso de seu login e de sua senha
criados, devendo comunicar imediatamente aos canais de comunicagao no caso de
perda, extravio ou furto de tal login e/ou senha. Nem a ONDA FINANCE, nem o
parceiro, serao responsaveis por acessos realizados por terceiros ainda que
autorizados pelo titular.

5.20. Caso haja evidéncias ou, ainda, mera suspeita de uso irregular, inadequado, ou
suspeito da conta pessoal, o titular podera ter seu cadastro imediatamente suspenso
ou, ainda, cancelado, hipotese em que a ONDA FINANCE solicitara ao titular que
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indique uma conta para recebimento de valores, sem prejuizo das demais sangdes
legais e contratuais aplicaveis.

5.21. Todas as Informagdes Pessoais fornecidas voluntariamente pelo Titular no
momento do cadastro estdo sujeitas as medidas de seguran¢a que as protejam do
acesso,do uso e da divulgagao nao autorizados. Para saber mais sobre a forma como
a ONDA FINANCE coletae processa suas Informagdes Pessoais, por favor, acesse a
Politica de Privacidade da ONDA FINANCE em nossa Plataforma/Site.

5.22. Os Dados Pessoais e Dados Financeiros, como também os dados de acesso e
de transagdes dos Usuarios séao protegidos pela Politica de Privacidade.

5.22.1. A Politica de Privacidade da ONDA FINANCE é parte integrante e
inseparavel destes Termos de Uso. A aceitagao destes Termos de Uso implica
na aceitagao da Politica de Privacidade.

5.23. Para a seguranca dos Usuarios, ao acessar a plataforma e antes de realizar o
login, verifique se o endereco esta correto. A ONDA FINANCE néo solicita senha,
dados de cartao de crédito ou outros dados bancarios de seus clientes por e-mail,
telefone ou qualquer outro canal de atendimento personalizado. Portanto, se vocé
verificar a existéncia de website muito idéntico ao da ONDA FINANCE com endereco
diferente, ndo realize login e relate a existéncia deste site por meio de nossos Canais
de Atendimento.

5.23.1. Se vocé identificar um site muito semelhante ao da ONDA FINANCE
ou receber qualquer comunicagao com esse tipo de abordagem e conteudo,
nao responda, desconsidere a comunicagao e, se possivel, encaminhe o seu
relato através dos canais de contato oficiais da empresa. A ONDA FINANCE
esta ativa no combate a fraude eletronica e ao phishing e conta com a
conscientizagao de seus Usuarios para a pratica da navegacao segura na
Internet.

5.24. A ONDA FINANCE poderag, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que julgar
necessarias para apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e
documentos ao Usuario que entenda serem pertinentes a fim de conferir os dados de

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA



18

cadastro informados e, ainda, recorrer a bases de dados publicas ou privadas,
podendo o Usuario edita-los a qualquer momento, caso entenda que tais dados nao
estejam atualizados.

5.25. 0 Usuario autoriza a ONDA FINANCE a obter, a qualquer momento, seu relatério
de crédito pessoal e/ou comercial junto a terceiros, tais como Receita Federal do
Brasil, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS e agéncias de
crédito como o SPC e/ou a SERASA. Tal relatorio podera ser obtido pela ONDA
FINANCE (i) quando o Usudrio solicitar determinados Servigos de Pagamento ou (ii)
sempre que a ONDA FINANCE considerar que ha aumento do nivel de risco associado
a Conta.

5.26. A ONDA FINANCE declara seu compromisso com os mais elevados padrdes
éticos e legais aplicaveis ao seu negocio. Em conformidade com a Instrugao
Normativa n° 1.888, de 10 de julho de 2019, da Receita Federal do Brasil, a empresa
reporta dados de todas as suas operagoes, incluindo saldos em criptoativos e/ou
moeda fiducidria as autoridades competentes. O Usuario reconhece e concorda que
informagdes relacionadas as movimentagdes — ordens de compra e ordens de venda
— executadas por meio da plataforma serdo fornecidas as autoridades competentes.

6.FUNCIONAMENTO GERAL DOS SERVICOS

6.1. A ONDA FINANCE oferece uma gama de servigos financeiros inovadores e
globais, utilizando tecnologia avangada para atender as necessidades de individuos
e empresas de forma segura e eficiente. Estes servigos incluem:

a) Pagamentos Transfronteiricos: A ONDA FINANCE disponibiliza uma
plataforma flexivel e escaldvel para otimizar pagamentos internacionais,
atendendo empresas globais que precisam gerenciar transagdes em multiplas
moedas. Nossa solugdo permite realizar pagamentos por diversos métodos,
automatizar operagdes financeiras, e gerenciar com eficiéncia a conversao de
moedas estrangeiras (FX). Os clientes podem simplificar suas operacdes
internacionais e centralizar a gestao de suas finangas globais em uma unica
plataforma.
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b) Fiat-para-Cripto: Oferecemos servigos para conversdo de moeda fiducidria
(fiat) para criptoativos de forma rdpida e segura. Por meio da integragdo com
nossa APl ou solugao incorporada, nossos clientes podem oferecer a seus
usudrios a possibilidade de compra e venda de criptoativos de forma
simplificada. Este servigo facilita a entrada e saida de clientes no mercado de
criptoativos, respeitando as diretrizes de KYC (Know Your Customer) e AML
(Anti-Money Laundering).

c) Cartoes de Crédito Globais: A ONDA FINANCE permite que seus clientes
emitam e gerenciem cartdes de crédito fisicos e virtuais em diversas moedas,
simplificando o controle de despesas e ajudando a prevenir fraudes. Com
nossa plataforma, é possivel escalar o uso desses cartbes globalmente,
proporcionando uma solugdo unica para pagamentos e gerenciamento
financeiro que atende as necessidades de empresas de qualquer porte.

d) Contas Bancarias em Multiplas Moedas: Oferecemos solucbes para
negocios globais que desejam simplificar suas operagdes em varias moedas.
Através da nossa plataforma, é possivel centralizar fundos, automatizar
pagamentos, obter insights financeiros em tempo real e expandir operagdes
globalmente com facilidade. Este servigo € ideal para empresas que precisam
operar em multiplos mercados internacionais, reduzindo custos operacionais
e facilitando a gestao de cambio.

e) Ferramentas para Custddia Segura de Ativos Digitais: Disponibilizamos
uma infraestrutura de custdédia segura e escalavel para ativos digitais,
utilizando carteiras Multi-Party Computation (MPC) sem custddia, alimentadas
por Fireblocks. Este servico é ideal para empresas que desejam criar, gerenciar
e proteger seus criptoativos sem se preocupar com a gestao direta dos ativos.

A Importante: A ONDA FINANCE nao realiza custédia de criptoativos.
Diferentemente das exchanges, onde os ativos sao mantidos sob custddia da
plataforma, aqui oferecemos ferramentas para que os clientes gerenciem
diretamente seus ativos digitais, minimizando riscos associados a posse
indireta de criptoativos.
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f) Compliance Brasil e Global: A ONDA FINANCE implementa um robusto
sistema de compliance para assegurar conformidade com regulamentagdes
locais e internacionais. Isso inclui a realizagdo de due diligence,
monitoramento de transagdes e gestdo de risco associadas a operagdes
financeiras e de criptoativos. A nossa plataforma esta integrada com solugdes
de compliance para atender tanto as exigéncias regulatérias brasileiras quanto
as internacionais.

g) APl KYT (Know Your Transaction): Para garantir a integridade e a
conformidade das transagoes, oferecemos uma APl de Know Your Transaction
(KYT), que permite a andlise em tempo real e a deteccdo de atividades
suspeitas ou fraudulentas nas transagOes de criptoativos. Isso ajuda a
proteger nossos clientes e suas operagdes contra possiveis abusos e praticas
ilicitas.

h) Aceitagao de Pagamentos em Mais de 170 Paises: Com a ONDA FINANCE,
seus clientes podem acelerar o crescimento global ao aceitar pagamentos
locais e internacionais de forma continua e econdmica. Com uma unica API,
vocé pode processar pagamentos em varias moedas, contando com protegao
avangada contra fraudes e rastreamento em tempo real, garantindo segurancga
e eficiéncia nas transacgoes.

6.2. A ONDA FINANCE nao realiza custddia de criptoativos e ndo é responsavel por
eventuais perdas decorrentes da variagao de valor de tais ativos. Recomendamos que
os clientes fagam sua prépria analise de risco e busquem orientaga@o especializada
antes de se envolverem em transag¢des com criptoativos.

6.3. A ONDA FINANCE aceitara apenas valores por meio de transferéncia bancaria
ou PIX, devido a requisitos normativos (compliance) e para mitigagdo de riscos. O
cumprimento normativo referente ao dinheiro bancario na conta do Usuario é
responsabilidade do banco, ndao cabendo a ONDA FINANCE qualquer
responsabilidade nesse sentido.

6.4. A ONDA FINANCE pode estabelecer limites para o volume de transagdes e o
valor das transferéncias, de acordo com critérios de seguranga e compliance. Esses
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limites podem ser ajustados a qualquer momento, conforme a necessidade ou
atualizagdo das politicas internas. Para isso, poderemos solicitar que o Usuario
fornegca informagdes e documentos adicionais, seguindo nossa politica de
compliance.

6.5. O Usuario reconhece e concorda que inserir seu login e senha nos campos
indicados na Plataforma constitui uma forma legitima e suficiente de comprovar sua
identidade e a validade de sua declaracdo de vontade em contratar os servicos,
transmitir ordens de compra, vendas, solicitagdes de retirada de fundos de sua conta
ONDA FINANCE, e quaisquer outras instru¢gdes dentro da Plataforma.

6.6. As transagdes bancarias solicitadas pelos Usuarios sdo processadas de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto em feriados. Transagbes com
criptoativos, por outro lado, podem ser realizadas a qualquer momento, diretamente
pelo site, desde que haja saldo disponivel. Contudo, o tempo de processamento das
transacdes de criptoativos pode variar de acordo com fatores externos, como
congestionamento da rede blockchain ou limitagdes impostas por provedores
terceirizados.

6.7. Eseu dever seguir as politicas, termos e instrucdes disponibilizadas dentro dos
Nossos Servigos.

6.8. A ONDAFINANCE proibe rigorosamente o uso de seus Servigos, midias sociais,
blogs e Canais de Atendimento para disseminagao de qualquer conteddo que seja:
difamatoério, ofensivo, inveridico, discriminatério (por motivos de raga, género,
orientacdo sexual, religido, entre outros), pornografico, violento, de cunho politico, que
faca apologia ao uso de drogas, ao terrorismo, a lavagem de dinheiro, a corrupgao, ou
que infrinja as leis brasileiras e internacionais aplicaveis. Também é vedado qualquer
conteudo que prejudique a imagem da ONDA FINANCE ou de terceiros, ou que seja
contrario a moral, aos bons costumes e as politicas internas da empresa.

6.9. Algumas informagdes exibidas em nossos Servigos ndao foram geradas pela
ONDA FINANCE. Essas informagdes sao de exclusiva responsabilidade do Titular ou
entidade que as disponibiliza.

6.10. O bom funcionamento dos Servicos da ONDA FINANCE pode estar
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condicionado a compatibilidade e bom funcionamento de Produtos e Servigos de
terceiros, tais como smartphones, tablets, computadores pessoais em geral, leitores
NFC, maquinas de cartao e servigos de telecomunicacgoes.

6.11. A utilizagdo de alguns dos nossos Servigos pode estar condicionada a criagao
de uma Conta Digital, bem como ao aceite destes Termos.

6.12. Ao abrir uma conta, sera aplicado um limite diario e por transagéo. Se o cliente
desejar aumentar esses limites, podera entrar em contato com o suporte da ONDA
FINANCE. O processo de revisao dependera da anadlise de risco e de conformidade, e
podera exigir a apresentacao de informagdes e documentos adicionais.

6.13. Fica ainda estabelecido que no periodo noturno, que corresponde das 22h
(vinte e duas horas) da noite as 6h (seis horas) da manh3, finais de semana e feriados,
as transacgoes realizadas pelo cliente ficarao limitadas, determinadas pelo parceiro
Banco Liquidante.

7.PARCERIAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS FINANCEIROS

7.3. A ONDA FINANCE atua como fornecedora de tecnologia e suporte para a
execucdo de diversos servicos financeiros, como Banking as a Service (BaaS),
emissdo de cartdes, carteiras digitais (wallets), compliance e conversdo de ativos
digitais. Esses servicos sao oferecidos por meio de parcerias estratégicas com
instituicdes especializadas e autorizadas em suas respectivas areas de atuagao.

7.4. Para o fornecimento dos servigos financeiros mencionados, a ONDA FINANCE
celebra parcerias com instituicées bancarias devidamente autorizadas a operar pelo
Banco Central do Brasil, conhecidas como Bancos Liquidantes .

7.5. Esses bancos parceiros sao responsaveis pela liquidagao financeira das
transagdes e pela manutencgao da infraestrutura bancaria necessaria para a operagao
dos servigos disponibilizados pela ONDA FINANCE.

7.6. Embora a ONDA FINANCE atue na facilitagdo e administragado dos servigos de
pagamento, abertura de contas digitais, conversdao de moedas, e outras
funcionalidades relacionadas, ela nao assume o papel de instituicdo financeira ou
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banco tradicional .

7.7. A ONDA FINANCE atua exclusivamente como uma facilitadora de servigos
financeiros digitais em parceria com o Banco Liquidante, que realiza a custodia de
fundos e a execugao das transagdes financeiras.

7.8. A seguir, apresentamos 0s principais parceiros responsaveis por viabilizar a

operacgao dos servigos oferecidos pela ONDA FINANCE, cada um desempenhando um
papel especifico no ecossistema financeiro da empresa.

PN BMP Sociedade de Crédito Direto S/A

BaaS 1o CNPJ n° 34.337.707/0001-00

BMP / O Banco do Futuro (moneyp.com.br)

7.9. Para os servigos de BaaS e arranjo de pagamento, a ONDA FINANCE utiliza a
infraestrutura do Banco BMP, um Banco Liquidante devidamente autorizado pelo
Banco Central do Brasil.

7.10. Essa parceria permite a ONDA FINANCE oferecer solugdes bancarias digitais,

enquanto o Banco BMP é responsavel pela liquidagao financeira das operagoes,
custddia de fundos e administracdo de contas bancarias.

Home - Banco Topazio (bancotopazio.com.br)

Banco Topazio S/A - CNPJ n° 07.679.404/0001-00
X ()

7.11. Para operagdes de cambio (FX), a ONDA FINANCE conta com a parceria do
Banco Topazio, que é responsavel pela execucgédo e liquidagdao das transagdes de
conversao de moedas.

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA


https://moneyp.com.br/
https://moneyp.com.br/
https://www.bancotopazio.com.br/
https://moneyp.com.br/
https://www.bancotopazio.com.br/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search_topo_de_funil&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwrp-3BhDgARIsAEWJ6SzxB7IRsmNVf6DfJmb0PP29jNTvjoe3iuJi0bozjzxw7RQo6wAJePQaAggPEALw_wcB

24

Reap Technologies Limited
Reap | Limitless financial solutions

Cartao

7.12. A emissao de cartdes de crédito disponibilizados pela ONDA FINANCE é
realizada em parceria com a Reap, que se encarrega de todo o processo de emisséao,
incluindo a administracao dos cartdes e a liquidagao das transagdes.

e Fireblocks LLC NMLS - Registration Number: 2066055
Wal Iets !E Fireblocks - #1 Institutional Digital Asset Custody, Settlement
& Issuance

7.13. As solugdes de carteiras digitais (wallets) da ONDA FINANCE sdo oferecidas
por meio da plataforma da Fireblocks, que garante a seguranga e gestdo das
transagdes em criptoativos e ativos digitais.

Regula - Forensic Science Systems

KYC |89| Identity Verification Solutions & Forensic Devices by Regula
(requlaforensics.com)

7.14. No que tange a compliance e verificacdo de identidade (KYC - Know Your
Customer), a ONDA FINANCE utiliza a API da Regula para verificagdo de documentos
no Brasil, incluindo passaportes, garantindo que as informagdes fornecidas pelos
Usuarios sejam devidamente analisadas e autenticadas.
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@ Chainalysis
KYT The Blockchain Data Platform - Chainalysis

7.15. Para a verificacdo de transagdes envolvendo criptoativos (KYT - Know Your
Transaction), a ONDA FINANCE conta com a Chainalysis, que oferece uma solucao
robusta para monitorar e prevenir atividades ilicitas em transagcdes envolvendo
criptomoedas.

7.16. A ONDA FINANCE nao se responsabiliza pelas falhas operacionais, seguranca
ou qualquer outra questao relacionada a execucgao dos servigos gerenciados por seus
parceiros. A responsabilidade por esses servigos cabe exclusivamente as instituicdes
parceiras mencionadas acima.

7.17. A ONDA FINANCE atua como intermediaria tecnoldgica, garantindo a
integragao entre os servigos oferecidos e a experiéncia do Usuario, mas ndo assume
o papel de institui¢cdo financeira ou prestadora direta de servigos bancarios.

7.18. Qualquer duvida, questionamento ou disputa relacionada aos servigos
mencionados deve ser direcionada diretamente ao parceiro responsavel, conforme as
normas e regulamentagdes aplicaveis.

7.19. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de alterar ou substituir seus parceiros e
fornecedores de servigos financeiros a qualquer momento, conforme necessario para
atender as suas necessidades operacionais e estratégicas.

7.20. Os Usuadrios sao responsaveis por revisar regularmente os Termos de Uso
para se manterem atualizados sobre quaisquer modificagées relacionadas aos
parceiros e servigos oferecidos. A continuidade da utilizagdo dos servigos apés a
publicagdo de alteragdes implica na aceitagao dos novos termos e condigdes.
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8.CONTA DIGITAL

8.1. 0O Banco ONDA FINANCE é uma divisao da ONDA FINANCE LTDA, para operar
os servicos de BaaS (Banking as a Service), proporcionando aos nossos clientes
acesso a uma ampla gama de funcionalidades bancarias digitais.

8.2. Por meio deste servico, oferecemos contas digitais para individuos e
empresas, com suporte para transacdées em multiplas moedas e integragdo com
plataformas de criptomoedas. As funcionalidades da conta digital incluem a emissao
e gerenciamento de cartdes de crédito globais (fisicos e virtuais), custddia segura de
ativos digitais, e operagdes de pagamentos transfronteiricos.

8.3. As contas digitais permitem que os clientes centralizem todas as suas
operagoes financeiras em uma unica plataforma, com acesso em tempo real a dados
e ferramentas para otimizacdo de suas financas globais, proporcionando uma

solugao financeira completa e inovadora.

8.4. A Conta Digital € de sua titularidade exclusiva, podendo ser movimentada a
qualquer momento, exclusivamente segundo estes Termos.

8.5. A sua Conta Digital tera um numero de identificagdo que sera informado ao
Titular no momento da abertura, bem como uma senha de acesso, que nao pode ser
compartilhada com terceiros.
8.6. Para criar uma Conta Digital, o Titular deve, necessariamente:

a) Ter 18 anos ou mais;

b) Ser uma pessoa fisica plenamente capaz;

c¢) Possuir CPF;

d) Ter um smartphone, tablet ou computador pessoal compativel com os
Nossos Servigos e com acesso a internet;

e) Possuir endereco de residéncia no Brasil;
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f) Acessar a drea de criagdo de conta em nossos Aplicativos ou Websites;
g) Fornecer as informacdes cadastrais solicitadas;

h) Aceitar os Termos de Uso da ONDA FINANCE;

i) Autorizar a criagdo da sua Conta Digital no Banco ONDA FINANCE.

8.7. No caso de Pessoa Juridica, sera necessario:

a) Prestar as informacgdes cadastrais solicitadas;

b) Manter atualizados os dados cadastrais;

c) Estar representada por seu administrador legalmente constituido;
d) Ter sede no Brasil;

e) Estar regularmente constituida;

f) Estar em dia perante as autoridades brasileiras.

8.8. No momento da abertura da conta, é estabelecido um limite de volume didrio
e por transacgédo. Caso seja do desejo do cliente e/ou necessario aumentar esse limite,
o cliente deve entrar em contato com o suporte da ONDA FINANCE para solicitar a
modificagao.

8.9. Para fins de auditoria, o Titular se compromete a envidar seus melhores
esforgos para fornecer a ONDA FINANCE os documentos necessarios, sendo certo o
direito da ONDA FINANCE de ter acesso aos documentos fiscais e contabeis,
registros, correspondéncias, contratos, instrugées escritas ou quaisquer outros para
fins do objeto destes Termos.

8.10. O Titular podera consultar todas as movimentagdes de entrada e saida de
recursos ocorridas em sua Conta Digital por meio dos canais eletrénicos da ONDA
FINANCE, inclusive no aplicativo para celular (quando disponivel).
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8.11. O Titular podera depositar recursos préprios na sua Conta Digital ou em
Contas ONDA FINANCE de terceiros, apenas por canais eletronicos disponibilizados
pela ONDA FINANCE.

8.12. Nao sera possivel realizar depdsitos a partir de dinheiro em espécie ou
cheque.

8.13. Salvo em casos de bloqueios previstos neste Termo ou na legislagéo vigente
aplicavel, o Titular podera retirar a qualquer momento recursos depositados na sua
Conta Digital apenas por canais eletronicos, observados os prazos para
disponibilizagao desses recursos.

8.14. Caso seja portador de um Cartao ONDA FINANCE, o Titular podera realizar
retirada de recursos por meio de saques nos termos previstos neste Termo.

8.15. A ONDA FINANCE NAO REMUNERA RECURSOS DEPOSITADOS EM CONTAS
DE PAGAMENTO E NAO REALIZA EMPRESTIMOS PESSOAIS, JA QUE NAO EXERCE
ATIVIDADE VOLTADA A ESTE FIM.

8.16. Sua Conta Digital podera ser bloqueada, sem que seja permitida a realizagao
de nenhuma movimentagao, a qualquer momento, caso haja qualquer suspeita de
inconsisténcias cadastrais, desatualizagao dos dados cadastrais, crimes financeiros,
operagdes fora do seu padrdo de uso e/ou utilizagdo indevida que desrespeite
qualquer condicao presente neste Termo, em outras contratagdes realizadas com a
ONDA FINANCE, e/ou na legislagao vigente aplicavel.

8.16.1. Nesses casos, a sua Conta Digital somente sera liberada apos o
esclarecimento satisfatorio ao Banco Liquidante e regularizagdo da situagao
gue motivou o bloqueio, sendo certo que o prazo de analise é fornecido pelo
Banco Liquidante.

8.17. 0Os pagamentos realizados por meio dos nossos Servigos de Pagamento, sdo
realizados com base em recursos previamente aportados na sua Conta Digital, e os
valores nela depositados nao dardo direito a qualquer remuneragao financeira ou
corregao monetaria.

8.18. A utilizagdo dos nossos Servigcos para a realizagao de aportes, resgates ou
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pagamentos a outros Titulares da Conta Digital podem depender da disponibilizagao
destes Servicos pela ONDA FINANCE e do seu aceite em termos adicionais
especificos, bem como de condigdes relativas a sistemas e equipamentos seus ou de
terceiros, Servicos bancarios ou de pagamento de terceiros, Servicos de
telecomunicagdes, entre outras questdes, que estdo além do controle da ONDA
FINANCE, tais como:

(i) Tempo de processamento e compensagdo praticados pela instituicdo
utilizada pelo Titular para aportar ou resgatar recursos da sua Conta Digital;

(ii) A compatibilidade, atualizagdo e bom funcionamento do dispositivo que o
Titular esta utilizando para acessar 0s nossos Servigos;

(iii) A estabilidade da conexao com a internet do dispositivo que o Titular esta
utilizando para utilizar os nossos Servicos.

8.19. A compensacgao de aportes de recursos efetuados pelo Titular em sua Conta
Digital (“Depésito”) pode levar até 05 (cinco) dias Uteis, em decorréncia do tempo
requerido para a sua compensagao nas contas de intermediagao, transferéncia entre
as instituicdes envolvidas e sensibilizagdo do saldo na sua Conta Digital. Faremos o
possivel para que este processo acontega no menor prazo possivel.

8.20. Oresgate de recursos da sua Conta Digital (“Saque”), relativo a solicitagédo de
transferéncia (TED) de recursos para a conta bancdria indicada pelo Titular, pode levar
até 10 (dez) dias duteis, em decorréncia do tempo requerido para o seu
reconhecimento pela ONDA FINANCE, sua compensagao em conta de intermediagao,
transferéncia entre as instituicdes envolvidas e sensibilizagdo do saldo da sua Conta
Digital. Faremos o possivel para que este processo acontega no menor prazo
possivel.

8.21. Em casos de solicitagdes de resgate de recursos da sua Conta Digital, o valor
a ser resgatado fica limitado ao saldo disponivel, menos as taxas aplicaveis aos
Servigos de processamento de requisi¢oes requeridos para a efetivagao da operagao.

8.22. Oresgate de recursos podera apresentar, excepcionalmente, inconsisténcias
no processamento de operagoes, gerando resgates duplicados ou resgates com
valores diferentes do valor solicitado pelo cliente da ONDA FINANCE, acarretando
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uma diferenga entre valor solicitado e o valor devidamente pago. Assim, caso seja
identificada qualquer diferenca de valores em resgate de recursos, para mais (quando
a ONDA FINANCE paga um valor maior do que o valor solicitado pelo Titular) ou para
menos (quando a ONDA FINANCE paga um valor menor do que o valor solicitado pelo
Titular), o Titular deve saber do seguinte:

8.22.1. Caso o valor solicitado para resgate de recursos seja menor do que o
valor devidamente pago pelo Banco ONDA FINANCE, o Titular se compromete
a efetuar o pagamento do saldo devido em até 05 (dias) dias Uteis, contados a
partir da identificagao de disparidade do valor devidamente pago, seja por meio
de uma transferéncia bancéria (TED), depdsito em conta ou quitagdo de boleto,
assegurando assim a compensac¢ao do valor pago a mais pelo Banco ONDA
FINANCE.

8.23. A compensacao da transferéncia de recursos da sua Conta Digital para a
Conta Digital de outro Titular (“Transferéncia”) pode levar até 01 (um) dia util, em
decorréncia do tempo requerido para o processamento da sua requisicdo e
sensibilizacdo do saldo na sua Conta Digital. Faremos o possivel para que este
processo acontega no menor prazo possivel.

8.24. E expressamente vedada a utilizag&o de sua Conta Digital em operacdes nao
permitidas por lei, tais como, mas nao se limitando a, jogos de azar, ou envio de
valores a empresas domiciliadas em paises na lista de paraisos fiscais publicada pela
Receita Federal do Brasil.

8.25. Constatado o uso irregular de sua Conta Digital, o Banco ONDA FINANCE
podera proceder ao seu imediato cancelamento mediante aviso ao Titular a respeito.

9.PAGAMENTOS E SAQUES COM CARTAO ONDA FINANCE

9.1. Para utilizar a fungdo de pagamento ou saque do Cartdo Banco ONDA
FINANCE, o Titular precisa possuir uma Conta Digital.

9.2. As aplicagbes de pagamento em rede aberta dos nossos Servigos de
Pagamento ocorrem sob arranjos de pagamento instituidos pela Bandeira do Cartao
Banco ONDA FINANCE.
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9.3. Os nossos Servigos de Pagamento sao oferecidos pelo proprio Banco ONDA
FINANCE e por intermédio de instituicdes parceiras, responsaveis pela efetivagcao de
atividades de pagamento relacionadas ao seu Cartdao Banco ONDA FINANCE,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) Emissao logica de instrumentos de pagamento;
b) Contratacdo de bancos depositarios;
¢) Processamento e compensacao de transagdes de pagamento;

d) Registro das operagdes de crédito e débito relacionado ao Cartdo Banco
ONDA FINANCE; e

e) Atendimento as normas, regulamentacgdes e exigéncias de instituidores de
arranjos de pagamento (BACEN, COAF e demais ¢rgados reguladores e
fiscalizadores), sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no contrato
celebrado entre o Banco ONDA FINANCE e a instituicdo de pagamento em
questao.

9.4. O valor a ser resgatado via saque fica limitado ao saldo disponivel menos as
taxas aplicaveis para a efetivagdo da operagao.

9.5. Poderdo ser aplicados limites de saques (valores e frequéncia) de acordo
com as regras de seguranga do Banco ONDA FINANCE e das proprias redes
credenciadas.

9.6. Os limites definidos pelas redes credenciadas, caso sejam menores que 0s
definidos pelo Banco ONDA FINANCE, sobrepdem os limites definidos pelo Banco
ONDA FINANCE.

9.7. Sera permitido realizar saques em redes credenciadas por meio do seu Cartao
Banco ONDA FINANCE.

9.7.1. A autorizagdo de saque esta sujeita as medidas de seguranga
previstas neste Termo de Servigos.
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9.7.2. Tarifas serdo aplicadas a este Servigo.
9.8. Tarifas adicionais poderao ser cobradas pela rede credenciada.

9.8.1. Essas tarifas nao sdo comandadas e nem estao sob o controle ou
gestdo do Banco ONDA FINANCE.

9.9. O Banco ONDA FINANCE se isenta de responsabilidades advindas dos
Servigos prestados por redes credenciadas.

9.10. A utilizagao dos nossos Servigos para realizagao de pagamentos presenciais
em rede aberta pode depender da disponibilizagdo destes Servigos pelo Banco ONDA
FINANCE e do aceite do Titular em termos adicionais especificos, bem como de
condicOes relativas as redes de adquiréncia, estabelecimentos, servicos de
telecomunicagdes, equipamentos de leitura, terminais, entre outras questdes que
estdo além do controle do Banco ONDA FINANCE, tais como:

(i) A aceitagdo da Bandeira do Cartdo Banco ONDA FINANCE;

(ii) A disponibilidade, compatibilidade tecnolégica, atualizagao de software,
bom funcionamento e habilitagdo de sistemas e maquinas de cartao; e

(iii) A estabilidade da conexdo com a internet do sistema e das maquinas de
cartdo do estabelecimento.

9.11. A utilizagdo do Cartdo Banco ONDA FINANCE ¢é formalizada com a digitagao
do seu PIN ou, conforme o caso, por outros meios que caracterizam a sua expressa
manifestacao de vontade e concordancia com a operagao em questao, incluindo, mas
nao se limitando a, pagamentos realizados por meio da tecnologia "contactless"
(pagamento por aproximacao).

9.12. O Titular compreende e concorda que o Banco ONDA FINANCE nao é
responsavel pela eventual restricao dos Estabelecimentos ao uso na Fungao Crédito

do Cartdo Banco ONDA FINANCE.

9.13. 0 Banco ONDA FINANCE nao é responsavel pela entrega, qualidade, pela

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA



33

quantidade, por defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenca de
preco. Qualquer reclamacao relacionada aos Produtos ou Servigos adquiridos com
Cartdo Banco ONDA FINANCE, deverd ser direcionada exclusivamente ao
Estabelecimento.

9.14. Os pagamentos por aproximagdo com valor acima de RS 50,00 (cinquenta
reais) somente serdo autorizados mediante a digitacdo da senha de quatro digitos
que o Titular definiu para seu Cartao Banco ONDA FINANCE.

9.15. A aprovacgao de transagées em nossos Servigos de Pagamento esta sujeita a
verificagdo de limites operacionais estabelecidos pelo Banco ONDA FINANCE,
instituicbes de pagamento envolvidas, instituidor do arranjo de pagamento em
questao e 6rgaos reguladores, bem como ao saldo disponivel em seu Cartdo Banco
ONDA FINANCE.

9.16. O Titular devera conferir todas as despesas langcadas no histérico de
transagdes do seu Cartdo Banco ONDA FINANCE.

9.16.1. Caso o Titular discorde de algum langamento constante no historico,
que tenha realizado, podera questionar este langamento no prazo de até 30
(trinta) dias contados da data do processamento da transacgéo.

9.16.2. Eventualmente, o Banco ONDA FINANCE podera solicitar a
documentagao que entender necessaria para a continuidade da analise.

9.16.3. Caso nao seja apresentada eventual documentacgao solicitada dentro
do prazo estipulado pelo Banco ONDA FINANCE ou nao haja questionamento
de quaisquer langamentos contidos no seu historico de transagdes, no prazo
mencionado, entenderemos o seu reconhecimento e aceitagao das despesas
langadas.

9.16.4. Para os casos de compras online e pagamentos presenciais em rede
aberta, ou qualquer outro tipo de transagdo sob arranjos de pagamento
instituidos pela Bandeira, o procedimento e a documentagao exigida seguem
as normas estabelecidas pelo regulamento da bandeira do Cartao Banco
ONDA FINANCE.
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9.16.5. As transacgdes contestadas estdo sujeitas as regras de resolugao de
disputa instituidas pela Bandeira. Caso seja apurado que os valores
questionados séo de sua responsabilidade, esses valores serdo langados em
seu histérico de transacdes e serdo descontados do seu saldo.

9.17. Cancelamentos ou estornos de transacgoes realizadas devem ser tratados
diretamente com o estabelecimento onde o Titular efetuou o pagamento, mediante
apresentacao do comprovante de pagamento emitido no ato do pagamento.

9.18. Em caso de compras realizadas fora do Estabelecimento (por exemplo, pela
internet ou pelo telefone), poderd exercer o seu direito de arrependimento no prazo de
07 (sete) dias. Nesse caso, e conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor,
o Titular devera solicitar o cancelamento da compra diretamente ao Estabelecimento.

9.19. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartdo Banco ONDA FINANCE em
operagdes nao permitidas por lei.

9.20. Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartao Banco ONDA
FINANCE, o Banco ONDA FINANCE, a seu exclusivo critério, podera promover a
suspensao imediata do uso do seu Cartdao Banco ONDA FINANCE pelo prazo que
entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sangoes legais e contratuais cabiveis.

9.21. E estabelecido que no periodo noturno, que corresponde das 22h (vinte e duas
horas) da noite as 6h (seis horas) da manh3, finais de semana e feriados, as
transagdes realizadas pelo cliente ficardo limitadas, determinadas pelo parceiro
Banco Liquidante.

10. UTILIZAGAO INTERNACIONAL DO CARTAO ONDA
FINANCE

10.1. O Titular podera utilizar o seu Cartao Banco ONDA FINANCE no exterior para
compras ou retiradas de recursos (saque).

10.2. O valor das operagdes realizadas em Estabelecimentos no exterior ou em
Sites de compras internacionais, em délar norte-americano, sera convertido para
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moeda corrente nacional e cobrado no momento do processamento da transagao,
por meio de aplicagdo da taxa de cdmbio do ddlar norte-americano utilizada pela
Bandeira do Cartdo Banco ONDA FINANCE.

10.3. O valor das operagdes realizadas em Estabelecimentos no exterior ou em
Sites de compras internacionais, em moeda distinta do délar norte-americano, sera
primeiramente convertido em dodlar norte-americano, conforme os sistemas e
critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera convertido em moeda
corrente nacional e entao deduzido do seu saldo no momento do processamento da
operagao.

10.4. Caso o Estabelecimento no exterior ou Sites de compras internacionais
anunciem vendas em moeda corrente nacional, ressaltamos que o mesmo
procedimento descrito acima sera observado. Dessa forma, o valor anunciado em
moeda corrente nacional sera primeiramente convertido em ddlar norte-americano,
conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera
convertido em moeda corrente nacional e entdao deduzido do seu saldo no momento
do processamento da operacgao.

10.5. Para a retirada de recursos (saque) no exterior, com o Cartdo Banco ONDA
FINANCE, podera haver cobranga de tarifas pela empresa responsavel pela rede
credenciada e pelo terminal utilizado, além dos tributos.

10.5.1. Essas tarifas ndao sao comandadas e nem estao sob o controle ou
gestao do Banco ONDA FINANCE.

10.6. As operagdes Internacionais podem ser recusadas por medida de seguranga
caso o Titular ndo ative o "Aviso Viagem". Para ativar o "Aviso Viagem" basta entrar
em contato com nossos Canais de Atendimento e informar as informagdes
solicitadas.

11. SERVICOS DE PAGAMENTO

11.1. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de ndo processar as Transagdes e/ou
Transagdes de Pagamento — Credenciamento, conforme aplicaveis, que:
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(i) Contenham dados incompletos, contraditérios ou invalidos;
(ii) A ONDA FINANCE, a seu exclusivo critério, considere envolver algum risco;

(iii) Estejam em desacordo aos presentes termos e condi¢des, regras das
bandeiras, normas editadas pelo BACEN e CMN e praticas estabelecidas pelo
mercado de meios de pagamento; ou

(iv) Nao sejam autorizadas pelo Banco, pela Credenciadora, pela bandeira ou
pelo emissor de cartes de crédito ou débito, conforme aplicavel.

11.2. A ONDA FINANCE nao sera responsavel por ordens, instrugdes, Transagdes
e/ou Transagbes de Pagamento - Credenciamento, conforme aplicaveis,
equivocadas ou incompletas causadas por:

(i) Introducao errénea do e-mail;

(ii) Informagéo errénea ou incompleta do Usudrio Recebedor, da operagao
de pagamento e/ou quaisquer outros dados fornecidos pelo Usuario
Pagador; e/ou

(iii) Objeto ilicito ou em desacordo com os Termos e Condigdes, Regras das
Bandeiras, normas editadas pelo BACEN e CMN e praticas estabelecidas pelo
mercado de meios de pagamento.

11.3. O Usudrio Recebedor ao utilizar os Servicos de Pagamento da ONDA
FINANCE podera ofertar ao seu cliente comprador diferentes meios de pagamento,
tais como: Pix, boleto, cartdao de débito, cartdao de crédito, cédigo QR e link de
pagamento, bem como diferentes condigdes de pagamento, podendo ser a vista ou
a prazo.

11.4. Ao aceitar pagamentos com cartao de crédito, o Usudrio Recebedor podera
optar por oferecer o parcelamento com ou sem acréscimos, conforme configuragoes
feitas em sua Conta.

11.4.1. O Usudrio Recebedor esta ciente e concorda que a oferta de
parcelamento sem acréscimo é um servigo especifico da ONDA FINANCE
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disponibilizado para seu negdcio e que o Usudrio Recebedor ficara sujeito a
cobranca de tarifas pela utilizagao desse servico.

11.4.2. O Usudrio Recebedor esta ciente e concorda que a oferta de
parcelamento com acréscimo implica um servico especifico da ONDA
FINANCE ofertado ao Usuario Recebedor, que visa propiciar facilidade de
acesso ao mercado de meios de pagamentos e maior flexibilidade aos clientes
compradores, com o intuito de democratizar os servigos de pagamento.

11.4.3. Se o Usuario Recebedor optar pela oferta de parcelamento com
acréscimo, estara ciente que as tarifas pela prestacao desse servico serao
cobradas do seu cliente comprador, o qual, caso esteja de acordo, contratara
diretamente os servicos da ONDA FINANCE no momento da transacéo.

11.5. E de responsabilidade exclusiva do Usuario, Usudrio Pagador ou Usuério
Recebedor, conforme aplicavel, o pagamento, recolhimento e/ou retencao de tributos
federais, estaduais e municipais devidos em razao de qualquer Transagao e/ou
Transagao de Pagamento — Credenciamento, conforme aplicavel.

11.5.1. O Usuario, Usuario Pagador ou Usuario Recebedor, conforme
aplicavel, reconhece que a ONDA FINANCE nao possui qualquer relagdo com
o objeto das Transac¢des e/ou Transagbes de Pagamento — Credenciamento,
conforme aplicaveis, neste sentido, devendo manté-lo indene de quaisquer
obrigagdes, especialmente as de ordem tributaria e fiscal.

11.6. O Usudrio, Usuario Pagador ou Usudario Recebedor, conforme aplicavel,
reconhece e concorda que em nenhuma hipdtese, podera atrelar os servigos
oferecidos pela ONDA FINANCE a uma oferta falsa ou enganosa de produto ou
servigo, bem como nao podera realizar nenhum tipo de propaganda que possa ser
considerada enganosa ou que vise induzir o consumidor a erro, inclusive quanto a
eventual garantia pela ONDA FINANCE quanto ao reembolso de valores, garantia de
qualidade ou entrega de qualquer produto ou servigo ofertado pelo Usuario, Usuario
Pagador ou Usuadrio Recebedor, conforme aplicavel.

11.6.1. Em caso de descumprimento dessa Clausula, o Usuario ficara sujeito
a indenizar a ONDA FINANCE e/ou os consumidores e terceiros por eventuais
prejuizos, danos custos e despesas incorridos, além das demais penalidades
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previstas nestes Termos e Condi¢des, Regras das Bandeiras, normas editadas
pelo BACEN e CMN e praticas estabelecidas pelo mercado de meios de
pagamento.

11.7. Para atendimento a regulamentagdo em vigor, a ONDA FINANCE podera
disponibilizar a agenda de recebiveis, caso existente, dos Usuarios Recebedores,
conforme aplicavel:

(i) As instituicées financeiras com as quais esses Usuarios Recebedores
tenham celebrado operagcdes de crédito garantidas por esses ativos
financeiros; ou

(ii) Qualquer instituicao financeira, desde que mediante solicitagcdo expressa
desses Usuarios Recebedores.

11.7.1. Para tanto, o Usuario Recebedor desde ja autoriza essa
disponibilizagcdao pela ONDA FINANCE. Caso o Usuario Recebedor deseje
contestar ou revogar as autorizagdes anteriormente concedidas, basta entrar
em contato através de nossos Canais de Atendimento disponiveis na
Plataforma.

11.8. 0 Usuario Recebedor tem o direito de escolher outra conta de sua titularidade
como Instituicdo Domicilio para a liquidagao dos recebiveis de cartdes nos termos
da regulagdo do BACEN. Fica aqui declarado que os valores a serem direcionados
para a Instituicao Domicilio escolhida terdo debitados de seus totais todos os valores
devidos a ONDA FINANCE.

11.9. O USUARIO RECEBEDOR ISENTA A ONDA FINANCE E AS EMPRESAS DE SEU
GRUPO ECONOMICO DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RAZAO DE
PAGAMENTOS REALIZADOS EM DOMICILIO BANCARIO DIVERSO DAQUELE
INDICADO PELO USUARIO RECEBEDOR EM RAZAO DE EXCUSSAO DE GARANTIAS
VALIDAMENTE CONSTITUIDAS SOBRE RECEBIVEIS DE SUA TITULARIDADE EM
FAVOR DE TERCEIROS.

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA



39

12. OPERAGOES COM CRIPTOATIVOS

12.1. A ONDA FINANCE, por meio dos Servigos disponibilizados na Plataforma,
oferece um ambiente para intermediagcao de negdcios entre Usudrios interessados
em comprar e vender criptoativos.

12.2. Apés o cadastro do Usuario ser concluido, uma carteira virtual é criada para
que ele possa acessar, consultar e realizar transagoes por meio de seu login e senha.
E expressamente proibido realizar transferéncias ou depdsitos de titularidade distinta
da do Usuario.

12.2.1. A carteira virtual do Usuario é uma representacao dos valores custodiados
na conta arrecadadora e pode ser utilizada para: (i) retirar fundos para uma conta
bancdria de sua titularidade; (ii) armazenar criptoativos; (iii) colocar criptoativos a
venda por meio de ordens de compra.

12.2.2. A carteira virtual, embora represente os criptoativos de titularidade do
Usuario, ndo equivale a uma conta corrente em instituicdo financeira. Se o Usuario
desejar transacionar os direitos creditérios relacionados aos criptoativos,
convertendo-os em moeda oficial, ele deverd cadastrar seus dados bancarios da
Conta ONDA FINANCE ou de outra conta.

12.3. As transacgdes entre Usuarios sao de inteira responsabilidade destes.

12.4. 0 Usuadrio se compromete a nao utilizar os Servigos para violar qualquer lei,
regulamento ou este Termo, bem como a nao praticar atos contrarios a moral e aos
bons costumes. Além disso, compromete-se a nao realizar atividades ilicitas como
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades ilegais.

12.5. A ONDA FINANCE nado se responsabiliza pelas transagdes realizadas na
Plataforma quando a operagéao de compra e venda de criptoativos for realizada entre
os Usudrios. Assim, a ONDA FINANCE nao assume a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas por um Usuario perante outro, incluindo a
emissao e aceitagao de ordens de compra e ordens de venda.

12.6. Ao negociar criptoativos na Plataforma, o Usudrio declara e garante que o faz
por sua conta e risco, eximindo a ONDA FINANCE de quaisquer perdas, danos ou
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lucros cessantes que o Usuario possa sofrer em decorréncia das operagdes
realizadas ou nao concluidas por meio da Plataforma, assumindo a responsabilidade
por todos os prejuizos que causar a ONDA FINANCE e a terceiros.

12.7. A ONDA FINANCE nao atua como consultora de investimentos, e seus
Servigos nao implicam em consultoria sobre investimentos e/ou aplicagdo em
criptoativos.

12.8. A ONDA FINANCE nao se responsabiliza pelo armazenamento dos
criptoativos em sua Plataforma, sendo de responsabilidade do Usudrio: (i) manter
seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a Plataforma, utilizando
ferramentas de seguranga como antivirus e firewall; (ii) utilizar sistemas operacionais
atualizados e eficientes para a plena utilizacdo da Plataforma; (iii) providenciar e
responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios para o acesso a
Plataforma, bem como pelo acesso desses dispositivos a Internet.

12.8.1. A ONDA FINANCE nao se responsabiliza pelo armazenamento dos
criptoativos em sua Plataforma, a menos que o Usuario mantenha seus
criptoativos na safe-wallet, quando esta estiver disponivel ou for
disponibilizada pela Plataforma, seguindo regras préprias para seu
armazenamento.

12.9. Quaisquer Transagdes que possam ser consideradas suspeitas de
envolvimento em crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
conforme previsto pela Lei n°® 9.613/98, serdo reportadas pela ONDA FINANCE ao
Banco Liquidante e, consequentemente, aos 6rgaos competentes, de acordo com a
legislagao brasileira aplicavel.

12.9.1. O Usuario declara estar ciente de que, para fins de cumprimento das
obrigagdes legais relacionadas a prevengao e combate a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo, a ONDA FINANCE, na qualidade de
fornecedora de tecnologia e suporte, ndo realiza diretamente a comunicagao
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), atualmente
denominado Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF). Em vez disso, tal
comunicagao é efetuada pelo Banco Liquidante com o qual a ONDA FINANCE
mantém parceria.
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12.10. Além disso, a ONDA FINANCE também podera fornecer os dados cadastrais
do Usuario as Autoridades Publicas, para cumprimento de normas regulamentares
e/ou requisi¢oes judiciais.

12.11. A Plataforma ONDA FINANCE disponibiliza seus Servigos (depésito, retirada,
negociacdo e armazenamento) apenas para o0s criptoativos suportados na
Plataforma, os quais podem ser alterados ou suspensos a qualquer momento, a
critério exclusivo da ONDA FINANCE.

12.12. Em nenhuma circunstancia, o Usuario deve tentar armazenar, enviar ou
receber criptoativos nado suportados pela Plataforma. A tentativa de envio,
recebimento ou armazenamento indevido de criptoativos ndo suportados pela
plataforma ONDA FINANCE podera resultar na perda integral, definitiva e irreversivel
dos criptoativos, sendo essa responsabilidade unica e exclusiva do Usuario.

12.13. A ONDA FINANCE armazena de forma segura as chaves privadas referentes
aos criptoativos depositados nos enderegos disponibilizados, por meio de uma
combinagao de armazenamento online e offline. Devido a essa configuragao
escolhida em prol da seguranga dos Usuarios, pode haver atraso no processamento
do recebimento, crédito em conta e/ou envio de criptomoedas por meio da
Plataforma ONDA FINANCE.

12.14. A ONDA FINANCE nao é proprietaria nem controla os protocolos e redes que
regem os criptoativos suportados na Plataforma, os quais possuem cédigo aberto e
podem ser utilizados, copiados, modificados e distribuidos por terceiros,
independentemente da ONDA FINANCE.

12.15. A ONDA FINANCE nao assume responsabilidade pela operagao, manutengao
e desenvolvimento dos protocolos e redes que regem os criptoativos, tampouco é
capaz de garantir sua funcionalidade, seguranga ou disponibilidade.

12.15.1. O USUARIO RECONHECE E ACEITA ESSES RISCOS
ASSOCIADOS A UTILIZAGAO E ENVOLVIMENTO COM CRIPTOATIVOS,
INCLUSIVE SUA POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO EM RELAGAO AO SEU
FUNCIONAMENTO ATUAL.

12.15.2. Para os fins deste Termo considera-se “fork” qualquer
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modificagao no protocolo de uma criptomoeda que resulte na criagao de uma
nova versao do blockchain, podendo ser classificado como “hard fork”
(divisao irreversivel do blockchain) ou “soft fork” (atualizagdo compativel com
versoes anteriores).

12.15.3. Caso seja possivel, a ONDA FINANCE ira fornecer declaragoes e
posicionamentos sobre esses eventos, a fim de melhor informar a decisao do
Usuario. Entretanto, cabe ao Usuario a responsabilidade pela decisao de
como lidar com forks futuros.

12.15.4. No caso de um fork, podera haver a suspensao de operacgdes na
Plataforma, inclusive sem aviso prévio e/ou previsao de tempo esperado para
normalizagao das operagoes.

12.15.5. A ONDA FINANCE , a seu exclusivo critério, podera decidir
suportar ou nao suportar uma ou todas as possiveis divisdes resultantes de
um fork.

12.15.6. Caso nao seja possivel suportar determinado criptoativo
resultante de um fork, 0 USUARIO NAO TERA DIREITO DE ACESSO AO SALDO
REFERENTE AO PROTOCOLO NAO SUPORTADO.

12.15.7. O Usuario reconhece os riscos relacionados aos forks e
reconhece e aceita queaONDA FINANCE nao possui responsabilidade e/ou
dever de auxiliar o USUARIO a mover e/ou vender o criptoativo ndo suportado
resultante do processo de fork.

12.16.0 Usuario podera armazenar em sua carteira virtual valores em Reais e
criptoativos, cuja comercializagao venha a ser intermediada pela ONDA FINANCE.

12.16.1. O Usuario podera, a seu exclusivo critério, transferir seus
criptoativos para outra Plataforma, gestor ou carteiras virtuais (e-wallet) de
criptoativos.

12.16.2. O Usuadrio declara que apenas armazenara dinheiro em sua
carteira virtual para fins de futuras emissdes de ordem de compra, sendo que
podera solicitar, quando de seu interesse, a transferéncia de seus valores em
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dinheiro para a conta bancaria de sua titularidade vinculada ao cadastro,
desde que esta seja valida e esteja vinculada a uma institui¢cao financeira no
brasil.

12.16.3. A ONDA FINANCE poderd, a qualquer momento, por qualquer
motivo e sem aviso prévio, transferir os valores em dinheiro armazenados na
carteira virtual do usuario para a conta bancaria de sua titularidade vinculada
ao seu cadastro. ocorrendo esta hipotese, quando do retorno da quantia para
a carteira virtual do usuario, a ONDA FINANCE podera, a seu exclusivo critério,
optar por abona-lo do pagamento de novas comissdes de depdsito ou retirada
ou ressarcir o usuario do pagamento das comissoes de depdsito ou retirada
ja pagas no momento da criagao da conta virtual.

12.17. Os aportes dos Usuarios em reais deverao ser efetuados exclusivamente por
meio de transferéncia bancaria, tais como TED, PIX e TEV, direcionados a conta da
ONDA FINANCE. Dessa forma, ndo serdo aceitos depdsitos em espécie ou por meio
de ordens de pagamento, como cheques e outras modalidades, independentemente
da forma como sao realizados, incluindo aqueles efetuados diretamente no caixa
fisico ou em dispositivos de autoatendimento.

12.18. Adicionalmente, ndo serdao aceitas transferéncias provenientes de contas
bancarias de titularidade de terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que nao
sejam o préprio Usuario. A violagao desta condigao acarretara o bloqueio imediato da
conta do usuario, seguido do cancelamento definitivo do cadastro.

12.18.1. Caso seja confirmada a efetiva transferéncia a ONDA FINANCE
por meio de depdsito em dinheiro ou por terceiros que nao o Usuario, a ONDA
FINANCE providenciara o estorno do valor depositado.

12.18.2. Em caso de depdsito em dinheiro, ndo identificado, a ONDA
FINANCE fara a devolugao do valor apenas mediante a obrigatoriedade de
apresentacao de documentagao comprobatéria da origem dos valores. Nao
sendo possivel tal comprovagao, a devolugao somente ocorrera através de
decisao judicial comprobatéria da titularidade dos fundos.

12.19. A ONDA FINANCE s¢ aceitara valores por meio de transferéncia bancaria ou
PIX, em virtude do cumprimento normativo (Compliance) e da reducéo de riscos. O
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cumprimento normativo referente ao dinheiro bancario na conta do Usuario é de
responsabilidade do Banco Liquidante, ndo cabendo a ONDA FINANCE qualquer
responsabilidade nesse sentido.

12.20. A ONDA FINANCE podera, a seu critério exclusivo, utilizar parametros
especificos para estabelecer limites relacionados ao volume de transagdes e ao valor
das transferéncias. Tais limites, inicialmente definidos, poderdo ser alterados a
qualquer momento conforme os parametros determinados pela ONDA FINANCE,
exigindo do Usuario as informagdes e documentagdes necessadrias de acordo com
sua Politica de Cumprimento Normativo (Compliance).

12.21. 0O Usudrio também pode solicitar o resgate de fundos existentes em sua
Conta na ONDA FINANCE, bem como carregar os Ativos Criptograficos (criptoativos)
suportados na Plataforma da ONDA FINANCE em sua Carteira Virtual. Além disso,
tem o direito de vender os criptoativos e/ou transferi-los para outras carteiras, casas
de cambio, empresas e individuos que aceitem negociar esses ativos criptograficos.

12.22. Pararealizar saques de reais ou criptoativos do Site, o Usuario devera possuir
saldo correspondente em sua Conta ONDA FINANCE e informar dados bancarios e
endereco de carteira ("wallet"), sendo totalmente responsdvel por essas informagdes.
0 valor do saque ficara bloqueado até que o saque seja efetuado, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para reais e criptoativos, ressalvado o prazo
especifico da rede Blockchain subjacente de cada criptoativo.

12.23. 0 USUARIO RECONHECE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A INSERGAO
DE SEU LOGIN E SENHA NOS CAMPOS INDICADOS NA PLATAFORMA CONSTITUI
UMA LEGITIMA E SUFICIENTE FORMA DE COMPROVAR A IDENTIDADE DO USUARIO
E A VALIDADE DE SUA DECLARAGAO DE VONTADE EM CONTRATAR 0S SERVIGOS,
TRANSMITIR AS ORDENS DE COMPRA, ORDENS DE VENDA, SOLICITAGOES DE
RETIRADA DE RECURSOS DE SUA CONTA ONDA FINANCE, E QUAISQUER OUTRAS
INSTRUGOES NO AMBITO DA PLATAFORMA.

12.24. O horario para o processamento das transagdes bancarias solicitadas é entre
09:00 e 17:00 horas (horario bancdrio), de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.
Ja as transagOes de criptoativos podem ser realizadas pelos Usuarios a qualquer
momento através da Plataforma, desde que possuam saldo, independentemente do
horario.
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13. COMPRA E VENDA DE CRIPTOATIVOS POR MEIO DA
PLATAFORMA

13.1. Para comprar ou vender criptoativos através dos servicos ONDA FINANCE, o
Usuario deve:

a) Ter efetuado seu cadastro com sucesso previamente e aceitado todas as
disposicdes do presente Termo e de nossa Politica de Privacidade;

b) Possuir saldo em reais previamente depositado em sua Conta ONDA
FINANCE; e/ou

c) Ter criptoativos armazenados em sua carteira virtual.

13.2. A compra e venda de criptoativos sao realizadas, respectivamente, por meio
das seguintes ordens:

a) Ordem de Compra; e
b) Ordem de Venda no modelo RFQ - Request for Quote.

13.3. A ONDA FINANCE néo interfere nem manipula os pregos dos criptoativos, seja
para a compra ou para a venda, uma vez que estes sao estabelecidos pelo consenso
de mercado, liquidez dos criptoativos e outros eventos alheios ao controle da ONDA
FINANCE.

13.4. A ONDA FINANCE nao é parte, nem deve ser considerada parte, em qualquer
das transagdes de compra e venda realizadas pelos Usuarios.

13.5. O Usuario deve certificar-se de ter cadastrado corretamente seus dados
bancarios para a transferéncia de valores em Reais e 0 endereco de sua carteira de
armazenamento de criptoativos (wallet) para a futura retirada de criptoativos da
Plataforma/Site. A ONDA FINANCE nao se responsabiliza por eventuais erros
cometidos pelo Usuario no cadastro de seus dados bancarios ou enderego de wallet.
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13.6. A ONDA FINANCE recomenda que toda transacgao seja realizada com cautela,
bom senso e um nivel adequado de compreensao pelo Usuario.

13.7. O Usudrio desde ja declara estar ciente de que o valor dos criptoativos pode
oscilar, podendo ser diferente no momento da compra e no momento da venda.

13.8. A ONDA FINANCE opera dentro do modelo RFQ (Request For Quote) e travara
a cotacdo ofertada durante um periodo nédo superior a 10 (dez) segundos, podendo
esse ser alterado dinamicamente de acordo com a volatilidade momenténea do
mercado.

13.9. As Ordens serdo sempre executadas na sua integra no padrdo RFQ, ou seja,
sempre serao executadas completamente.

| - ORDEM DE COMPRA DE CRIPTOATIVOS NA PLATAFORMA

13.10. O Usuario deve possuir em sua carteira virtual o valor em Real correspondente
a quantidade de criptoativos que deseja comprar. Nesse sentido, o Usuario deve
preencher e submeter o formulario eletrénico de ordem de compra.

13.10.1. A plataforma fornecera uma cotagdo com prazo de validade. Em caso
de aceitacao por parte do Usuario, a plataforma processara a conversao entre
ativos ou entre um ativo e os reais disponiveis na carteira digital do Usuario.

13.11.0 valor da compra da criptomoeda é estabelecido pelo préprio sistema,
cabendo ao usuario que criou a ordem de venda aceitar ou ndo, sem qualquer
interferéncia da ONDA FINANCE.

13.12. O Usuario esta ciente de que a emissao da ordem de compra representa uma
proposta vdlida para todos os fins. Uma vez aceita a transacdo de compra do(s)
criptoativo(s), sera automaticamente efetivada e transferida(s) para a carteira virtual,
nao podendo ser desfeita ou modificada. O Usuario deve arcar com eventuais
despesas e prejuizos ocasionados pela negociagao.

13.13. O cancelamento da ordem de compra s6 pode ser realizado antes do aceite.
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13.14. A ordem de compra pode ser aceita na integra ou recusada pela Plataforma.

Il - ORDEM DE VENDA DE CRIPTOMOEDAS NA PLATAFORMA

13.15.0 Usuario devera possuir criptoativos armazenados em sua carteira virtual
para que seja possivel emitir uma ordem de venda. Portanto, o Usuario devera publicar
na plataforma/Site uma ordem de venda e/ou troca.

13.16.0 valor de venda dos criptoativos é estabelecido pelo proprio Sistema,
seguindo os algoritmos de liquidagdao automatizados sem qualquer interferéncia da
ONDA FINANCE.

13.17.0s criptoativos estarao disponiveis como disposto no item 8.1. O Usuario
reconhece e concorda que as confirmagdes ndao dependem da ONDA FINANCE e que
o tempo para as obter depende da taxa paga diretamente pelo Usuario a Rede
Blockchain. Para fins de esclarecimento, cada confirmagao consiste no produto da
equacao criptografica resolvida simultaneamente pelos integrantes da Rede
Blockchain (popularmente denominados “mineradores”) a respeito de cada conjunto
de transagdes com Criptoativos (conhecidos como “blocos”) enviados para registro
na Rede Blockchain.

13.18. Os criptoativos podem ser armazenados na carteira virtual mediante depdsito
no endereco fornecido pelo site, e estardo disponiveis para a venda em até 24 (vinte
e quatro) horas Uuteis.

13.19. Para vender criptoativos através da Plataforma, o Usuadrio devera publicar na
Plataforma uma ordem de venda que ficara disponivel durante um prazo determinado,
dentro dos parametros de ordens RFQ antes do aceite pelo Usuario que a publicou.
Em caso de nao aceite das condi¢cdes, a ordem sera automaticamente cancelada.

13.20.Uma vez aceita a ordem de venda, os criptoativos serdao automaticamente
transferidos para a carteira virtual da instituicdo liquidante aceitante e a venda nao
podera ser desfeita ou modificada.
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13.21. 0 cancelamento da ordem de venda somente podera ser realizado antes do
aceite da respectiva ordem de venda pelo Usuario.

13.22. O valor de venda do criptoativo que constara da ordem de venda é estabelecido
pelo préprio Usudario sem qualquer envolvimento da ONDA FINANCE.

13.23. 0 Usuario esta ciente de que a emissao da ordem de venda e/ou troca quando
feita pelos Usuarios representa uma proposta valida para todos os fins. Desta forma,
apos o aceite por outro Usudrio, a transagdo de compra e venda do(s) criptoativo(s)
sera automaticamente efetivada e nao podera ser desfeita ou modificada, devendo o
Usuario arcar com eventuais despesas e prejuizos ocasionados pela operagéao.

14. ARMAZENAMENTO DE CRIPTOATIVOS NA CARTEIRA
VIRTUAL

14.1. O Usuario pode armazenar valores em Reais ou em criptoativos suportados
pela Plataforma da ONDA FINANCE em sua carteira virtual.

14.2. Caso opte por armazenar criptoativos, o Usudrio pode deixa-los na carteira,
utiliza-los para emissao de ordens de venda, transferi-los para outras carteiras virtuais
de responsabilidade de empresas terceiras, ou transferi-los para uma safe-wallet,
quando disponivel na Plataforma.

14.3. Se o Usudario optar por armazenar valores em Reais, estes serao
automaticamente utilizados para emissao de ordens de compra. Nesse caso, a ONDA
FINANCE pode, a qualquer momento e sem aviso prévio, solicitar a transferéncia
desses valores para a conta bancaria do Usuario, isentando-o do pagamento de taxas
de depdsito ou saque, ou reembolsando-o no mesmo valor dessas taxas.

14.4. O Usuario pode solicitar a transferéncia de seus valores em Reais para sua
conta bancaria, que deve ser valida e estar localizada no mesmo pais de origem dos
fundos a serem transferidos.

14.5. O Usuério tem o direito de fazer uma transferéncia em Reais sem executar uma
ordem de compra. Nesse caso, os valores em Reais ficardo sob custddia da ONDA
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FINANCE.

14.6. E responsabilidade do Usuério informar corretamente o cédigo da transacao.
A ONDA FINANCE nao se responsabiliza por envios incorretos para enderecos de
carteira invalidos.

14.7. O Usudrio tem até 12 (doze) horas para realizar o envio da transacdo. Apos
esse periodo, a transagao pode ser cancelada automaticamente.

14.8. Transagdes em criptoativos sdo consideradas concluidas quando registradas
na rede Blockchain, o que pode ndo ocorrer imediatamente apds a operagao ser
iniciada pelo Usuario. A ONDA FINANCE insere as transa¢des em criptoativos apos
receber as confirmagdes minimas exigidas pela rede para cada criptoativo.

14.9. Para informagdes sobre o numero minimo de confirmagdes necessarias para
cada criptoativo, consulte o site. As confirmagdes podem ocorrer em minutos ou até
em dias, e podem ser afetadas por varios fatores, como congestionamento na rede
ou taxas de mineragao baixas.

14.10. A ONDA FINANCE recomenda que o Usuario utilize um explorador de blocos
para verificar o status das transagdes, inserindo a hash da transagao ou o enderego
de depdsito da ONDA FINANCE no explorador.

14.11. Em relag@o aos saques de criptoativos, pode haver demora para obtencao de
confirmacgdes na rede Blockchain. A ONDA FINANCE incluira as solicitagdes de saque
na rede em até 24 (vinte e quatro) horas, mas nao se responsabiliza por atrasos na
obtencao de confirmacgdes.

14.12. Para cada transagao de saque, sera fornecido ao Usuario o hash da transagao,
permitindo a consulta do andamento da transagao em exploradores de blocos.

15. LIMITES DE NEGOCIAGAO COM CRIPTOATIVOS

15.1. Para melhor contextualizar os limites de negociagdo estabelecidos, é
importante ressaltar que a ONDA FINANCE define critérios especificos para
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diferentes tipos de Usuarios em suas transagdes com criptoativos.

15.2. Para Pessoas Fisicas, a ONDA FINANCE estabelece limites operacionais em
03 niveis distintos, cada um correspondente a diferentes faixas de valor das
transacgdes. Essas classificagdes foram estruturadas para garantir que os controles
internos sejam proporcionais ao volume e a complexidade das operagdes realizadas
pelos clientes.

15.3. Os limites de negociag¢ao sao fundamentais para garantir a seguranca e o
cumprimento das obrigagdes legais, promovendo uma relagdo transparente e
confidvel entre a ONDA FINANCE e seus Usuarios. A seguir, detalhamos os limites
aplicaveis para Pessoa Juridica e Pessoa Fisica:

Limite Mensal: Calculado com base na média dos ultimos 12
meses de faturamento da empresa.

Documentos Necessarios:

= Documento de identificagdo do QSA( Quadro de Sécios e
Administradores);

» Selfie nitida segurando o documento de identificagao;

»= Comprovante de residéncia com data maxima de 03 (trés)
meses anteriores;

» Contrato Social de Constituicdo da empresa e demais
alteragdes (se houver);

» Comprovante de enderegco da sede com data maxima de 03
meses anteriores;

» Balancgo ou declaragao de faturamento assinado por contador e
pelos respectivos socios;

» Recibo de declaracao de IN 1.888/2019 dos ultimos 03 meses;

» Avaliacdo de onboarding conforme estipulado nas Politicas de
KYC e PLD.
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Nivel 1
Podera negociar até RS 10.000,00 (dez mil reais) mensais em
transagbes com criptoativos.

Documentos Necessarios:

» Documento de identificagao pessoal valido e auténtico.

* Prova de vida (selfie segurando o documento de identificagao).
= Comprovante de residéncia emitido nos ultimos trés meses.

= Background check (incluindo verificagdo de PEP, mandado de
prisao, listas de san¢des nacionais e internacionais, agdes judiciais
e administrativas).

» Declaragao das wallets do usuario.

» Recibo das Declaragdes de IN 1.888/2019.

Nivel 2

Podera negociar até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) mensais
ou até US$ 10.000,00 (dez mil délares) mensais em transagdes
com criptoativos.

Documentos Necessarios:

» Documento de identificagdo pessoal valido e auténtico.

* Prova de vida (selfie segurando o documento de identificagdo).
= Comprovante de residéncia emitido nos ultimos trés meses.

= Background check (incluindo verificagdo de PEP, mandado de
prisao, listas de san¢des nacionais e internacionais, agdes judiciais
e administrativas).

» Declaragao das wallets do usuario.

» Prova de fundos e lastro financeiro conforme descrito na
Politica de PLD e KYT.

» Recibo das Declaragdes de IN 1.888/2019.
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Nivel 3

Podera negociar acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ou
acima de US$ 10.000,00 (dez mil délares) mensais em transagées
com criptoativos.

Documentos Necessarios:

» Documento de identificagdo pessoal valido e auténtico.

* Prova de vida (selfie segurando o documento de identificacdo).
= Comprovante de residéncia emitido nos ultimos trés meses.

= Background check (incluindo verificagdo de PEP, mandado de
prisao, listas de san¢des nacionais e internacionais, agdes judiciais
e administrativas).

» Busca de midias negativas.

» Declaragao das wallets do usuario.

*» Prova de fundos e lastro financeiro conforme descrito na
Politica de PLD e KYT.

» Recibo das Declaragbes de IN 1.888/2019.

» Formulario de onboarding para declaragdo e comprovagao de
capacidade financeira, demonstrando a origem dos recursos.

= Documentos financeiros, como extrato bancario, copia da
primeira pagina da declaracdo de Imposto de Renda e outros
documentos que comprovem a situagao financeira.

15.4. Otitular serainformado previamente acerca de qualquer alteragao nos limites
de transag0es e poderd consultar os limites e valores nas Aplicagdes (site e aplicativo
mével, caso este Ultimo esteja em vigor), exceto na hipétese abaixo.

15.5. A ONDA FINANCE podera alterar os limites transacionais de criptoativos de
cada Titular a seu livre critério e a qualquer tempo, aplicando regras especificas
conforme o perfil deste e eventuais requisi¢oes.

15.6. Caso a ONDA FINANCE identifique incongruéncias ou inconsisténcias nas
informagdes ou em documentos fornecidos por um Titular, ou em caso de detectar
atividades suspeitas, podera, a qualquer tempo, suspender, restringir os limites
operacionais ou inabilitar a conta do Titular.
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15.7. TODAS AS NEGOCIAGOES, INDEPENDENTE DE VALORES, SAO
DECLARADAS A RECEITA FEDERAL CONFORME DETERMINAGAO DA INSTRUGAO
NORMATIVA 1.888/2019.

16. RISCOS INERENTES AS OPERAGOES COM
CRIPTOATIVOS

16.1. Os criptoativos sdao extremamente especulativos e envolvem um alto risco,
podendo até mesmo perder o valor total investido. Em vista disso, a ONDA FINANCE
recomenda que os Usuarios tenham capacidade financeira, sofisticagao e experiéncia
para lidar com os riscos inerentes as operagdes com criptoativos.

16.2. Asinformacgdes fornecidas pela ONDA FINANCE em suas aplicagdes, materiais
publicitarios e/ou noticias nao se destinam a ser aconselhamento de investimento,
nem devem ser interpretadas como uma solicitagdo de investimento, tampouco
devem ser consideradas aconselhamento tributario ou juridico.

16.3. O Titular reconhece que a volatilidade e imprevisibilidade do pre¢co dos
criptoativos em relagdo a moeda fiduciaria corrente (BRL) podem resultar em perdas
significativas em um curto periodo, sendo que o risco é assumido exclusivamente
pelo Titular, sem que a ONDA FINANCE tenha qualquer responsabilidade por tais
perdas.

16.4. Em nenhuma circunstancia a ONDA FINANCE podera ser responsabilizada por
quaisquer perdas, danos, prejuizos, lucros cessantes e/ou reparos de qualquer outra
natureza que possam ser incorridos pelos Titulares como resultado de qualquer
operagao.

16.5. O Titular, ao aceitar estes Termos de Uso, assume que compreende 0s riscos
associados aos criptoativos.

17. PIX

17.1. A ONDA FINANCE, a seu exclusivo critério, pode oferecer a realizagao de
transferéncias através do PIX. A transacgao pelo PIX pode ser iniciada na conta do
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Usuario por meio de: (i) inser¢ao manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercao
de uma chave PIX da conta destinataria; ou (iii) geracdo (em caso de recebimento) ou
leitura (em caso de pagamento ou transferéncia) de um cédigo QR.

17.2. Caso a ONDA FINANCE ofereca o PIX, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, o Titular podera solicitar o registro de uma chave PIX vinculada a sua Conta.
Isso requer que o Titular tenha posse da chave PIX escolhida (com excegéo da chave
aleatéria) e conceda seu consentimento para o registro.

17.3. Ao registrar uma chave PIX, o Titular declara estar ciente de que terceiros com
quem realizar transa¢cdes de pagamento por meio do PIX terdo visibilidade, a cada
transacao, de seu nome completo, CPF — com ocultagao dos primeiros trés e dos
ultimos dois digitos — e do nome do parceiro.

17.4. ApOs o registro de qualquer chave PIX vinculada a Conta, o Titular podera, a
qualguer momento, solicitar a portabilidade da chave PIX (com excecdo da chave
aleatéria) para transferir a vinculagdo da respectiva chave PIX para outra conta de sua
titularidade.

17.5. Além disso, o Titular podera receber solicitagées de posse das chaves PIX de
numero de telefone celular e/ou enderego de e-mail para transferir a vinculagédo da
chave PIX de uma conta de titularidade diferente para sua Conta, ou da sua Conta
para qualquer conta de titularidade diferente.

17.6. A chave PIX podera ser excluida a qualquer momento do DICT, a pedido do
Titular, ou diretamente pelo parceiro, sem necessidade de anuéncia do Titular, nos
seguintes casos: (i) inabilitagdo ou cancelamento da Conta; (ii) suspeita, tentativa ou
uso efetivo fraudulento da chave PIX; ou (jii) inatividade de uso da chave PIX por mais
de 12 (doze) meses consecutivos.

17.7. O registro, exclusao, alteragado, portabilidade e solicitagcdo de posse estarao
disponiveis ao Titular 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do canal disponivel
na Plataforma.

17.8. O pré-cadastro realizado pelo Titular para registro de sua chave PIX implica na
manifestacao prévia de sua vontade e consentimento para o registro das chaves PIX
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indicadas para vinculagao a sua Conta. Tal manifestagao sera confirmada e o registro
da chave PIX sera efetivado no DICT caso o Usuario nao exclua sua chave PIX nas
aplicacgodes.

| -= USO DA MARCA PIX

17.9. A marca PIX é de Titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que confere
aos participantes do PIX, dentre eles, o Parceiro, uma licenga temporaria, nao
exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de simbolo,
nos termos do art. 139 da Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996.

17.10. Todo e qualquer uso da marca PIX devera estar em conformidade com os
termos do Regulamento do PIX e do Manual de Uso da Marca PIX, disponiveis em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos .

17.11. Os anuncios que o Titular realizar sobre os instrumentos de pagamento por ele
aceitos em transacgdes de pagamento nao poderao veicular a marca PIX em dimensao
inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de
pagamento aceitos pelo Titular, bem como néao poderao indicar ou sugerir que o PIX
possua aceitagao mais restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos
aceitos pelo Titular, quando tal impressao nao corresponda a realidade ou néo seja
adequadamente justificada por diferencas técnicas.

17.12. 0 uso da marca PIX na realizagao de transagdes de pagamento, ndo confere
ao Titular qualquer direito de Titularidade ou outro beneficio referente aquela marca.

17.13. Caso o Titular utilize indevidamente a marca PIX, tal utilizagdo implicard em
descumprimento destes Termos de Uso, que sera comunicado ao Banco Central do
Brasil pela ONDA FINANCE ou pelo Banco Parceiro, bem como sujeitara o Titular as
penalidades cabiveis de acordo com a gravidade ou reincidéncia, quais sejam, (i)
suspensdo da utilizacdo do PIX como meio de pagamento; (ii) suspensao, bloqueio,
limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta, em caso de grave infragao,
devidamente comprovada (caso em que o Usudrio deverd solicitar imediatamente a
retirada de eventual saldo disponibilizado em sua Conta); e/ou (iii) responsabilizagao
nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista na legislagao em vigor.
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17.13.1. As penalidades acima descritas também poderao ser aplicadas caso
o Usuadrio se recuse ou demore injustificadamente a regularizar o uso da marca
PIX, apo6s notificagdo da ONDA FINANCE ou do Banco Parceiro.

17.14.0 Titular sera notificado caso realize transagao suspeita de fraude ou de
infracdo a regulagdo de prevengdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, sempre que o Banco Parceiro precisar utilizar tempo adicional para
analise da transacao.

17.15.As transacbes que o Usudrio realizar por meio do PIX (pagamentos,
recebimentos e devolugdes) serdo indicadas no extrato da Conta, de forma que essas
transacdes possam ser facilmente diferenciadas de transagdes que nao sao do PIX.

Il - MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO (MED)

17.16.0 Mecanismo Especial de Devolugcdo € o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugcado de um PIX nos casos
em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles
em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacgao de
qualquer dos participantes envolvidos na transagao.

17.17.Néao se incluem nas hipéteses de devolugao por meio do Mecanismo Especial
de Devolucgao:

I - As controvérsias e desacordos comerciais relacionados a aspectos do
negocio juridico que originou a transacgao PIX; e

Il - As transagdes PIX com fundada suspeita de fraude em que os recursos
forem destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé.

17.18. 0 acionamento do Mecanismo Especial de Devolugao podera ser realizado
pela ONDA FINANCE no prazo de até 80 (oitenta) dias corridos de uma transacao PIX:
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I - Por iniciativa prépria, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido no @ambito de seus sistemas, sob orientagao do
Banco Liquidante; ou

Il - Por solicitagdo do participante prestador de servico de pagamento do
usuario pagador, por meio do DICT, caso a conduta supostamente fraudulenta
ou a falha operacional tenha ocorrido no ambito dos sistemas desse
participante.

17.19. 0 USUARIO AUTORIZA A ONDA FINANCE E O BANCO PARCEIRO A ATUAREM
NO AMBITO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO, PODENDO TANTO INICIAR
UM PROCESSO DE DEVOLUGAO QUANTO DEBITAR DE SUA CONTA EVENTUAIS
RECURSOS RECEBIDOS POR MEIO DE UM PIX QUE SEJAM SOLICITADOS POR
OUTRA INSTITUIGAO NO AMBITO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO, NOS
TERMOS DA RESOLUGAO BCB N° 103 E DEMAIS NORMAS APLICAVEIS. 0 USUARIO
AUTORIZA, INCLUSIVE, A REALIZAGAO DE BLOQUEIOS PREVIOS DOS RECURSOS
MANTIDOS EM SUA CONTA, EM UMA OU MAIS PARCELAS, ATE O ATINGIMENTO
DO VALOR TOTAL DA TRANSACAO PIX OBJETO DE DEVOLUCAO POR MEIO DO
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO.

17.20. Caso o Usuario manifeste, a qualquer momento, ndo concordar com a Clausula
acima, o relacionamento entre Usuario e a ONDA FINANCE devera obrigatoriamente
ser terminado, com o consequente encerramento da Conta do Usuario.

17.21. 0 Usuario, na qualidade de usuadrio recebedor de um Pix, sera prontamente
comunicado sobre todos os bloqueios e débitos de valores relacionados a uma
devolugao realizada pelo Mecanismo Especial de Devolugao.

17.22. 0 Usuario pode solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias contado do recebimento
da comunicagdo sobre a efetivagdo de uma devolugdo por meio do Mecanismo
Especial de Devolugdo, o cancelamento de tal devolugdo, devendo apresentar
evidéncias de que esta devolugao é, na verdade, indevida. A analise do pedido de
cancelamento da devolugdo observara, no que couber, o rito previsto na Resolugao
BCB n° 103 e demais normas aplicaveis para a realizagao de devolugdes no ambito
do Mecanismo Especial de Devolugéo.
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Il.I - BLOQUEIO CAUTELAR

17.23.0s recursos oriundos de uma transacao Pix poderao ser bloqueados
cautelarmente pelo Banco Parceiro, por até 72 (setenta e duas) horas, quando houver
suspeita de fraude. O bloqueio cautelar somente podera ser realizado em Conta de
Usuario pessoa natural.

17.24. 0 bloqueio cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito na Conta do
Usuario, que sera comunicado imediatamente da efetivagcao do bloqueio.

17.25. Durante o periodo em que os recursos estiverem bloqueados cautelarmente, a
ONDA FINANCE, em conjunto com o Banco Parceiro, avaliara se existem indicios que
embasem a suspeita de fraude. Concluida essa avaliagdo: (i) os recursos serdo
devolvidos ao usuadrio pagador, caso se identifique fundada suspeita de fraude na
transacao Pix; ou (ii) havera desbloqueio dos recursos para livre movimentagao, caso
nao sejam identificados indicios de fraude na transagéao Pix.

17.26.0 USUARIO AUTORIZA 0 BANCO PARCEIRO A BLOQUEAR CAUTELARMENTE,
POR ATE 72 HORAS, 0S RECURSOS DE UMA TRANSAGAO PIX QUE TIVER
RECEBIDO, SEMPRE QUE SE VERIFICAR ALGUMA SUSPEITA DE FRAUDE; PODENDO
0 BANCO PARCEIRO DEVOLVER TAIS RECURSOS AO USUARIO PAGADOR QUANDO
FOR IDENTIFICADA FUNDADA SUSPEITA DE FRAUDE, CONFORME AVALIAGAO
REALIZADA.

17.27. Enquanto os recursos estiverem cautelarmente bloqueados, o Usuario podera
solicitar a devolugao do Pix, no valor da transacgao original recebida.

Il - OBSERVAGOES IMPORTANTES PARA EXECUGAO DOS
SERVIGOS

17.28.Cada servico mencionado anteriormente pode estar sujeito a limitagoes
técnicas, taxas e especificagdes definidas pela ONDA FINANCE e pelo Banco
Parceiro, detalhadas nas Aplicagdes. A transferéncia de recursos para sua Conta esta
condicionada ao valor minimo estipulado pela ONDA FINANCE. Novos servicos
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poderao ser introduzidos com remuneragao conforme previamente comunicado e em
conformidade com a regulamentacgao aplicavel.

18. TARIFAS

18.1. Pela prestacdo dos servicos, a ONDA FINANCE cobrara as tarifas
estabelecidas no Painel de Tarifas disponibilizado para consulta pelo Usuario no site.

18.2. Ao aceitar este termo, o Usuario concorda em pagar a ONDA FINANCE as
comissdes correspondentes pelos servigos prestados.

18.3. Os percentuais das tarifas praticadas pela ONDA FINANCE poderdao ser
alterados, a exclusivo critério desta, a qualquer momento, mediante comunicagao
prévia no site aos Usuarios.

18.4. A ONDA FINANCE debitara as tarifas que lhe forem devidas diretamente dos
valores creditados na Carteira Virtual do Usuario.

18.5. A mera publicagdo de ordens pelos Usuarios é gratuita.

18.6. As tarifas a serem pagas pelo Usuario incidirdo sobre as seguintes atividades
praticadas na Plataforma:

a) Depésito de valores em Reais para compra de criptoativos: Quando o
Usudrio efetua um depdsito em moeda corrente nacional (Reais) para a compra
de criptoativos através do site, sera cobrada uma comissao sobre o valor
depositado quando efetivada a primeira transagao. Assim, o saldo disponivel
para compra de criptoativos sera o valor do depdsito, descontado a tarifa.

b) Execugao de ordem de venda: A inclusdo de uma ordem de venda de
criptoativos na Plataforma é gratuita. Caso a ordem de venda seja executada,
sera cobrada uma comissao do Usuario que aceitou a referida ordem. O saldo
em Reais disponivel para retirada sera o valor da venda dos criptoativos,
descontado o valor da comissao.
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c) Execugao de ordem de compra: A inclusdo de uma ordem de compra de
criptoativos na Plataforma é gratuita. Caso essa ordem de compra seja
executada, sera cobrada uma comissao do Usuario que a aceitou. O saldo em
criptoativos disponivel para o Usuario que publicou a ordem de compra sera o
valor, descontada a comissao de compra.

18.7. O Usuadrio sera informado de forma clara sobre todas as tarifas incidentes
quando realizar qualquer uma das seguintes atividades: (i) depdsito, (ii) execugéo de
ordens e (iii) saque.

18.8. E dever do Usudrio ler todas as comunicacbes e avisos apresentados na
Plataforma.

18.9. Ao aceitar o presente Termo, o Usudrio concorda em pagar a8 ONDA FINANCE
as comissoes pelos servigos prestados, conforme indicado neste instrumento e nos
percentuais estabelecidos no Painel de Tarifas disponivel no site.

18.10. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de modificar, aumentar ou eliminar
comissodes vigentes a qualquer momento, seja em carater permanente ou transitério
durante periodos de promog¢ao. Quaisquer alteragdes em nossas comissdes serao
divulgadas no site.

19. SUPORTE TECNICO

19.1. A prestagao do servigo de suporte técnico limitar-se-a a esclarecimentos
acerca do funcionamento da Plataforma e sua operagdo, pressupondo, assim, o
conhecimento minimo, por parte do Usuario, do uso do computador e/ou dispositivo
movel e suas fungdes, bem como do sistema operacional sob o qual o sistema sera
utilizado. Pressupde-se ainda a configuragcdo adequada do computador e/ou
dispositivo mével no que se refere a utilizagdo da Plataforma adquirida e o bom
estado de funcionamento do referido computador/dispositivo movel.

19.2. O suporte técnico estd limitado aos canais de atendimento oficiais da ONDA
FINANCE, divulgados em seu Site, cabendo a ONDA FINANCE fornecer uma resposta
em até 48h (quarenta e oito horas) Uteis, contadas do chamado realizado pelo
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Usuario, ndo estando incluido neste servigo o atendimento in loco (no local).

19.3. O suporte técnico estara disponivel nos dias Uteis, no horario das 9h (nove
horas) da manha as 17h (dezessete horas) da tarde, de acordo com o calendério e
horario oficial da capital do Brasil, a cidade de Brasilia/DF.

19.4. O Suporte Técnico fornecido pela ONDA FINANCE nao abrange a conexao com
ainternet, rede interna e computadores/dispositivos méveis utilizados pelo Usuario.

19.5. A ONDA FINANCE nao é uma consultoria de investimentos, tampouco os
Servigos que presta implicam qualquer tipo de consultoria sobre investimentos em
Criptoativos. Portanto, o Suporte Técnico fornecido pela ONDA FINANCE nao inclui
assessoria ou consultoria financeira, econémica ou tributaria, sendo certo que o
Usudrio o fard por sua propria conta e risco, sendo totalmente responsavel pelas
decisbes que tomar para o uso da Plataforma.

19.5.1. A ONDA FINANCE sugere que seus Usuarios se informem sobre o
funcionamento desse segmento, sua valorizagao e oscilagao, antes de utilizar
os Servigos da Plataforma.

20. APERFEICOAMENTO, RETIFICAGAO E ATUALIZAGAO DA
PLATAFORMA

20.1. A ONDA FINANCE estara constantemente, buscando aperfeicoar a
Plataforma/Site ONDA FINANCE, conforme sua conveniéncia e necessidade, podendo
inclusive ocorrer a suspensdo temporaria dos Servicos em virtude deste
aperfeicoamento.

20.2. Todas as modificagoes, aperfeicoamentos, retificagdes e atualizagdes
efetuadas na Plataforma/Site, mesmo que informadas, solicitadas e eventualmente
pagas pelo Usuario, ficam incorporadas a Plataforma/Site e sujeitas aos Termos
deste instrumento.

20.3. A ONDA FINANCE faculta-se aceitar as sugestdes de melhorias realizadas pelo
Usuario, naoassistindo a ele, em nenhuma hipotese, qualquer direito de propriedade
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sobre tais inser¢des ou melhorias.

20.4. O Usudrio terd acesso, independentemente de qualquer solicitagcao, as
melhorias de funcionamento, corre¢gdes e/ou novos recursos da Plataforma/Site
eventualmente desenvolvidos/implementados pela ONDA FINANCE.

20.5. Desde ja, o Usuario concorda com as modificagdes, implementacgdes de novos
recursos, ferramentas, melhorias ou corregdes no modelo da Plataforma/Site que
utiliza, ficando a critério da ONDA FINANCE o gerenciamento e aprovagao destas
modificacoes.

20.6. As atualizagdes implementadas serao realizadas pela propria ONDA FINANCE
de forma automatica na Plataforma/Site, ficando a cargo do Usuario realizar o
download de novas versdes disponibilizadas, em caso de uso por Aplicativo (caso
esteja em vigor).

21. CONTEUDO GERADO PELO USUARIO

21.1. Qualquer material, informagao ou ideia que o Usuario transmitir ou publicar
neste site, exceto dados pessoais ou informacgdes tratadas pela lei como sigilosas,
sera considerado nao confidencial e nao proprietario. A ONDA FINANCE podera
divulgar ou utilizar esses materiais para qualquer finalidade, incluindo, mas nao se
limitando ao desenvolvimento e marketing de produtos. E expressamente proibido
enviar ou transmitir para ou deste site qualquer material que:

= |nfrinja direitos de propriedade intelectual de terceiros;

» Seja ilegal, difamatério, obsceno, ameacgador, prejudicial, invasivo da
privacidade de outrem, abusivo, ou de outra forma censuravel;

» Constitua ou encoraje condutas que poderiam ser consideradas crimes, que
poderiam dar origem a responsabilidade civil, ou que de outra forma violam
qualquer lei.
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22. RESTRIGOES AO USO DA PLATAFORMA E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

22.1. Aplicam-se ao presente Termos de Uso as disposicoes da Lei 9.609/98 (Lei de
Software) e Lei 9.610/98 (Lei dos Direitos Autorais), ficando os infratores sujeitos as
penas dos crimes previstos no art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da
responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e distribui¢do
de copias nao autorizadas da Plataforma/Site ou por qualquer outra violagdao aos
direitos decorrentes da propriedade do mesmo, incluindo, mas nao se limitando, o
acesso de terceiros nao autorizados.

22.2. Evedado ao Usudrio, entre outros:

a) Violar qualquer legislagdo municipal, nacional ou internacional que seja
integradaao ordenamento juridico brasileiro, ou que deva, por qualquer motivo
legal, ser aplicada no Brasil;

b) Praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes, bem como se
envolver em atividades de lavagem de dinheiro e/ou financiamento de
atividades e/ou organizagdes relacionadas a terrorismo, mafia, trafico de
drogas, trafico de pessoas e/ou 6rgdos humanos ou qualquer outro ilicito
penal;

c¢) Assumir a personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

d) Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar
disponivel qualquer conteudo que viole quaisquer direitos de terceiro, incluindo
Direitos de Propriedade Intelectual (conforme definido abaixo);

e) Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar
disponivel qualquer tipo de anuncio, propaganda ou material promocional nao
solicitado ou ndo autorizado pela Plataforma/Site, tais como mensagens nao
solicitadas ou mensagens enviadas em massa (conhecidos como “junk mail”
ou “spam”);
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f) Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar
disponivel qualquer conteudo que contenha virus ou qualquer outro cddigo,
arquivo ou programa de computador com o proposito de interromper, destruir
ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento;

g) Ameagar, coagir e constranger demais Usuarios;

h) Violar direitos de sigilo e privacidade de outros Usuarios oude terceiros,
sempre observada a Politica de Privacidade; e

i) Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
possam causar prejuizo a ONDA FINANCE, a outros Usuarios ou a qualquer
terceiro.

22.3. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma pertencem
a ONDA FINANCE, sendo concedido ao Usuario apenas o direito de uso dos recursos
disponibilizados nela.

22.4. A Plataforma podera ser aprimorada, podendo inclusive ocorrer suspensao
temporaria do servigo em virtude disso. O Usuario concorda antecipadamente com
as modificagdes, implementagdes de novos recursos, ferramentas, melhorias ou
corregdes na Plataforma.

22.5. A Plataforma é protegida por leis e tratados internacionais de direitos autorais
e propriedade intelectual. O direito de uso da Plataforma é licenciado ao Usuario, ndo
havendo, em nenhuma hipotese, qualquer cessao de direitos relativos a titularidade
dela.

22.6. E vedado qualquer procedimento que implique em:
(i) Engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem, traducao, adaptagao
e/ou modificagdo da Plataforma, ou qualquer outra conduta que possibilite o

acesso ao seu codigo fonte;

(ii) Copia, cessao, sublicenciamento, venda, locagdo, doagéao, alienagdo de
qualquer forma, transferéncia total ou parcial da Plataforma, seus médulos,
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partes, manuais ou informagdes relacionadas, gratuita ou onerosamente,
temporaria ou permanentemente;

(iii) Modificagdo das caracteristicas dos programas ou mddulos que
compdem a Plataforma, ampliagao ou alteragao de qualquer forma;

(iv) Criagdo de programas que alterem, incluam ou excluam dados
especificados no dicionario de dados da Plataforma licenciada, se for o caso;

(v) Criacao de obras derivadas da Plataforma, mantendo os avisos de reserva
de direitos intactos e visiveis; e

(vi) Disponibilizagédo de acesso a terceiros mediante o fornecimento de senha
e usuario cadastrados.

23. REPRODUGAO DE CONTEUDO PARA USO PROPRIO

23.1. Areproducao de qualquer conteudo do site é proibida, salvo prévia autorizagao
por escrito da ONDA FINANCE, ou nos casos em que se destine ao uso
exclusivamente pessoal do Usuario. Em nenhum caso o Usuario adquirira qualquer
Direito de Propriedade Intelectual sobre tais conteudos.

23.2. Em caso de violagdo pelo Usuario de qualquer Direito de Propriedade
Intelectual da ONDA FINANCE, o Usuario assume toda e qualquer responsabilidade
civil e/ou criminal advinda de tal violagéo.

24. NEGOCIOS PROIBIDOS

24.1. E fundamental destacar as categorias de negdcios e praticas comerciais que
sao estritamente proibidas durante a utilizacdao de nossos Servigos. Estes negdécios
ndo apenas colocam a empresa em risco de conformidade, mas também podem
facilitar atividades ilicitas, contrariando nossa missao de promover um ambiente
financeiro e tecnolégico seguro e confiavel.

24.2. Abaixo esta uma lista detalhada das categorias de negdcios e praticas que
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sao proibidas:

a) Negocios Proibidos

- Transmissor de dinheiro ndo licenciado;

- Processador de pagamento nao licenciado;

- Instituicdo de moeda eletrénica néo licenciada;
- Servigos financeiros nao licenciados;

b) Produtos e Servigos Proibidos

- Produtos falsificados;

- Produtos que infrinjam direitos autorais, marcas registradas ou segredos
comerciais;

- Mercadorias roubadas;

- Narcéticos e substancias controladas;

- Parafernalia de drogas ou substancias destinadas a imitar drogas ilegais;

- Apostas, jogos de azar e previsdo esportiva (exceto quando permitido e com
permissao por escrito);

- Prostituicao e trafico de pessoas;

- Pornografia infantil ou ndo consentida ("pornografia de vinganga");

c) Atividades llegais e Praticas Perigosas

- Atos violentos contra si mesmo ou outros;

- Midia violenta e incentivo a violéncia;

- Extorsao, chantagem e indugdo a pagamentos nao devidos;
- Venda nao licenciada de armas de fogo e armas;

d) Praticas Comerciais Enganosas

- Praticas de marketing enganosas;

- Fornecimento de informacgdes falsas ou imprecisas;

- Qualquer empresa que viole leis, estatutos ou regulamentos;

e) Uso Indevido de Servigos

- Agao conjunta para contornar limites de contas;

- Interferéncia no acesso de terceiros aos servigos**

- Difamagao, abuso, assédio, persegui¢cao, ameagas ou violagao de direitos de
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terceiros;
- Distribuicao de material ou informacgao ilegal;

f) Seguranga da Informagao

- Transmissao e compartilhamento de virus, malwares ou qualquer software
malicioso;

- Comprometimento de contas, sistemas informaticos ou redes da nossa
infraestrutura;

- Uso nado autorizado de contas de terceiros.

24.3. E imperativo que todos os Usuérios e parceiros de negdcios da ONDA
FINANCE estejam cientes e cumpram rigorosamente estas proibi¢cdes. Qualquer
violagcdo destas diretrizes sera tratada com seriedade, podendo resultar em acdes
legais e término imediato dos servigos. Estas medidas sao essenciais para garantir
a integridade, segurancga e conformidade das nossas operagoes.

25. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

25.1. 0O Usuadrio reconhece e concorda que a ONDA FINANCE nao sera responsavel,
nem solidaria nem subsidiariamente, por qualquer uma das situagdes abaixo
descritas, ISENTANDO ASSIM A ONDA FINANCE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE DECORRENTE DESSES EVENTOS E/OU CIRCUNSTANCIAS.

a) Pelas falhas na Plataforma/Site decorrentes de circunstancias alheias a sua
vontade e controle, sejam ou ndo ocasionadas por caso fortuito ou forga maior,
como por exemplo: informagdes perdidas, incompletas, invalidas ou
corrompidas;

b) Pelos resultados produzidos pela Plataforma/Site, caso esta seja afetada
por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente
como virus, ou por falha de operagao ou corrupgao de dados,

c) Intervencgdes de hackers e software maliciosos;

d) Qualquer falha humana de qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA



68

processamento das informagdes no site, eximindo a ONDA FINANCE, por
conseguinte, de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos;

e) Paralisagdes, programadas ou ndo, para manutencao, atualizagao e ajustes
de configuragao da Plataforma/Site;

f) Falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo falhas no acesso ou na
navegacao do site decorrentes de falhas na internet em geral, quedas de
energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede,
interrupgoes ou suspensdes de conexao e falhas de software e/ou hardware
do Usuario;

g) Integracao da Plataforma/Site com qualquer outro software de terceiros ou
do Usuério;

h) Qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva do Usuadrio;

i) Danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pela
Plataforma/Site;

j) Problemas na rede fisica e l6gica do Usuario;

k) Toda e qualquer responsabilidade por eventuais perdas e danos, lucros
cessantes ouemergentes, cujas causas possam ser atribuidas, de forma direta
ou indireta, ao fornecimento, utilizagdo ou desempenho da Plataforma/Site;

I) Eventos definidos na legislagao civil como caso fortuito ou forga maior;

m) Fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados
e/ou odownload de informagdes da Plataforma/Site contratado pelo Usuario

e/ou de suas respectivas versoes, se houver;

n) Por erros cometidos pelos Usuarios no tocante a informagéao de seus dados
bancarios e dados de sua Carteira Virtual, sendo que a ONDA FINANCE
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recomenda que todas astransagdes sejam realizadas com prudéncia, sensatez
e nivel de conhecimento minimo sobre as transagdes, incluindo, mas nao se
limitando a seu funcionamento, valorizagao e oscilagao;

o) Bloqueios de saldo, suspensdes de conta, bem como qualquer outra agao
que limite e/ou impossibilite o Usuario de dispor da sua conta e dos servi¢os
parcialmente e/ou totalmente, que tenham como razdo os padrdes de
seguranca estabelecidos pelo Banco Parceiro.

p) Pelo cumprimento das obrigagdes assumidas por um Usuario perante a
outro.

25.2. A ONDA FINANCE NAO E RESPONSAVEL PELAS TRANSAGOES REALIZADAS
NA PLATAFORMA/SITE, UMA VEZ QUE NAO E PARTE DE QUALQUER OPERAGAO
REALIZADA ENTRE OS USUARIOS.

25.3. A ONDA FINANCE utiliza Servigos de terceiros para manter o funcionamento
da Plataforma/Site (por exemplo, Servicos de hospedagem e Servicos de meios de
pagamento), podendo, portanto, eventualmente ocorrer falhas em tais Servigos.

25.3.1. A ONDA FINANCE nao sera responsavel por quaisquer perdas, danos
(diretos ou indiretos) e lucros cessantes decorrentes de falha dos Servigcos
destes terceiros, mas, na medida do possivel, mantera o Usuario informado
sobre prazos e providéncias tomadas para sanar a respectiva falha.

25.4. E de responsabilidade tnica e exclusiva do Usuario:

a) Manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a
Plataforma/Site, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como
antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a prevengao de riscos
eletronicos;

b) Utilizar sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena
utilizagao da Plataforma/Site;
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c¢) Equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios
para o acesso a Plataforma/Site, bem como pelo acesso desses a Internet.

25.5. Todas as comunicacgoes realizadas pela ONDA FINANCE com o Usudrio serao
feitas por meio da Plataforma/Site ou do e-mail indicado pelo Usuario no momento
do cadastro.

25.5.1. E dever do Usudrio deixar os sistemas de AntiSpam configurados de
modo que nao interfiram no recebimento dos comunicados da ONDA
FINANCE.

25.5.2. A responsabilidade pelo recebimento e visualizagdo dos
comunicados é exclusiva do Usuario. A ONDA FINANCE nao se
responsabiliza por comunicados enviados pela prépria ONDA FINANCE
ignorados ou néo recebidos pelos Usuérios em decorréncia do mau uso da
ferramenta de seu e-mail.

25.6. O Site pode conter links ou ligagdes a sites ou Servigos de terceiros que nao
pertencem e nem sao controlados pela ONDA FINANCE, de forma que a ONDA
FINANCE nao assume qualquer responsabilidade pelo conteudo, precisao, politicas,
praticas, opinides expressas em qualquer desses sites de terceiros ou por qualquer
terceiro que o Usudrio interaja através do Site.

25.6.1. A ONDA FINANCE aconselha que o Usuario leia os Termos de Uso e
as Politicas de Privacidade de cada site de terceiros ou servigo que venha
visitar ou utilizar.

25.7. 0 Usuario concorda em defender, indenizar e manter livre de prejuizo a ONDA
FINANCE e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer
encargos, agoes ou demandas, incluindo, mas nao limitado a honorarios advocaticios
razoaveis, resultantes: (i) da eventual utilizagao indevida da Plataforma/Site ou (ii) da
violagdo das condig¢des ora pactuadas.

25.8. Em nenhum caso a ONDA FINANCE sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, mas
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nao se limitando a prejuizospor perda de lucro, corrupgao ou perda de dados, falha de
transmisséo ou recepg¢ao de dados, nao continuidade do negdcio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua
inabilidade em usar a Plataforma/Site e/ou osServigos, por qualquer outro motivo.
259. A ONDA FINANCE NAO E RESPONSAVEL PELA VERACIDADE DAS
INFORMAGOES PESSOAIS OFERECIDAS PELO TITULAR, DE FORMA QUE A
RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DESSAS INFORMAGOES E EXCLUSIVA DO
TITULAR.

25.10.0 TITULAR ENTENDE QUE A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS E VOLTADA
APENAS PARA FINS LICITOS. A ONDA FINANCE RESERVA-SE O DIREITO DE
IMEDIATAMENTE INTERROMPER O ACESSO A CONTA PELO TITULAR, CASO
IDENTIFIQUE A FALSIDADE NO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS, BEM
COMO A MA UTILIZAGAO OU USO INADEQUADO DOS SERVIGOS.

25.11. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA
INTERNET, O TITULAR RECONHECE QUE A ONDA FINANCE NAO SE
RESPONSABILIZA PELAS FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE
CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, OCASIONADAS OU NAO
POR CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMAGOES
PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS; INTERVENGOES DE
HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS DE QUALQUER TIPO,
INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGAGAO DOSITE DECORRENTES DE
FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO
ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER REDE, INTERRUPGOES OU SUSPENSOES
DE CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU HARDWARE DO TITULAR;
PARALISAGOES PROGRAMADAS PARA MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E AJUSTES
DE CONFIGURAGAO DAS APLICAGOES; QUALQUER FALHA HUMANA DE QUALQUER
OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE O PROCESSAMENTO DAS
INFORMAGOES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE
DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

25.12. A prestagcdo do servico de suporte técnico limitar-se-a a esclarecimentos
acerca do funcionamento da Plataforma e sua operagao. Ao aceitar os Termos
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previstos nestes Termos de Uso, o Usuario declara possuir o conhecimento minimo
do uso do computador e/ou dispositivo movel e suas fungdes, bem como do sistema
operacional sob o qual o sistema sera utilizado. O Usuario declara, ainda, possuir a
configuragao adequada em seu computador e/ou dispositivo mdvel para a utilizagao
da Plataforma, bem como garantir o bom estado de funcionamento do referido
computador/dispositivo movel.

25.13. Cada Usuario é responsavel por todas as obrigagdes fiscais, tributarias e legais
decorrentes de suas operagdes na Plataforma. Em nenhuma hipo6tese, a empresa
ONDA FINANCE podera ser responsabilizada por quaisquer tributos ou obrigacdes de
titularidade do Usuario, principalmente no que tange a Instru¢do Normativa
1.888/2019.

25.14.0s presentes Termos e Condi¢gées vigorardo por prazo indeterminado,
podendo ser rescindidos por qualquer das Partes a qualquer momento da vigéncia
sem necessidade de expressar causa alguma. Isso implicara no encerramento da
Conta ao final da realizacdo de quaisquer transagdes em processamento no
momento da comunicagao de rescisao.

25.15. Em caso de suspeita de fraude ou de qualquer outra atividade ilicita, a ONDA
FINANCE podera, além de recorrer as medidas legais cabiveis, reter eventuais fundos
ou criptoativos armazenados na Carteira e/ou na Conta do Usuario ou de qualquer
outra forma em custddia, até a conclusdao das respectivas investigagdes e
determinagdes legais.

25.16. Em caso remoto de responsabilizacdo da ONDA FINANCE, o Usuario declara
que a responsabilidade maxima serd limitada a RS 5.000,00 (cinco mil reais). O
Usudrio entende os Termos e aceita a circunstancia limitadora, renunciando a
qualquer pretensao de valores que ultrapassem o teto estipulado.

26. AVISO POR INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS

26.1. A ONDA FINANCE acredita na eficacia do sistema de protegao a propriedade
intelectual e se preocupa em respeitar a propriedade intelectual de terceiros. Se, por
qualquer motivo, o Usuario entender que algum direito seu esta sendo infringido pelos
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textos, artigos, videos, noticias, fotografias, layouts ou qualquer outra obra
reproduzida em nosso site, solicitamos que nos envie uma mensagem detalhada para
o e-mail: atendimento@ondafinance.com.br, a fim de que possamos responder

diretamente e resolver a situagdo. A mensagem deve conter:

a) A assinatura eletrénica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario dos direitos;

b) Descricdo da marca ou obra protegida por direitos autorais que alega ter
sido infringida;

c¢) O endereco virtual (URL) onde se encontra o material que alega infringir seu
direito;

d) Seu endereco, nimero de telefone e e-mail para contato;

e) Declaragdo de que o Usudrio tem boas razdes para acreditar que o uso
contestado nao é autorizado pelo proprietario dos direitos ou pela lei; e

f) Declaragdo do Usuario de que as informagcbes em sua notificagdo sao
precisas e de que é o proprietario dos direitos ou autorizado a atuar em nome
do proprietario dos direitos.

26.2. A eventual retirada de qualquer conteddo de nosso site em decorréncia de
alguma reclamacgao deve ser sempre compreendida como uma demonstragao de
nossa intengao de evitar disputas com relagdo a esse assunto e, jamais, como
reconhecimento de qualquer infragao a direito de terceiros.

27. ENVIO DE INFORMAGOES NAO SOLICITADAS

27.1. Para a seguranca do Usuario, é politica da ONDA FINANCE n&o aceitar ou
considerar ideias, sugestdes ou materiais criativos, incluindo, entre outros, anotacoes,
desenhos, conceitos, comentarios, sugestdes de técnicas, informagdes sobre know-
how, material publicitario, de video ou outras informagdes (“Envios"), diferentes
daqueles especificamente solicitados para o cadastro do Usudrio na Plataforma. A
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intencdo dessa politica é evitar possiveis mal-entendidos quando projetos
desenvolvidos pelos profissionais da ONDA FINANCE forem semelhantes aos
trabalhos criativos de terceiros que tenham realizado qualquer envio a ONDA
FINANCE.

27.2. Todos os Envios serao tratados como nao confidenciais e nao proprietarios,
podendo a ONDA FINANCE utilizar, usufruir e dispor de tais Envios conforme julgar
apropriado.

27.3. A ONDA FINANCE nao se responsabilizara pelo uso ou divulgagao de quaisquer
Envios e, desde ja, o Usuario reconhece que nada Ihe sera devido em decorréncia do
uso ou divulgacao dos Envios.

28. RESCISAO, INTERRUPCAO, SUSPENSAO ou
CANCELAMENTO DO CADASTRO E/OU SERVIGOS

28.1. O Usuario podera rescindir este instrumento a qualquer momento, solicitando
o encerramento do seu cadastro na plataforma.

28.2. 0O encerramento do cadastro do Usuario e, consequentemente, da sua carteira
virtual, sera possivel somente se ndo houver registro de fundos, ou seja, se no
momento do cancelamento nao houver quaisquer valores em Reais ou em
criptomoedas. Cabe ao Usuario realizar os devidos resgates ou vendas, se aplicavel.

28.3. Apos a suspensao e/ou cancelamento do cadastro do Usuario, seja por
solicitagdo do préprio Usuario ou pela ONDA FINANCE, o Usuario reconhece que
podera nao ter mais acesso a informagdes sobre transagdes realizadas através da
plataforma, ndo tendo a ONDA FINANCE qualquer obrigagdo de armazenar ou
repassar essas informacgdes ao Usuario.

28.4. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a ONDA
FINANCE podera, além de recorrer as medidas legais cabiveis, reter eventuais fundos

armazenados até a conclusao das respectivas investigagdes.

28.5. A ONDA FINANCE podera cancelar a prestagao dos servigos imotivadamente
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a qualquer momento, mediante comunicagao ao titular com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

28.6. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de suspender e/ou cancelar o cadastro
dos usudrios imediatamente e indefinidamente, a qualquer tempo e sem aviso prévio,

em caso de indicios de, mas sem se limitar a:

a) Fornecimento de informagbes falsas, imprecisas, incompletas ou
enganosas;

b) Nao fornecimento de informagdes e/ou documentos adicionais, seja ou ndo
para a validagéo do cadastro;

c) Acdo de ma-fé;

d) Violagcao de quaisquer termos do presente Termo;

e) Uso dos servicos em desacordo com a lei ou qualquer regulamento
aplicavel;

f) Envolvimento em condutas fraudulentas ou ilegais;

g) Tentativa de double-spending, ou seja, a utilizacdo do mesmo Bitcoin em
duas transagdes.

28.7. Em caso de rescisao, todas as tarifas pagas e cobrangas feitas antes do
encerramento nao serdao reembolsadas.

28.8. Exceto nos casos de suspeita de fraude, havendo saldo remanescente na
Conta, o Titular devera indicar conta corrente de mesma Titularidade para liberagao
do valor.

28.9. A ONDA FINANCE, ao suspender e/ou cancelar o cadastro, podera transferir
todos os fundos presentes na carteira virtual para a conta bancaria vinculada ao
cadastro do Usudrio. Esta conta bancdaria devera ser valida, de titularidade do Usuario
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e vinculada a uma instituigao financeira sediada no Brasil.

28.10. Se a ONDA FINANCE identificar o uso indevido dos servigos em atividades
ilegais, a conta e o titular envolvidos serdo imediatamente suspensos, podendo ser
inabilitados em seguida. Se houver transagbées durante esse periodo, os valores
correspondentes serdo devolvidos conforme estabelecido no Sistema Financeiro
Nacional ou na legislagao brasileira. Poderao ser cobradas tarifas pela realizagao
dessa devolucao.

28.11. A ONDA FINANCE ou o Banco Parceiro poderao, ainda, cancelar a prestacao
dos Servigcos imediatamente, nas seguintes hipéteses:

a) Caso a Conta fique inativa e com saldo zerado por mais de 03 (trés) meses
consecutivos;

b) Caso o Titular viole quaisquer das disposicdes destes Termos de Uso, ou
da Politica de Privacidade. Neste caso, sera solicitado que o Titular indique
conta para recebimento de valores;

c¢) Caso sejam verificadas operacoes fora do padrdo de uso, e o Titular deixe
de atender pedido de envio de novos documentos para a comprovagao da
regularidade dessas operagdes. Neste caso, sera solicitado que o Titular
indique conta para recebimento de valores; ou

d) Em caso de falecimento do Titular. Neste caso, serdo tomadas as
providéncias legais cabiveis em relagao aos valores contidos na Conta.

28.12. NAO sera devida qualquer indenizacdo e/ou reembolso de tarifas e cobrangas
ao Usudrio, quando verificada qualquer das hipéteses previstas acima, podendo a
ONDA FINANCE promover a competente agao de regresso, se hecessario, bem como
quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

28.13. A ONDA FINANCE, em caso de suspensao e/ou cancelamento de Cadastro,
podera transferirtodo e qualquer fundo presente na Carteira Virtual para a conta
bancaria vinculada ao cadastro do Usudrio, de sua Titularidade. Esta conta bancaria,
além de valida e de sua Titularidade, devera estar vinculada a uma instituicao
financeira sediada no Brasil.
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28.14. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a ONDA
FINANCE poderd, além de recorrer as medidas legais cabiveis, no momento efetivo
da rescisao, reter eventuais fundos armazenados, até a conclusao das respectivas
investigacoes.

28.15. Mesmo em caso de encerramento, todas as tarifas pagas e cobrancgas feitas
antes do encerramento ndo sao reembolsaveis.

29. RESCISAO E PERSISTENCIA DE OBRIGAGCOES

29.1. Arescisao do presente Termo nao afetara os direitos e obriga¢gdes acumulados
antes da rescisao ou término deste Termo e/ou da prestagao dos servigos.

29.2. As obrigagcdes de quaisquer das partes, contraidas por meio deste Termo,
permanecerdao em vigor apos a sua rescisao e continuarao plenamente efetivas até
serem cumpridas, incluindo, mas néo se limitando, as decorrentes das transacgdes de
criptoativos e emissdes de ordem de compra e ordem de venda.

29.3. Em caso de suspensao e/ou cancelamento do cadastro, a ONDA FINANCE
podera transferir todos os fundos presentes na carteira virtual para a conta bancaria
vinculada ao cadastro do Usuario. Esta conta bancaria devera ser valida, de
titularidade do Usudrio e estar localizada no mesmo pais que originou os fundos a
serem transferidos.

29.4. Os criptoativos somente poderao ser transferidos para uma conta bancaria
apds conversao para Real. Em caso de suspensdo e/ou cancelamento de cadastro
por qualquer das partes, o Usudrio terd o prazo de 60 (sessenta) dias para indicar
outro site, plataforma, gestor e/ou e-wallet de criptoativos para transferéncia. Caso o
Usuario ndo forneca os novos e validos dados para tal, a ONDA FINANCE podera
converter os criptoativos para Real, utilizando a cotagao do dia informada no site, e
proceder a transferéncia do valor para a conta bancaria vinculada ao cadastro.

29.5. As formas de interrupgao, suspensao e desativacao dos servigcos nao isentam
os Usuarios, a qualquer tempo, do cumprimento deste Termo, incluindo, mas nao se
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limitando, as clausulas de responsabilidade e rescisao que sobrevivem ao término da
relagdo entre o Usuario e a ONDA FINANCE.

30. CONTAS INATIVAS

30.1. A ONDA FINANCE reserva-se o direito de encerrar a conta do Usuario caso ela
permaneca inativa por mais de 180 (cento e oitenta) dias, mediante comunicagao
prévia enviada ao e-mail cadastrado.

30.2. Contas registradas que nao forem habilitadas dentro de 48 (quarenta e oito)
horas seréo excluidas apés comunicagao enviada ao e-mail cadastrado.

30.3. Contas ja habilitadas, que ndo tenham uma intencdo de depdsito cadastrada
dentro de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, serdo excluidas apés comunicagao enviada
ao e-mail cadastrado.

30.4. Intengdes de depdsitos que ndo forem efetuadas dentro de 48 (quarenta e oito)
horas serdo excluidas apés comunicagao enviada ao e-mail cadastrado.

30.5. 0 encerramento do cadastro ndo afetara os direitos e obrigagdes adquiridos
anteriormente. Todas as obrigacdes contraidas pelas partes permanecerdao em vigor
até sua conclusao.

31. NOTIFICAGOES E COMUNICAGOES

31.1. O Usudrio ao aceitar estes Termos de Uso autoriza a ONDA FINANCE a
comunicar-se com ele através de quaisquer meios eletronicos, como telefonia celular,
torpedo (SMS ou mensagem de texto), correio eletrénico, bem como via SAC, e, ainda,
correspondéncia fisica, ficando ressaltado que a principal via de informacgao para o
Usuario é a Plataforma/Site.

31.2. Todas as notificagdes a qualquer das Partes devem ser feitas por escrito, via
correio eletronico (e-mail). A ONDA FINANCE podera divulgar notificagdes ou
mensagens por meio da Plataforma/Site para informar o Usuario sobre eventuais
mudangas na Plataforma/Site, nestes Termos de Uso, ou na Politica de Privacidade,
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entre outros assuntos relevantes.

31.3. Todas as comunicagdes realizadas pela ONDA FINANCE com o Usuario serao
feitas por meio da Plataforma/Site ou do e-mail indicado pelo Usuario no momento
do cadastro.

31.3.1. E dever do Usuério deixar os sistemas de AntiSpam configurados de
modo que nao interfiram no recebimento dos comunicados da ONDA
FINANCE.

31.3.2. A responsabilidade pelo recebimento e visualizagdo dos
comunicados é exclusivado Usuario. A ONDA FINANCE néo se responsabiliza
por comunicados enviados pela propria ONDA FINANCE e ignorados ou nao
recebidos pelo Usudrio em decorréncia do mau uso da ferramenta de seu e-
mail.

32. POLITICA DE PRIVACIDADE

32.1. A Politica de Privacidade da ONDA FINANCE explica como serao tratados os
dados pessoais do Titular e como sua privacidade sera protegida ao utilizar nossos
Servicos.

32.2. Ao utilizar nossos Servigos, o Titular concorda que a ONDA FINANCE podera
utilizar tais dados de acordo com nossas Politicas de Privacidade, disponiveis em
nossa Plataforma/Site.

32.3. Quando o Titular fornece informagdes a ONDA FINANCE ou utiliza nossos
Servicos, o Titular concede a ONDA FINANCE (e aqueles com quem trabalhamos) uma
licenga para processar, armazenar, analisar e utilizar tais informacgdes, requisi¢oes e
transacgdes, incluindo a licenga para exibi-las ao Titular através dos meios que utilize
para gerenciar sua Conta ONDA FINANCE.

32.4. Os direitos que o Titular concede nesta licenga sdo para fins restritos de
operagao, promogao e melhoria de nossos Servigos, bem como para o
desenvolvimento de novos Servicos e o cumprimento de exigéncias de 6rgaos
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reguladores e/ou fiscalizadores.

32.4.1. Essa licenca perdura mesmo que o Titular deixe de usar nossos
Servigos, uma vez que por questdes regulatérias, a ONDA FINANCE ¢é obrigada
a manter o registro de todas as suas opera¢des de pagamento realizadas nos
ultimos 05 (cinco) anos.

32.5. Em alguns dos nossos Servigos, podem existir termos ou configuragdes que
restringem o escopo de nosso uso das informagdes enviadas nesses Servigos.

32.6. Nossos sistemas automatizados analisam as informacgdes, requisicoes e
transacdes para fornecer recursos pessoalmente relevantes para o Titular, tais como
exibicdes em linha do tempo e/ou geolocalizagado, resultados de pesquisa
customizados, atendimento personalizado, conteido contextualizado, ofertas
direcionadas e prevencao/deteccao de fraudes ligadas a sua Conta ONDA FINANCE.
Essa andlise ocorre a medida que as informagdes, requisi¢cdes e transagdes sao
enviadas e recebidas, e enquanto elas estdao armazenadas em nossos sistemas.

32.7. Ao utilizar os nossos Servigos, o Titular autoriza a ONDA FINANCE e terceiros
ligados a prestagao dos Servigos demandados, a comunicarem ao Banco Central do
Brasil (BACEN), ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e demais
orgaos pertinentes, as informacoes referentes a utilizagdo dos nossos Servigos.

32.8. O Titular pode encontrar mais informagdes sobre como a ONDA FINANCE usa
e armazena seus dados na nossa Politica de Privacidade disponivel em nossa
Plataforma/Site.

32.9. Para os fins destes Termos de Uso, sao considerados:

a) “Dados Pessoais”: qualquer informacao relativa a uma pessoa natural
identificada ouidentificdvel (“Titular ou Titular dos Dados”); é considerada
identificavel uma pessoa natural que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA



81

identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
desta pessoa natural;

b) “Tratamento”: qualquer operagcdo ou conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados, tais como a recolha, o registro, a
organizagao, a estruturagcado, a conservagao, a adaptagcao ou alteracao, a
recuperagao, a consulta, a utilizagao, a divulgagao por transmissao, difusao
ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao,
a limitagao, o apagamento ou a destruicao;

c) “Controlador”: parte que determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais;

d) “Operador”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes
do Controlador;

e) “LGPD": Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
LGPD.

| - TIPOS DE DADOS

32.10. Em decorréncia do presente Termo, a ONDA FINANCE tratara ou podera vir a
tratar os seguintes tipos de dados: CPF e/ou CNPJ, Nome completo, endereco e
dados bancarios (banco, agéncia e conta).

Il - CONSENTIMENTO

32.11.0 Usuario declara que observa e cumpre as disposi¢cdes estabelecidas na
LGPD. Em especial, garante que possui todos os consentimentos e aviso necessarios
para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a
ONDA FINANCE exercga os Servigos dispostos no presente termo.

lll - FINALIDADE

32.12. A ONDA FINANCE realizara o tratamento dos dados tdo somente para a
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prestacao dos Servigos contratados e objeto deste instrumento.

IV - SEGURANCA

32.13. A ONDA FINANCE adota medida, técnicas e administrativas, em compliance
com padrdes mundiais de seguranca, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
naoautorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado, garantindo, assim, a
segurangca da informagdo em relagdo aos dados pessoais que circulam na
Plataforma/Site.

V - POLITICA DE PRIVACIDADE

32.14. 0 Usuario declara ter ciéncia da Politica de Privacidade da Plataforma/Site da
ONDA FINANCE, vigente e aplicavel a todos os Usuérios, bem como concorda e
consente com os procedimentos, obrigagdes e responsabilidades especificas do
instrumento, inclusive em relagdo aos cuidados inerentes a seguranga, quetambém
devem ser adotados pelo Usuario.

VI - RESPONSABILIDADE

32.15. 0 Usuario e a ONDA FINANCE estdo cientes das disposi¢des estabelecidas
na LGPD, em especial que respondem solidariamente a eventuais danos causados
aos Titulares dos dados em decorréncia de descumprimento das obrigagcdes contidas
neste Termo ou as disposi¢goes contidas na LGPD.

VII - LEGISLAGAO

32.16. A ONDA FINANCE declara que cumpre toda a legislagdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, nacional e internacional, principalmente (sempre e
quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto n. 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018),e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

32.17. A ONDA FINANCE declara, ainda, que cumpre com o0s requisitos constantes
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da Resolugcdo BACEN n° 4658/2018 para a prestacdo dos Servigos contratados,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) Declara que os Servigos contratados poderao ser prestados no Brasil (pais),
podendo ocorrer o armazenamento e/ou processamento dos dados nos
Estados Unidos da América (pais);

b) Adota as medidas de seguranca exigidas nos referidos paises para o
armazenamentoe processamento de dados;

c¢) Realizara a manutencdo, enquanto o Termo de Uso estiver vigente, da
segregacao dos dados e dos controles de acesso para protecao das
informagdes do Usuario oudas que venham a ser compartilhados por esta
com a ONDA FINANCE para a prestacao dos Servigos contratados.

d) Caso solicitado, dara acesso pleno e irrestrito ao Usuario e/ou ao Banco
Central doBrasil a cépia deste Termo e seus aditivos, bem como a qualquer
outra informacdo e/ou documento referente a prestagdo dos Servigcos
contratados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranga dos dados e das informagdes, aos
cbdigos de acesso aos dados e as informagoes;

e) Estd em conformidade com a legislagdo e/ou regulamentacao aplicavel
aos Servigos contratados;

32.18. Ainda que ocorra a rescisao destes Termos, por qualquer razao, fica ciente o
Usudrioque seus dados serdo armazenados pelo periodo de 06 (seis) meses a 05
(cinco) anos, conforme determina a Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e
Resolugdao BACEN n° 4.474/2016. ApOs este periodo, as informagdes pessoais serao
excluidas ou anonimizadas.

32.19. Caso o Usuario revele telas, know-how ou a Plataforma/Site da ONDA
FINANCE para terceiros, sem a prévia anuéncia da ONDA FINANCE, ou ainda,
documentos e operagdes derivados desse Termo, a ONDA FINANCE podera, a
qualquer tempo, rescindir o presente Termo, com a devolugao de todos os valores
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existentes em nome do Usuario, sem qualquer acréscimo de juros, corregdo monetaria
e penalidade. Nesse caso, fica resguardado o direito de a ONDA FINANCE propor
demanda judicial para reivindicar perdas e danos, acrescido de multa de 10% (dez por
cento) do valor aplicado, com cobranga minima em titulo executivo extrajudicial no
valor de RS 200.000,00 (duzentos mil reais).

33. DISPOSIGOES GERAIS

33.1. O Usuario declara que todas as informacgdes fornecidas no momento da
abertura e ativagao de seu cadastro na ONDA FINANCE s&o veridicas.

33.2. O Usuario compromete-se a manter a ONDA FINANCE sempre informada a
respeito de quaisquer alteragdes nos seus dados cadastrais, inclusive na ocorréncia
da obtencédo de cidadania em outros paises.

33.2.1. Sera de sua inteira responsabilidade todas as consequéncias
decorrentes do descumprimento dessa obrigacao.

33.3. A ONDA FINANCE, a seu exclusivo critério, podera solicitar a atualizagao de
seus dados sempre que entender necessario ou quando a legislagao vigente aplicavel
assim exigir.

33.4. 0O Usuario autoriza a ONDA FINANCE a contata-lo por qualquer meio, incluindo
telefone, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicagdes de seu interesse
a respeito de seu cadastro na ONDA FINANCE, especialmente para prevengao de
fraudes.

33.5. O Usudrio autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-
mails e propostas referentes a oferta de Produtos ou Servigos da ONDA FINANCE.

33.6. A ONDA FINANCE comunicarad ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgaos que a legislagao previr, as
operacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os
crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposicdes
legais pertinentes a matéria.
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33.7. Caso seja uma Pessoa Politicamente Exposta (PPE) ou familiar de alguém que
é PPE, devera comunicar este fato imediatamente a nossa equipe.

33.7.1. Caso venha a se tornar uma Pessoa Politicamente Exposta (PPE)
durante a vigéncia deste contrato, é sua obrigagdao nos comunicar deste fato
imediatamente.

33.8. O Titular declara que esta ciente da existéncia e esta de acordo com as
Politicas e Termos da ONDA FINANCE.

33.9. O Cliente declara sua ciéncia quanto a ONDA FINANCE ser apenas um parceiro
que exerce a funcao de intermediario, sendo da plena responsabilidade do Banco
Liquidante toda e qualquer transacao realizada, bem como o controle e supervisao do
saldo e da conta bancaria, permitindo ao Banco Liquidante o bloqueio de valores e
transacdes em caso de verificacao de qualquer indicio de ilegalidade.

33.10.E sua obrigagdo manter as informacdes cadastrais de sua Conta ONDA
FINANCE atualizadas e comunicar qualquer alteragao de seus dados a nossa equipe
de forma imediata, a fim de evitar qualquer prejuizo na utilizagdo de sua Conta ONDA
FINANCE ou Servigos prestados pela ONDA FINANCE.

33.11.Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos
adicionais prevalecerdao com relagao a esse conflito.

33.12. Estes termos regem a sua relagdo com a ONDA FINANCE. Eles ndo criam
quaisquer direitos para terceiros.

33.13. Nenhum funcionario, representante, revendedor ou agente da ONDA FINANCE
tem poderes para alterar quaisquer dos Termos de Uso presentes neste documento.

33.14.Caso o Titular ndo cumpra estes termos e ndés ndao tomemos providéncias
imediatas, isso nao significa que estamos renunciando a quaisquer direitos que

possamos ter (como tomar providéncias futuras).

33.15. Caso uma condigao especifica destes termos nao seja executavel, isso nao
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prejudicara quaisquer outros termos ou condigdes.

| - CONEXAO DA MINHA CONTA COM OUTROS APLICATIVOS

33.16. Atualmente, uma série de solugées de hardware e software oferece a
possibilidade de integragao com contas de pagamento e outros servigos financeiros
("Aplicativos de Terceiros"). Alguns desses Aplicativos de Terceiros podem ter sua
integracao disponibilizada a partir das aplicacdes fornecidas pela ONDA FINANCE. O
uso desses Aplicativos de Terceiros é de responsabilidade exclusiva dos Titulares, os
quais se comprometem a nao integrar as aplicagdes da sua Conta ONDA FINANCE a
quaisquer Aplicativos de Terceiros nao autorizados pela ONDA FINANCE.

33.17.0s Aplicativos de Terceiros podem ter seus proprios termos e condigdes de
uso, assim como politicas de privacidade. O uso desses Aplicativos de Terceiros
estara sujeito e sera regido pelos respectivos termos e condi¢des, assim como pelas
respectivas politicas de privacidade. O titular compreende e concorda que a ONDA
FINANCE ndo endossa e nao é responsavel pelo comportamento, recursos ou
conteudo de quaisquer Aplicativos de Terceiros, nem por qualquer transagao que o
titular possa realizar com o provedor de tais Aplicativos de Terceiros.

Il - COMUNICAGAO AS AUTORIDADES REGULATORIAS

33.18. 0 Usuario desde ja concorda que as Partes comunicardo ao Banco Central do
Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgaos previstos
na legislacgdo, as operagdes que possam configurar-se conforme a Lei 9.613/98 (que
trata dos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais
disposic¢des legais aplicaveis a matéria.

IIl - CONDIGCOES E RESTRIGOES

33.19. Podemos, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério, recusar qualquer
negociagao enviada por meio dos Servigos, impor limites ao valor da negociagao
permitida por meio dos Servigos ou impor quaisquer outras condigdes ou restricdes
ao uso dos Servigos para financiar sua Conta ONDA FINANCE ou para negociagao
sem aviso prévio. Por exemplo, podemos limitar o numero de ordens em aberto que
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vocé pode estabelecer por meio dos Servigos ou podemos restringir as negociagdes
de certos locais.

IV — PRECISAO DAS INFORMAGOES

33.20. O Usuario deve fornecer todas as informagdes necessarias ao criar uma Conta
ONDA FINANCE ou quando solicitado por qualquer tela exibida nos Servicos, bem
como declara e garante que todas as informacdes fornecidas por meio dosServicos
sdo precisas e completas.

V - CANCELAMENTOS DE PEDIDOS

33.21. 0 USUARIO pode cancelar um pedido iniciado através dos Servicos apenas se
o cancelamento ocorrer antes da execugao da transagao pela ONDA FINANCE. Apos
a execugao do pedido, o Usuario ndo podera alterar, retirar ou cancelar sua
autorizagao para que a ONDA FINANCE conclua a transacao.

33.22. Reservamo-nos o direito de recusar qualquer solicitagcdo de cancelamento
associada a uma ORDEM de mercado apdés o envio da mesma pelo Usuario.
Diferentemente das ordens de troca, todas as negociag¢des sao irreversiveis uma vez
iniciadas. Embora possamos, a nosso exclusivo critério, reverter uma negociagao em
determinadas circunstancias extraordinarias, o Cliente ndo tem o direito de reverter
uma negociagao.

VI - IMPOSTOS

33.23.E sua responsabilidade determinar quais impostos, se houver, se aplicam as
negociagdes que vocé conclui por meio de nossos Servigos, bem como relatar e
remeter o imposto correto a autoridade fiscal competente. Vocé concorda que ONDA
FINANCE nao tem responsabilidade em determinar se os impostos se aplicam as
suas negociagdes, tampouco em coletar, relatar, reter ou remeter quaisquer impostos
decorrentes de quaisquer negociagdes.

VIl - CLAUSULA ANTICORRUPGAO
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33.24. A ONDA FINANCE adota a inclusao obrigatéria de cladusula anticorrupgao em
todos os contratos que venha a celebrar com seus parceiros comerciais. Assim, é
responsabilidade de cada colaborador envolvido no processo de contratagao garantir
que a referida clausula seja inserida em todos os contratos celebrados e que seu
conteudo seja plenamente conhecido pelo contratado.

VIII - TRANSFERENCIA E CESSAO PELO USUARIO

33.25. Estes Termos de Uso sdo pessoais para o Usuario, e ele nao pode transferir
ou ceder seus direitos, licengas, interesses e/ou obrigagdes a terceiros

33.26. A ONDA FINANCE podera: (i) a qualquer momento, ceder quaisquer de seus
direitos e obrigagdes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, mediante simples notificagao prévia ao Titular, ficando desde ja ressalvado
que a cessionaria continuara a cumprir todas as obriga¢cdes assumidas pela ONDA
FINANCE , conforme o caso; e (ii) transferir ou ceder nossas licengas de direitos,
interesses e/ou obrigagdes a qualquer momento, inclusive como parte de uma fusao,
aquisicao ou outra reorganizagao societaria envolvendo a ONDA FINANCE, desde que
essa transferéncia ou cessdo nao afete materialmente a qualidade dos Servigos
disponibilizados pela ONDA FINANCE.

IX - IDIOMA

33.27. Estes Termos de Uso e todas as informagdes ou notificagdes que vocé ou nos
devemos fornecer devem estar em portugués (Brasil). Qualquer tradugdo deste
Termo ou de outros documentos é fornecida apenas para sua conveniéncia e pode nao
representar com precisao as informacgdes no portugués original. No caso de qualquer
inconsisténcia, a versao em portugués destes Termos de Uso ou outros documentos
prevalecerao.

X - MUDANCAS DE CONTROLE

33.28.Caso a ONDA FINANCE seja adquirida ou incorporada por uma entidade
terceirizada, reservamo-nos o direito, em qualquer uma dessas circunstancias, de
transferir ou atribuir as informacgdes coletadas do Usuario e nosso relacionamento
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com ele (incluindo estes Termos de Uso) como parte de tal fusdo, aquisicdo, venda
ou outra mudancga de controle.

X1 - DUVIDAS

33.29. Caso o Usuario tenha qualquer duavida em relagao ao presente Termo, favor
entrar em contato com a ONDA FINANCE, por meio do e-mail:
atendimento@ondafinance.com.br .

XIl - ALTERAGOES NOS TERMOS DE USO E NA PLATAFORMA

33.30. A ONDA FINANCE esta constantemente atualizando suas Aplicagdes para
melhorar a experiéncia dos Titulares. Portanto, estes Termos de Uso podem ser
alterados a qualquer momento para refletir essas melhorias. Sempre que ocorrer uma
modificagao, o Titular sera informado por meio de uma nota em destaque dentro das
Aplicagdes. Caso o Titular ndo concorde com os novos Termos de Uso, podera, a seu
exclusivo critério, rejeita-los, cancelando seu acesso a Plataforma. O uso continuo da
Plataforma apos a alteragdo dos Termos de Uso implica na aceitagao de todas as
modificagodes.

XIIl - REFERENCIAS

33.31. Os titulos das seg¢bes sao utilizados apenas para fins de referéncia e de forma
alguma definem, limitam, determinam a interpretagdo ou descrevem o ambito ou
extensao da respectiva segao.

XIV - TOLERANCIA E RENUNCIA DE DIREITOS

33.32. A tolerancia, incapacidade ou mera liberalidade de uma Parte em relagao a
outra quanto ao descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste Termo nao
implicarda em novacao ou renuncia de direitos. A Parte tolerante podera, a qualquer
tempo, exigir o cumprimento deste Termo pela outra Parte.

XV - DISPOSIGOES INEXEQUIVEIS

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA
ONDA FINANCE LTDA


mailto:atendimento@ondafinance.com.br

90

33.33.Caso qualquer disposicdo deste Termo seja considerada inexequivel ou
invalida, ainda que em virtude de decisao judicial, tal fato ndo afetara a validade das
demais clausulas, que permanecerdao validas e executaveis conforme suas
disposigoes.

XVI - CONTATO

33.34.0 Usuario devera entrar em contato com a ONDA FINANCE para tratar de
qualquer assunto relacionado as condigdes deste Termo, bem como a Plataforma,
por meio do e-mail: atendimento@ondafinance.com.br .

XVII - ACEITAGAO IMPLICITA

33.35. A auséncia de contestagao prévia através dos canais de relacionamento da
ONDA FINANCE implica na aceitagdo e vinculagao integral do Usuario aos termos
deste Termo.

XVIII - OMISSAO DE AGAO

33.36. A omissdao da ONDA FINANCE em relagao a qualquer falha do Usuario ou de
terceiros no cumprimento destes Termos de Uso nao implica rendncia aos direitos da
ONDA FINANCE de agir em relacao a falhas subsequentes ou similares.

XIX = VINCULAGAO E SUCESSORES

33.37.Este Termo vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo. A ONDA
FINANCE se reserva o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer tempo,
sendo o USUARIO comunicado de tais alteracdes e obrigado a aceitar as novas
disposigoes.

XX — APLICATIVOS E SUSPENSOES TEMPORARIAS

33.38. A ONDA FINANCE podera, a seu exclusivo critério, durante a vigéncia destes
Termos de Uso, iniciar suas atividades também via aplicativo, o qual sera
constantemente atualizado para preservar ou aperfeigoar suas caracteristicas
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funcionais. Nesse caso, suspensdes temporarias nos Servigos poderao ocorrer, € 0
Titular devera baixar as versdes atualizadas das Aplicagdes para usufruir dessas
atualizagdes.

XXI — ACEITAGAO DOS TERMOS

33.39. Ao clicar em "ACEITO", o Usuario aceita e se vincula ao presente Termo, bem
como a Politica de Privacidade da ONDA FINANCE. Ao fazé-lo, concorda e reconhece
que a adesao a este Termo e a estrita observancia de todas as suas condi¢des sao
requisitos indispensaveis para a contratacao da licenga de uso da Plataforma da
ONDA FINANCE.

29.2. Para canal de denuncia, reclamacgdes, elogios, exclusdo de dados e outros,
entre em contato através do e-mail: atendimento@ondafinance.com.br .

34. LEGISLAGAO E FORO

34.1. Estes Termos de Uso sdo regidos pela legislagado brasileira. Questdes nao
previstas serao inicialmente resolvidas pela ONDA FINANCE e, se necessario, em
conformidade com as leis brasileiras.

34.2. Qualquer disputa ou controvérsia relacionada a utilizagdo das Aplicagdes, ao
descumprimento destes Termos de Uso, ou a violagdo dos direitos da ONDA
FINANCE, de seus empreendimentos, outros usuarios, ou terceiros, sera resolvida no
foro da Comarca da Capital de Sao Paulo — SP, que é o Unico competente para tais
questdes, com renuncia a qualquer outro foro.

35. APROVACAO E VIGENCIA

35.1. A presente versao deste instrumento foi elaborada pela Dra. Jessyca Arieira
Araujo - OAB/RJ 201.582, consultora externa, responsavel apenas pela elaboracao
das politicas.

35.2. O presente documento possui aprovacao da Diretoria da ONDA FINANCE e
vigéncia indeterminada, a contar da data do Aceite do Usuario, podendo ser
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rescindido por qualquer das Partes a qualquer momento sem necessidade de
expressar causa alguma, o que implicara no encerramento da Conta ao final da
realizacdo de quaisquer transagbes em processamento no momento da
comunicacdo de rescisdo. Além disso, o presente Termo devera ser revisado
anualmente ou sempre que necessario.

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2024.

FLAVIO AUGUSTO DOS Assinado de forma digital por
SANTOS FLAVIO AUGUSTO DOS SANTOS
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