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10 gyakori kommunikacios hiba és kezelési médszerei

01 A kommunikacio tanulhato

Sokan azt gondoljak, hogy a jé kommunikacio vellnk szlletett képesség. Valojaban ez
egy fejleszthetd készseg: tudatossaggal, gyakorlassal és visszajelzésekkel jelentbsen
javithato.

02 A legtobb hiba nem szandékos

A kritika, a félbeszakitas, az altalanositas vagy a védekezo reakcid gyakran
automatikusan jelenik meg. Az elsé Iépés a valtozashoz az, hogy felismeritek ezeket a
sajat mikodésetekben.

03 A kisebb hibak is felhalmozodhatnak

Egy-egy rosszul sikerllt beszélgetés még ritkan okoz komoly problémat. Ha azonban
ugyanazok a kommunikacios mintak ismétlédnek, idével bizalomvesztéshez, érzelmi
tavolsaghoz és visszatérd konfliktusokhoz vezethetnek.

04 A cél nem a hibatlan kommunikacio

Nem az a fontos, hogy soha ne hibazzatok, hanem hogy észrevegyétek, amikor elakadt a
beszélgetés, és képesek legyetek visszatérni egy nyitottabb, egymast jobban megérté
kommunikaciéhoz.
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