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presente obra não tem caráter comercial ou publicitário e sua 
distribuição é gratuita. O Livro do Centenário presta uma ho-
menagem e também um singelo agradecimento a todos que, 
de alguma forma, fizeram e ainda fazem parte da história do 
Hospital Dona Helena, que em 2016 completa 100 anos de ati-
vidades. O objetivo é retratar a história do hospital, trazendo 
momentos especiais e de grande valia técnica e operacional 
que, certamente, marcaram e contribuíram ainda mais para 
o bem-estar e desenvolvimento social da cidade de Joinville. 
Como se trata de um material de caráter histórico, que visa de-
monstrar o dia a dia do Hospital Dona Helena, as fotografias 
aqui expostas foram feitas com a colaboração de todos os en-
volvidos e integram o acervo histórico da instituição. 

Direção do Hospital Dona Helena

A
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Uma jornada de fé. Na vida e no ser

ste livro é uma pequena, mas enriquecedora viagem. Percorre 100 anos de uma história que se confunde com a história de Joinville – de seus 
colonizadores, de sua gente trabalhadora, dinâmica, dedicada e, sobretudo, muito fiel a seus princípios. O Hospital Dona Helena foi cons-
truído sobre consolidados alicerces éticos e técnicos, que se ergueram justamente sobre seu principal desafio diário: cuidar da vida. Foi assim 
que, em 1916, um grupo de voluntárias, por iniciativa de Helena Trinks Lepper, materializou o sonho de atender à comunidade joinvilense, 
inaugurando um ancionato e jardim de infância – que logo passou à condição de hospital, com a chegada do primeiro paciente, trazido pelo 
médico Norberto Bachmann.

A partir desse singelo acontecimento, e resultado de forte sentimento de solidariedade, ao lado de extrema dedicação das integrantes da Fun-
dação de Socorro das Senhoras Evangélicas, o Hospital Dona Helena tem sido protagonista em todas as batalhas em defesa da saúde, partici-
pando da história e da vida de milhares de catarinenses. Em sua existência, junto com a cidade e sua população, o hospital foi se transforman-
do e se aprimorando, no sentido de oferecer o que há de melhor para Joinville e Santa Catarina. Uma trajetória de dedicação e esforço que o 
conduziu à posição de reconhecido valor entre as instituições hospitalares no Sul do Brasil. 

Mas o Dona Helena não para de crescer e se modernizar. Se, em 1999, foi uma das primeiras instituições catarinenses certificada pela ISO 
9001, em 2014, conquistou uma das mais importantes acreditações internacionais em qualidade e segurança no atendimento ao paciente, a 
Joint Comission International (JCI), que o coloca ao lado dos maiores e mais importantes hospitais brasileiros – e do mundo. Nesses 100 anos 
de atenção à saúde – como bem maior do ser humano –, o Hospital Dona Helena pode se orgulhar de ter ajudado a trazer, para a vida, grande 
parte de sua comunidade. Somente nos últimos 15 anos, 25 mil bebês olharam para o mundo, pela primeira vez, através de suas janelas.
 
Para cuidar da saúde dos seus bebês, das crianças, seus pais e avós, o Dona Helena não economiza esforços. Com mais de 1 mil funcionários, 
ao lado de profissionais de todas as áreas da medicina, que se revezam no cuidado e atenção à saúde integral do ser humano, segue inspirado 
por sua missão: “Prover sempre o melhor cuidado a cada paciente, agregando valor e humanização a uma prática clínica integrada ao ensino e 
à pesquisa”. Merece destaque o seu programa de humanização, criado em 1996 – que inclui a manutenção de um Comitê de Bioética e a reali-
zação anual do Simpósio Catarinense de Bioética, evento que chega, em 2016, à 16a edição, e atrai para Joinville especialistas de todas as partes 
do mundo, dedicados a pensar a ética da vida, frente aos tantos e tão expressivos avanços da medicina.
 
A significativa diversidade de serviços oferecidos ao paciente – em praticamente todas as especialidades, exames laboratoriais e diagnósticos 
por imagens, realizados pelos mais modernos equipamentos –, aliada à preocupação de fazer diferente, interagindo de maneira próxima e co-
laborativa com a comunidade, manteve a instituição em privilegiado lugar de parceiro na vida de todos os joinvilenses.
 
Nesta viagem, alusiva a seu centenário, será possível conhecer melhor o Hospital Dona Helena, percorrendo seus prédios – novos e antigos –, re-
lembrando profissionais que aqui atuaram em todos os tempos, revisitando um caminho que continua sendo percorrido, todos os dias, pela 
inspiração, talento e dedicação de muita gente. Na primeira parte, a história que se conta é a de hoje – sem esquecer de pequenos resgates de 
um passado igualmente vitorioso, o “Espaço moderno e acolhedor”. Logo a seguir, a instituição mostra um pouco da luta extremada e coti-
diana pela qualidade de seus serviços, com o “Caminho da excelência”. Após, a atuação fora dos limites de suas paredes, encontrando na co-
munidade e em suas demandas a motivação permanente para cumprir sua missão, no “Presente na comunidade”. O reconhecimento ao tra-
balho, à dedicação e ao talento dos profissionais que atuaram e atuam na preservação e valorização da vida é explicitado em “Gente de todos 
os tempos”. Por fim, um mosaico de importante valor histórico e afetivo remete ao passado, recontando uma trajetória que enriquece e orgu-
lha Joinville – “Onde a história começou”.

E
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Espaço moderno e acolhedor
Conheça a instituição que hoje é referência  
em atendimento hospitalar no Sul do Brasil





16  

SAÚDE NO CORAÇÃO 

O conjunto de prédios que 
abriga praticamente todas 
as especialidades médicas 
se destaca, instalado no 
coração da maior cidade 
catarinense. À esquerda, 
na foto de baixo, a sede do 
Centro de Convivência do 
Idoso, também mantido 
pela Associação Beneficente 
Evangélica de Joinville
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ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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SEGURANÇA PARA TODOS

Principal acesso à instituição, o hall de entrada 
do Centro Clínico dispõe de sofisticado sistema de 
segurança que garante a identificação de todas as 
pessoas que circulam pelo hospital
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RECEPÇÃO E 
ACOLHIMENTO

Nas recepções da 
Emergência Adulta 
e Infantil, bem como 
no acesso ao Centro 
de Diagnóstico por 
Imagem (CDI), 
o atendimento é 
realizado com especial 
atenção, respeitando, 
sempre, o grau de 
urgência de cada caso

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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AS MELHORES IMAGENS

Desde 1992, quando foi inaugurado, o Centro 
de Diagnóstico por Imagem é referência em 
Santa Catarina. Equipamentos em constante 
atualização, com dedicadas equipes, 
proporcionam atendimento humanizado, 
diagnóstico rápido, preciso e seguro. 
Sofisticados recursos para digitalização de 
imagens, enviadas por computador,  
facilitam a relação entre os setores
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ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR

AJUDA PARA O MÉDICO

O aparelho de ultrassonografia com doppler 
de alto desempenho é utilizado para medicina 
interna, ginecologia e obstetrícia, músculo 
esquelético e estudos vasculares, entre 
outras aplicações. Em todo o CDI, os médicos 
contam com o apoio de um gravador, na 
hora de elaborar os laudos – as informações 
são, depois, digitadas, permitindo que o 
profissional dê atenção exclusiva ao exame
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RESSONÂNCIA

Equipamento 
de Ressonância 
Magnética, de 
altíssima resolução, 
é comparável 
aos dos maiores e 
melhores centros 
médicos do país. 
O hospital  foi 
o primeiro do 
Estado a oferecer 
esse serviço para a 
comunidade 
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PREVENÇÃO SEMPRE

Atendendo a pacientes 
internos e externos, 
o  equipamento de 
mamografia é muito 
importante na medicina 
preventiva e no maior 
zelo pela saúde da mulher

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR



24  

NA ERA DIGITAL
Equipamento de Raio X Digital, que também 
integra o Centro de Diagnóstico por Imagem 
do Hospital Dona Helena, oferece mais 
conforto e segurança: diminuição dos 
resíduos e maior qualidade das imagens
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DENSITOMETRIA ÓSSEA

Imagens digitais e em 3D oferecem, aos 
profissionais e aos pacientes, os melhores 
recursos para avaliação rápida e precisa 

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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NEUROLOGIA TOTAL

Plenamente equipado para uma série de 
exames, como eletroencefalograma digital, 
mapeamento cerebral, eletroneuromiografia 
e exames neurofisiológicos, o Serviço 
de Neurologia garante atendimento 
humanizado em várias subespecialidades; 
neurofisiologia funciona desde 2005
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AMBULATORIAL

Desde 2012, o serviço presta atendimento 
ambulatorial, com equipe altamente 
capacitada para atender casos relacionados 
à neurologia em geral

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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ENDOSCOPIA

O Serviço de Endoscopia disponibiliza um 
ambiente confortável, com privacidade ao 
paciente e modernos equipamentos para 
a realização dos mais variados exames do 
aparelho digestivo; médico anestesiologista 
acompanha todas as etapas do procedimento
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ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR

ONCOLOGIA

Instalado em 2012, o Serviço de Oncologia 
conta com equipe multidisciplinar, 
proporcionando a interação com as diversas 
áreas do hospital, para que o paciente  
receba atendimento integral
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AGILIDADE E CONFORTO

Em espaços próprios e estratégicos, os 
laboratórios disponibilizam um ambiente 
de tranquilidade e bem-estar para que as 
pessoas que necessitam colher material 
para exames possam fazê-lo com o máximo 
conforto possível: melhores recursos 
tecnológicos disponíveis para exames 
precisos, que ajudam a elaborar diagnósticos 
seguros e confiáveis
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PRECISÃO EM DIAGNÓSTICOS

Plenamente integrados a todos os demais 
serviços, os laboratórios de análises clínicas e 
patologia são parte fundamental da pesquisa 
e definição de diagnósticos e tratamentos   

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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CENTRO CIRÚRGICO

Na hora de cuidar da vida – que sempre 
foi a grande vocação do Hospital Dona 
Helena –, os profissionais da área 
médica têm, no Centro Cirúrgico, 
uma estrutura moderna e completa
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ESPAÇO PRIVILEGIADO

O coração do hospital pulsa forte neste amplo 
espaço para abrigar as mais prestigiadas 
equipes de cirurgiões, de praticamente todas 
as especialidades. O Centro Cirúrgico do 
Hospital Dona Helena está plenamente 
equipado para disponibilizar os recursos 
técnico-científicos mais avançados e oferecer, 
a pacientes e profissionais da saúde, 
todo o conforto e segurança 

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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INFRAESTRUTURA

Equipes comprometidas 
e sintonizadas, exigentes 
e habilidosas dispõem, 
aqui, de recursos técnicos e 
científicos, inclusive para 
cirurgias simultâneas de 
alta complexidade, com 
auxílio de um serviço de 
anestesiologia de padrão 
internacional 
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ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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ARCO EM C

Cirurgias ortopédicas ou intervenções 
torácicas complexas recebem, no Centro 
Cirúrgico, os recursos, a atenção e o 
monitoramento total ao paciente
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MONITORAMENTO

As modernas instalações e o zelo para com o 
ambiente, tanto sob o aspecto técnico quanto 
humano, estão presentes também 
na preocupação em assegurar o  
melhor atendimento

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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UM LUGAR ESPECIAL

No quesito hotelaria, a instituição também é 
destaque: promove sempre a privacidade, o 
conforto e todos os recursos disponíveis para 
oferecer, a quem precisa ficar internado, 
as melhores condições de recuperação, 
de forma segura e rápida
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CUIDADO EXTREMO

Na Unidade de Terapia Intensiva, os 
pacientes têm total monitoramento por meio 
de moderno sistema, que permite, à equipe 
multidisciplinar, acompanhar as informações 
sobre a evolução do quadro clínico

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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PARA MULHERES

Uma ala destinada às futuras e 
novas mamães e seus pequenos. 
Com atendimento integrado, 
parturientes e seus bebês dispõem da 
atenção e do carinho de uma equipe 
multidisciplinar: da sala de parto à 
UTI Neonatal, do berçário aos braços 
da mãe, ali, o espaço e o tempo são 
para a vida que se multiplica
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MAMÃES E BEBÊS

A UTI Neonatal é um 
capítulo à parte no 
Centro Obstétrico. A 
dedicação da equipe, 
associada aos melhores 
recursos técnicos, 
ajuda a escrever lindas 
histórias sobre a beleza 
da vida e a força do 
amor

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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RELAXAMENTO

Um lugar diferente, tranquilo e acolhedor, 
que simboliza a humanização no espaço 
hospitalar. No Solário do Hospital Dona 
Helena, pacientes e visitantes podem relaxar, 
ler, assistir a apresentações artísticas 
e até fazer atividades terapêuticas
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ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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BOM SAMARITANO

A imagem do bom 
samaritano é o maior 
símbolo do Hospital Dona 
Helena – porque ilustra 
sua vocação de amor ao 
próximo, de solidariedade 
e zelo pela vida
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ARTE EM VITRAIS

Artista plástica Judith Creutzberg é a autora de boa parte 
dos vitrais e mosaicos presentes na capela do Hospital 
Dona Helena – e que ilustram passagens bíblicas. Judith 
utiliza duas técnicas de vitralismo: a pintura diretamente 
no vidro, que substitui a tela, mais adequada para 
ambientes internos, e a chamada “gemmail”,  
um mosaico de fragmentos de vidros coloridos, 
colados uns aos outros  

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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TRANSPORTE SEGURO

Equipadas com todo o material necessário 
ao transporte de pacientes das mais diversas 
patologias, as ambulâncias também 
percorrem a trilha da qualidade que a 
instituição mantém desde a sua criação

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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PARA EMERGÊNCIAS

Equipado para 
atender a situações 
de emergência, o 
carrinho está presente 
em todas as unidades 
e serviços e é checado 
periodicamente
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SEMPRE À MÃO

Sistema totalmente informatizado permite 
pleno controle dos estoques, proporcionando 
completa rastreabilidade dos processos

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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FAZER BEM FEITO

Seja na hotelaria, na copa, 
na lavanderia, os profissionais são 
especialistas em fazer bem feito; detector de 
metais garante que nenhum metal saia da 
instituição e chegue ao lixo comum
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QUALIDADE EM TUDO

Rigoroso controle da qualidade é linha 
mestra de todas as atividades: coleta seletiva 
de lixo, com respeito à natureza, e produtos 
de limpeza específicos para o ambiente 
hospitalar

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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funcionários

restaurante
área de convivência

CONFORTO E 
HARMONIA

Por todos os espaços do 
Dona Helena, a ideia 
é oferecer harmonia 
e bem-estar. Capela 
abriga momentos de 
reflexão, com cultos 
ecumênicos semanais 
e presença de capelã. 
Restaurante interno 
proporciona ambiente 
acolhedor e cardápios 
para assegurar saúde e 
sabor
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NATUREZA

Lugares 
exclusivos e 
tranquilos para 
convivência são o 
exato espaço da 
humanização

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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CONTROLE E TRANQUILIDADE

Sofisticado sistema de segurança permite 
o monitoramento e o registro de todas 
as pessoas que entram no hospital, 
proporcionando mais tranquilidade e 
conforto a todos
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SEGURANÇA EM PRIMEIRO LUGAR

Instituição está plenamente equipada para 
responder, de forma rápida e eficaz, a qualquer 
necessidade de intervenção em caso de acidentes, 
especialmente incêndios

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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INFORMATIZAÇÃO TOTAL

Tecnologia da Informação dispõe de uma equipe 
altamente qualificada, que monitora toda a 
estrutura e dá suporte ao Tasy: sistema de gestão 
foi desenvolvido por parceiros e com auxílio de 
profissionais da área. Em evolução desde 2000, o 
Tasy gerencia os processos de cuidado e prontuário 
do paciente, sendo referência no seu segmento
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SISTEMAS SOFISTICADOS

O setor de TI utiliza os mais sofisticados 
e modernos recursos tecnológicos: 
infraestrutura, com alta disponibilidade e 
escalabilidade para atender ao crescimento 
da instituição, compatível com padrões 
internacionais de segurança da informação, 
inclusive com redundância nos hardwares   

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR
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TUDO EM DIA

Manutenções preventivas e atenção 
máxima ao desempenho dos equipamentos 
proporcionam rotinas de trabalho mais 
tranquilas e seguras: modernização contribui 
para reduzir a emissão de gás carbônico
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ACOMPANHAMENTO

Energia elétrica emergencial 
própria em todas as 
unidades: sistema mantém 
backups para garantir o 
funcionamento de todos 
os processos de cuidado ao 
paciente

ESPAÇO MODERNO E ACOLHEDOR



O caminho da excelência
A trajetória de um hospital que se orgulha 
de oferecer serviços de padrão internacional
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Uma longa jornada que começou no sonho 
de um grupo de senhoras interessadas 
em ajudar seus semelhantes. A busca 
sistemática pela qualidade já estava no 
DNA do pequeno abrigo para velhinhos 
e crianças onde nasceu o Hospital Dona 
Helena, há 100 anos. E foi crescendo 
junto com ele, explorando todas as 
possibilidades e culminando, em 2014, com 
a conquista de um dos mais cobiçados selos 
internacionais da qualidade, o selo de ouro 
da Joint Comission International (JCI)

CERTIFICAÇÃO
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INÉDITA NO ESTADO

A conquista, inédita em Santa Catarina, 
resultado de muito trabalho e dedicação 
de todos os funcionários, foi reconhecida e 
comemorada pela comunidade joinvilense

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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ISO 9001/2000

Em 1999, o Dona Helena recebe a certificação 
pelas normas ISO – após pelo menos quatro 
anos de intensos preparativos e adequações de 
seu sistema da qualidade. O hospital foi um 
dos primeiros do Sul do Brasil a conquistar 
a certificação
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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BIOÉTICA EM DESTAQUE

No âmbito do Pró-Humano, 
programa implantado em 1996, 
nasce o Simpósio Catarinense de 
Bioética, que já soma 16 edições e 
tem trazido à tona os temas mais 
polêmicos da ética médica
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA

AMPLA REPERCUSSÃO

Mantido sob a tutela do Instituto Dona 
Helena de Ensino e Pesquisa (IDHEP), 
o Simpósio Catarinense de Bioética já se 
consolidou como um dos mais prestigiados 
eventos da área da saúde, no Estado
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CIENTISTAS DE RENOME

Especialistas nas temáticas relacionadas à 
bioética prestigiam o evento criado pelo Dona 
Helena para debater a ética da vida
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA

GESTORES EM ALTA

Chefes de setores e lideranças são parte 
fundamental da gestão hospitalar. Equipes 
recebem sistemáticos treinamentos e são 
constantemente desafiadas em suas rotinas. 
Ao lado, integrantes do Comitê de Ética em 
Enfermagem, o primeiro nestes moldes em 
Joinville. Na foto de baixo, a participação do 
Dona Helena no 3o Congresso Brasileiro de 
Controle da Infecção Hospitalar, realizado 
em 1992, em Brasília
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APRENDER SEMPRE

Em diferentes tempos e momentos, as rotinas 
de quem atua na defesa e valorização da 
vida são constantemente aperfeiçoadas. O 
conhecimento científico e a humanização 
inspiram as ações, desafiam e motivam as 
equipes 
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INTERAÇÃO CIENTÍFICA

Hospital Dona Helena integra e 
promove eventos científicos de 
todas as áreas da medicina

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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ONTEM E HOJE

Atividades de qualificação 
das equipes, em diferentes 
momentos da história do hospital
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REUNIÕES E DEBATES

Diálogo e troca de informações 
entre as equipes: ambiente 
mais saudável e acolhedor, 
que proporciona o pleno 
exercício profissional

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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FORMAÇÃO E INTEGRAÇÃO

Curso de Libras, estágio em Pedagogia/
Terapia Ocupacional e curso de Tanatologia, 
a ciência que estuda a morte, são apenas 
alguns dos temas que envolvem os 
profissionais da saúde, todos os dias
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA



76  



77

TERAPIA DO SORRISO

Um dos projetos mais consagrados, nascido 
no âmbito do Pró-Humano, o Hospirrisos atrai 
voluntários de várias áreas profissionais no 
desafio de fazer sorrir quem sente dor, seguindo 
a filosofia dos Doutores da Alegria

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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PREPARO TOTAL

A Brigada de Emergência também escreve uma 
parte importante na história da instituição. 
Seus integrantes, homens e mulheres de extrema 
dedicação e coragem, treinam constantemente 
para ajudar a resgatar e salvar pessoas
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DESAFIO DIÁRIO

O combate ao fogo 
exige técnicas e atitudes 
apuradas – além de 
profissionais plenamente 
habilitados

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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CASOS DE DESTAQUE

Inúmeros casos atendidos 
no Hospital Dona Helena 
ganharam grande repercussão, 
como o dos meninos xifópagos 
nascidos em 2001 e separados 
aos dois meses de vida

EM ORTOPEDIA

Cirurgia de coluna, em 2002, devolve os 
movimentos a jovem belga, que se acidentou 
ao mergulhar em Piçarras. O procedimento 
avançado e a moderna infraestrutura do 
Hospital Dona Helena surpreenderam a 
família do rapaz e o médico belga Paul Ziger, 
que acompanhou tudo pela internet
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA

AVANÇO

Instituição proporciona 
espaço e infraestrutura para 
a cirurgia – desde as mais 
simples, na década de 1960, 
até as mais sofisticadas. Entre 
os destaques dos últimos 
anos, uso de equipamento que 
permite cirurgia minimamente 
invasiva para colocação 
de prótese na coluna
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DE ONTEM E DE HOJE

A instituição evolui, acompanha 
seu tempo e busca avanços 
contínuos, atentando sempre 
ao preceito mais importante, 
que é proporcionar conforto, 
segurança e bem-estar
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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RAIO X NO TEMPO

Equipamento de Raio X, na década de 1970. O 
primeiro a chegar na instituição foi instalado 
em 1938. Hoje, o hospital conta com aparelho 
moderno e totalmente digital, o que traz 
uma série de benefícios
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA

PAUSA PARA O SABOR

Quem acha que comida de hospital não 
tem sabor não experimentou as criações 
das dedicadas cozinheiras que, respeitando 
as regras e dietas específicas e os cardápios 
elaborados pelas nutricionistas, fazem o 
horário da refeição se tornar um momento 
de agradáveis surpresas
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VOCAÇÃO PARA CUIDAR

Desde o tempo das irmãs diaconisas, nas 
décadas de 1950 a 1970, até os dias atuais, o 
hospital prioriza cuidado extremo, conforto e 
segurança a quem precisa
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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ROUPAS À MÃO

Processo de lavação dos enxovais, que já foi 
feito à mão, hoje é realizado por empresa 
especializada em higiene hospitalar 
que dispõe de alta tecnologia
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA

ESTRUTURA MODERNA

A antiga caldeira que, por muitos anos, 
aqueceu toda a água utilizada na instituição, 
foi substituída por modernos aquecedores, 
consagrados pelo menor impacto ambiental 
e maior eficiência energética 
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CONSTRUÇÃO

Durante seu primeiro século 
de existência, o Hospital Dona 
Helena passou por várias 
transformações físicas até chegar 
ao complexo que é, hoje, um dos 
mais completos hospitais do Sul 
do país
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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AMPLIAÇÕES

Evoluindo constantemente para melhor 
atender à comunidade, a instituição passou 
por processos de ampliação física e de 
serviços, que ocorreram com maior ênfase a 
partir de 1989, com a implantação do 
Plano Diretor, que balizou o 
desenvolvimento científico, tecnológico e 
estrutural da instituição
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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CENTRO DE 
DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM

Em 1995, o então prefeito 
Wittich Freitag (à 
esquerda) prestigia a 
inauguração do Centro 
de Diagnóstico por 
Imagem, um dos mais  bem 
equipados do Estado
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NOVOS ESPAÇOS
Eventos de inauguração de novos espaços 
e serviços sempre tiveram presença das 
lideranças de Joinville, garantindo respaldo 
ao crescimento da instituição, para atender 
à comunidade. Três tempos distintos: décadas 
de 1960 (foto maior), 1970 (ao lado) e 1980 
(abaixo, a nova UTI), e a mesma intenção de 
servir mais e melhor 

O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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MEMÓRIA

Respeito ao passado, atenção total ao presente, 
olhos e braços abertos para o futuro. No Hospital 
Dona Helena, a história se faz vivendo
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O CAMINHO DA EXCELÊNCIA
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Presente na comunidade
Relação secular com Joinville e sua gente. A certeza  
de que a união de esforços torna a comunidade melhor





100  

SAÚDE PARA TODOS

Não são poucas as campanhas de 
saúde pública que têm a iniciativa ou 
a participação do Dona Helena. As 
mobilizações contra o câncer de mama e 
o câncer de próstata são exemplos
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PRESENTE NA COMUNIDADE
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INFORMAÇÃO EM SAÚDE

Profissionais da instituição são 
sistematicamente convidados, e se 
apresentam como voluntários, para 
participar de palestras de caráter educativo 
sobre temas ligados à saúde e à prevenção
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PRESENTE NA COMUNIDADE
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COMPARTILHANDO

Participando da campanha do JEC, 
patrocinando o carrinho-maca do clube, 
recebendo apresentações de dança e de 
teatro, apoiando ações em defesa dos idosos: 
Hospital Dona Helena é 100% Joinville



105

PRESENTE NA COMUNIDADE
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CENTRO DE CONVIVÊNCIA DO IDOSO

Presente em praticamente todos os eventos voltados ao bem-estar e à proteção da população da 
terceira idade, o Centro de Convivência ergue a bandeira do resgate da dignidade
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PRESENTE NA COMUNIDADE
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MÚSICA E HARMONIA

Integradas pelo Pró-Humano, as atividades 
artístico-culturais dão um colorido 
importante ao ambiente hospitalar, 
motivando, trazendo alegria e conforto 
aos pacientes, familiares e aos próprios 
funcionários voluntários
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PRESENTE NA COMUNIDADE
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QUALIDADE AMBIENTAL

O cuidado com a preservação do meio ambiente 
não apenas integra formalmente a missão 
do Hospital Dona Helena como inspira ações 
concretas, que vão da participação de seus 
profissionais em eventos científicos voltados a 
buscar soluções para cuidar melhor do planeta, 
a ações cotidianas – separação e reciclagem do 
lixo,  entre várias outras

EXPOGESTÃO

Um dos eventos de negócios mais importantes do 
Sul do país, a Expogestão tem sempre a presença e 
o apoio institucional do Dona Helena – que 
ocupa este espaço para mostrar seus recursos, 
valores e serviços e também para promover 
campanhas educativas em saúde
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PRESENTE NA COMUNIDADE



112  

PROJETOS SOCIAIS

Com equipes e projetos formais – ligados ao 
programa de humanização – ou pela ação 
de equipes voluntárias, o Hospital Dona 
Helena participa forte e firmemente da vida 
da comunidade, levando carinho, conforto e 
ajudando a amenizar carências
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PRESENTE NA COMUNIDADE
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OLHOS NO FUTURO

Cuidar, proteger e proporcionar bem-estar, 
informação e conhecimento à criança  
é tarefa de toda a comunidade
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SAÚDE TODOS OS DIAS

Cuidar da saúde precisa ser, também, uma 
tarefa pessoal – e o Hospital Dona Helena 
participa das várias mobilizações da 
comunidade para a conscientização 
por uma vida mais saudável

PRESENTE NA COMUNIDADE
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ARTE E CULTURA

Grupo de teatro e coral, projetos 
implementados pelo Pró-Humano, 
apresentam-se em eventos temáticos 
e em instituições sociais: cidadania 
deve ser um exercício diário
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CAMPANHAS EDUCATIVAS

Espetáculos artísticos não têm a função 
apenas de divertir – são importantes 
instrumentos de conscientização sobre 
temas ligados à saúde

PRESENTE NA COMUNIDADE
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Gente de todos os tempos
Em todas as áreas médicas e administrativas,  as 
equipes que escrevem a história do Dona Helena
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Helena Trinks Lepper foi a pioneira, que teve 
a iniciativa de criar a Associação de Socorro 
das Senhoras Evangélicas, para fundar um 
jardim de infância e ancionato, voltado à 
comunidade carente. O marido Hermann 
Lepper foi seu apoiador incondicional: desta 
ação social, nasce a semente do que é hoje 
uma das maiores e mais bem equipadas 
instituições hospitalares do país

NASCIDO NA SOLIDARIEDADE
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GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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DEDICAÇÃO

Maria Carola Keller, uma das mais 
destacadas voluntárias da Associação 
Beneficente Evangélica, esteve à frente do 
Dona Helena por mais de 40 anos – faleceu 
em dezembro de 2006, aos 84 anos. Na 
foto menor, as comemorações dos 75 anos 
da instituição. Nas imagens ao lado, Dona 
Carola em ação, junto às equipes
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GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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CANTANDO, CANTANDO

Grupos de canto são presença constante pelos 
corredores do hospital, desde sua fundação. 
Na foto de baixo, o Coral Maria Carola Keller
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GENTE QUE FAZ

Profissionais talentosos e dedicados 
sempre foram um dos grandes 
patrimônios da instituição

GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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AMOR AO TRABALHO...

...e às pessoas. No corpo clínico ou nos 
diversos setores administrativos, as equipes 
do Dona Helena têm, em comum, a alegria 
de cuidar de seus semelhantes, há 100 
anos. Mais do que se manter em constante 
aperfeiçoamento, os profissionais da saúde 
alimentam, todos os dias, um ambiente de 
trabalho saudável e harmônico, em que todos 
se ajudam, para ajudar mais e melhor a todos 
que deles precisam
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GENTE DE TODOS OS TEMPOS



128  

AMBIENTE SAUDÁVEL

É preciso estar atentos e dedicados à própria 
saúde, para ter condições totais de cuidar do 
outro. Eventos de lazer e descontração são 
prioridade, no desafio de motivar e valorizar 
as equipes e os voluntários
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SEGUINDO EXEMPLOS

A dedicação das senhoras voluntárias da 
Associação Beneficente Evangélica tem sido 
uma das grandes inspirações para todos

GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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RECONHECIMENTO

Em eventos especialmente 
planejados, os funcionários 
têm diversas oportunidades de 
confraternizar – entre si e com 
suas famílias
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PELOS SETORES

Dedicação e espírito de 
equipe ilustram o dia 
a dia das equipes, em 
todas as áreas – e em 
todos os tempos

GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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APERFEIÇOAMENTO

Dentro e fora da 
instituição, as equipes 
são sistematicamente 
treinadas e atualizadas em 
equipamentos e processos
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GENTE DE TODOS OS TEMPOS

HOMENAGENS

Anualmente, na Semana 
da Enfermagem, os 
profissionais da saúde 
são homenageados 
e participam de 
diversas atividades
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TEMPO DE CASA

Funcionários que completam períodos 
expressivos na instituição – a partir dos 10 
anos – recebem homenagens de seus gestores 
e um brinde. Mas o Hospital Dona Helena 
acredita que a maior homenagem é promover 
o constante crescimento das pessoas, o que 
resulta em uma melhor performance diante 
do paciente e em um perfil profissional 
cada vez mais completo
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ENSINO TÉCNICO

Centro Profissionalizante, mantido pelo 
hospital por quase três décadas, desde 
1974. Ofereceu, primeiramente, o Curso 
de Auxiliar de Enfermagem – parceria 
com o Colégio Bom Jesus/Ielusc, que, 
posteriormente, encampou o projeto. Em 
1995, foi inaugurado o Curso Técnico de 
Enfermagem, primeira iniciativa do Instituto 
Federal de Santa Catarina em Joinville, que 
hoje mantém um campus completo, com 
diversas outras habilitações

GENTE DE TODOS OS TEMPOS
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Onde a história começou
Desde 1916, imagens de uma instituição que tem, na 
solidariedade e no cuidado, suas maiores inspirações
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O Ancionato e Jardim de Infância, 
criado há 100 anos para atender aos 
velhinhos e crianças carentes de Joinville, 
foi construído sobre os pilares do amor 
ao próximo, da defesa da dignidade e da 
crença de que todos os seres humanos 
merecem  e precisam ser plenamente 
atendidos em suas necessidades mais 
importantes. Um projeto que já foi 
sonhado com a marca da saúde e da 
qualidade de vida

PRIMEIROS ALICERCES
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ESFORÇOS SOMADOS

Desde seu início, o Dona Helena esteve plenamente 
integrado à comunidade – que também se fez presente, 
associando-se aos esforços de oferecer um espaço para 
proteger os cidadãos que precisam de cuidados

ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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PIONEIRAS

As equipes de enfermeiras e técnicas 
eram, no início, quase que exclusivamente 
formadas pelas irmãs diaconisas. Mas 
logo novas profissionais iriam se somar ao 
desafio de cuidar da saúde dos joinvilenses
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ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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EQUIPES AFINADAS

Desde sua fundação, o Hospital Dona 
Helena sempre contou com equipes de 
profissionais da saúde extremamente 
dedicadas e afinadas
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ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU

PRIORIDADE À 
CRIANÇA

No início do século 
20, um tempo em que 
o projeto abrigava 
muitas crianças, sob 
o carinho e a atenção 
das irmãs diaconisas
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PROTEÇÃO E CARINHO

Ao ser criada, no início do século 
passado, a instituição tinha na 
criança não apenas sua maior 
atenção mas, sobretudo, sua grande 
responsabilidade – era preciso 
cuidar muito bem do futuro
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FUTURO SAUDÁVEL

Tanto os recém-nascidos, pelos braços 
e olhares carinhosos de médicos e 
enfermeiras, quanto os meninos e 
meninas maiores não eram apenas 
tratados de suas enfermidades – mas 
acolhidos e orientados para uma vida 
melhor e mais saudável

ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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COMUNIDADE AJUDA

Instituição buscava, na mobilização de suas voluntárias, os 
recursos para a manutenção e ampliações. Um dos principais 
eventos ocorreu em 1965, para arrecadar recursos para 
a primeira grande ampliação
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INSTALAÇÕES IMPECÁVEIS

As imagens do início da história do hospital 
ilustram um estabelecimento de saúde 
pioneiro no exemplo de que a saúde deve 
começar a ser preservada a partir dos 
cuidados mais básicos com a alimentação 
e o ambiente confortável e asséptico
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NUTRIÇÃO

No antigo jardim de infância, zelar pela 
adequada nutrição das crianças era o desafio 
cotidiano das equipes, que se esforçavam para 
oferecer alimentação saudável e segura

ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU



150  

EVOLUINDO SEMPRE

As enfermeiras e as irmãs diaconisas 
que integravam a equipe do hospital 
foram pioneiras também na ideia da 
qualidade sistemática, fazendo cursos de 
aperfeiçoamento e se habilitando a operar 
todos os equipamentos disponíveis na 
medicina do início do século 20
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ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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O PRIMEIRO PACIENTE

O médico Norberto Bachmann, que aparece 
com sua equipe, foi quem trouxe o primeiro 
paciente: o ancionato e jardim de infância 
começa a se transformar em hospital, 
ainda na década de 1920
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INSTALAÇÕES

Sempre buscando estar à frente de seu tempo, o 
Dona Helena disponibilizava, desde o início, o 
melhor ambiente a seus médicos e pacientes

ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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HUMANIZAÇÃO

Atenção total ao paciente, carinho com todos e 
ênfase ao início da vida, especialmente quando o 
hospital passou a ser também maternidade. No 
Dona Helena, a humanização sempre inspirou 
todas as pessoas e ações
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CUIDADO 
MATERNO-INFANTIL

Parturientes eram parte 
expressiva dos pacientes 
atendidos na instituição, 
nos anos 1950 

ONDE A HISTÓRIA COMEÇOU
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SÍMBOLOS DE UM TEMPO

A escada em madeira e as portas brilhando 
sempre evidenciaram a atenção e o cuidado 
que a instituição teve, desde o início, para 
oferecer o melhor a seus pacientes
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Evolução da identidade
A marca da saúde, em Joinville, evolui com a instituição, 
associando valores como ousadia e acolhimento
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Décadas de 1930 a 1970

Autor desconhecido
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EVOLUÇÃO DA IDENTIDADE

Décadas de 1970 a 1990

Autor desconhecido
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De 1994 a 2007

Designer
Dorval Campos Neto

Desenvolvido por
DCN Videograph
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2008

Designer
Graceline Arusiewicz

Desenvolvido por
D’Araújo Comunicação

A logomarca do Hospital Dona Helena foi especialmente desenhada para humanizar a marca e transmitir uma ideia 
de proximidade, cuidado e carinho para com as pessoas. É formada pela estilização de uma mão e de um pássaro que, 
juntos, formam um coração. A mão representa o cuidado com a vida – estendida para cima, simboliza a ajuda ao 
próximo. O coração representa o amor e a valorização do ser humano. O pássaro também pode ser visto como uma 
pomba que transmite paz, vida, alegria, esperança, renascimento, leveza, liberdade e bem-estar. Desenhada de forma 
harmoniosa, cada elemento carrega sua simbologia. A logomarca tem um formato oval, simbolizando vida, renovação 
e fertilidade.

EVOLUÇÃO DA IDENTIDADE
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