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presente obra ndo tem carater comercial ou publicitirio e sua
distribuicio é gratuita. O Livro do Centenario presta uma ho-
menagem e também um singelo agradecimento a todos que,
de alguma forma, fizeram e ainda fazem parte da histéria do
Hospital Dona Helena, que em 2016 completa 100 anos de ati-
vidades. O objetivo é retratar a histéria do hospital, trazendo
momentos especiais e de grande valia técnica e operacional
que, certamente, marcaram e contribuiram ainda mais para
o bem-estar e desenvolvimento social da cidade de Joinville.
Como se trata de um material de carater histoérico, que visa de-
monstrar o dia a dia do Hospital Dona Helena, as fotografias
aqui expostas foram feitas com a colaboragao de todos os en-
volvidos e integram o acervo histdrico da instituicio.

Direcio do Hospital Dona Helena






Uma jornada de fé. Na vida e no ser

ste livro é uma pequena, mas enriquecedora viagem. Percorre 100 anos de uma histéria que se confunde com a histéria de Joinville — de seus
colonizadores, de sua gente trabalhadora, dindmica, dedicada e, sobretudo, muito fiel a seus principios. O Hospital Dona Helena foi cons-
truido sobre consolidados alicerces éticos e técnicos, que se ergueram justamente sobre seu principal desafio diario: cuidar da vida. Foi assim
que, em 1916, um grupo de voluntarias, por iniciativa de Helena Trinks Lepper, materializou o sonho de atender a comunidade joinvilense,
inaugurando um ancionato e jardim de infincia — que logo passou a condi¢do de hospital, com a chegada do primeiro paciente, trazido pelo
médico Norberto Bachmann.

A partir desse singelo acontecimento, e resultado de forte sentimento de solidariedade, ao lado de extrema dedicac3o das integrantes da Fun-
dacdo de Socorro das Senhoras Evangélicas, o Hospital Dona Helena tem sido protagonista em todas as batalhas em defesa da satde, partici-
pando da histéria e da vida de milhares de catarinenses. Em sua existéncia, junto com a cidade e sua populacio, o hospital foi se transforman-
do e se aprimorando, no sentido de oferecer o que ha de melhor para Joinville e Santa Catarina. Uma trajet6ria de dedicacio e esforco que o
conduziu a posic¢io de reconhecido valor entre as instituicées hospitalares no Sul do Brasil.

Mas o Dona Helena nio para de crescer e se modernizar. Se, em 1999, foi uma das primeiras institui¢oes catarinenses certificada pela ISO
9001, em 2014, conquistou uma das mais importantes acreditagdes internacionais em qualidade e seguranca no atendimento ao paciente, a
Joint Comission International (JCI), que o coloca ao lado dos maiores e mais importantes hospitais brasileiros — e do mundo. Nesses 100 anos
de atencio a satde — como bem maior do ser humano —, o Hospital Dona Helena pode se orgulhar de ter ajudado a trazer, para a vida, grande
parte de sua comunidade. Somente nos tltimos 15 anos, 25 mil bebés olharam para o mundo, pela primeira vez, através de suas janelas.

Para cuidar da satide dos seus bebés, das criancas, seus pais e avos, o Dona Helena nio economiza esforgos. Com mais de 1 mil funcionarios,
ao lado de profissionais de todas as areas da medicina, que se revezam no cuidado e atengio a satide integral do ser humano, segue inspirado
por sua missdo: “Prover sempre o melhor cuidado a cada paciente, agregando valor e humanizacio a uma prética clinica integrada ao ensino e
a pesquisa”. Merece destaque o seu programa de humanizacio, criado em 1996 — que inclui a manutencao de um Comité de Bioética e a reali-
zagdo anual do Simpésio Catarinense de Bioética, evento que chega, em 2016, 316% edico, e atrai para Joinville especialistas de todas as partes
do mundo, dedicados a pensar a ética da vida, frente aos tantos e tio expressivos avancos da medicina.

A significativa diversidade de servicos oferecidos ao paciente — em praticamente todas as especialidades, exames laboratoriais e diagnésticos
porimagens, realizados pelos mais modernos equipamentos —, aliada a preocupacio de fazer diferente, interagindo de maneira préxima e co-
laborativa com a comunidade, manteve a institui¢io em privilegiado lugar de parceiro na vida de todos os joinvilenses.

Nesta viagem, alusiva a seu centenrio, serd possivel conhecer melhor o Hospital Dona Helena, percorrendo seus prédios —novos e antigos —, re-
lembrando profissionais que aqui atuaram em todos os tempos, revisitando um caminho que continua sendo percorrido, todos os dias, pela
inspiracao, talento e dedicagao de muita gente. Na primeira parte, a hist6ria que se conta é a de hoje — sem esquecer de pequenos resgates de
um passado igualmente vitorioso, o “Espago moderno e acolhedor”. Logo a seguir, a instituicio mostra um pouco da luta extremada e coti-
diana pela qualidade de seus servicos, com o “Caminho da exceléncia”. Apods, a atuacao fora dos limites de suas paredes, encontrando na co-
munidade e em suas demandas a motivacio permanente para cumprir sua missao, no “Presente na comunidade”. O reconhecimento ao tra-
balho, a dedicacao e ao talento dos profissionais que atuaram e atuam na preservacao e valorizacio da vida é explicitado em “Gente de todos
os tempos”. Por fim, um mosaico de importante valor histérico e afetivo remete ao passado, recontando uma trajetéria que enriquece e orgu-
lhaJoinville - “Onde a hist6ria comegou”.
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Espaco moderno e acolbedor

Conhega a instituigdo que hoje é referéncia
em atendimento hospitalar no Sul do Brasil
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SAUDENO CORACAO

O conjunto de prédios que
abriga praticamente todas
as especialidades médicas
se destaca, instalado no
coragdo da maior cidade
catarinense. A esquerda,
na foto de baixo, a sede do
Centro de Convivéncia do
Idoso, também mantido
pela Associagao Beneficente
Evangélica de Joinville
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SEGURANCA PARA TODOS

Principal acesso a instituigao, o hall de entrada
do Centro Clinico dispoe de sofisticado sistema de
seguranga que garante a identificagdo de todas as
pessoas que circulam pelo hospital

18
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Nas recepgoes da
Emergéncia Adulta

e Infantil, bem como
no acesso ao Centro
de Diagnostico por
Imagem (CDI),

o atendimento é
realizado com especial
atengdo, respeitando,
sempre, o grau de
urgéncia de cada caso



ASMELHORES IMAGENS

Desde 1992, quando foi inaugurado, o Centro
de Diagnostico por Imagem é referéncia em
Santa Catarina. Equipamentos em constante
atualizagdo, com dedicadas equipes,
proporcionam atendimento humanizado,
diagnéstico rapido, preciso e seguro.
Sofisticados recursos para digitalizagao de
imagens, enviadas por computador,
facilitam a relagao entre os setores
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O aparelho de ultrassonografia com doppler
de alto desempenho é utilizado para medicina
interna, ginecologia e obstetricia, miisculo
esquelético e estudos vasculares, entre

outras aplicagoes. Em todo o CDI, os médicos
contam com o apoio de um gravador, na

hora de elaborar os laudos — as informagaoes
sdo, depois, digitadas, permitindo que o
profissional dé atengao exclusiva ao exame



RESSONANCIA

Equipamento

de Ressondncia
Magnética, de
altissima resolugdao,
é comparavel

aos dos maiores e
melhores centros
médicos do pais.

O hospital foi

o primeiro do
Estado a oferecer
esse servigo para a
comunidade
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PREVENCAO SEMPRE

Atendendo a pacientes
internos e externos,

o equipamento de
mamografia é muito
importante na medicina
preventiva e no maior
zelo pela satide da mulher

ESPACO MODERNO EACOLHEDOR

23
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NA ERA DIGITAL

Equipamento de Raio X Digital, que também
integra o Centro de Diagndstico por Imagem
do Hospital Dona Helena, oferece mais
conforto e seguranga: diminui¢do dos
residuos e maior qualidade das imagens

24
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Imagens digitais e em 3D oferecem, aos
profissionais e aos pacientes, os melhores
recursos para avaliagdo rapida e precisa




NEUROLOGIATOTAL

Plenamente equipado para uma série de
exames, como eletroencefalograma digital,
mapeamento cerebral, eletroneuromiografia
e exames neurofisioldgicos, o Servigo

de Neurologia garante atendimento
humanizado em varias subespecialidades;
neurofisiologia funciona desde 2005
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AMBULATORIAL

Desde 2012, o servigo presta atendimento
ambulatorial, com equipe altamente
capacitada para atender casos relacionados
a neurologia em geral
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ENDOSCOPIA

O Servigo de Endoscopia disponibiliza um
ambiente confortavel, com privacidade ao
paciente e modernos equipamentos para
arealizacgdo dos mais variados exames do
aparelho digestivo; médico anestesiologista
acompanha todas as etapas do procedimento

28




ESPACO MODERNO EACOLHEDOR

ONCOLOGIA

Instalado em 2012, o Servigo de Oncologia
conta com equipe multidisciplinar,
proporcionando a interagdo com as diversas
areas do hospital, para que o paciente
receba atendimento integral
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AGILIDADE E CONFORTO

Em espagos proprios e estratégicos, os
laboratérios disponibilizam um ambiente

de tranquilidade e bem-estar para que as
pessoas que necessitam colher material

para exames possam fazé-lo com o mdximo
conforto possivel: melhores recursos
tecnologicos disponiveis para exames
precisos, que ajudam a elaborar diagnoésticos
seguros e confidveis
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PRECISAO EM DIAGNOSTICOS

Plenamente integrados a todos os demais
servigos, os laboratérios de analises clinicas e
patologia sdo parte fundamental da pesquisa
e defini¢do de diagndsticos e tratamentos



CENTRO CIRURGICO

Na hora de cuidar da vida — que sempre
foi a grande vocagao do Hospital Dona
Helena -, os profissionais da drea
médica tém, no Centro Cirtirgico,

uma estrutura moderna e completa
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ESPACO PRIVILEGIADO

O coragdo do hospital pulsa forte neste amplo
espaco para abrigar as mais prestigiadas
equipes de cirurgioes, de praticamente todas
as especialidades. O Centro Cirtirgico do
Hospital Dona Helena estd plenamente
equipado para disponibilizar os recursos
técnico-cientificos mais avangados e oferecer,
a pacientes e profissionais da satide,

todo o conforto e seguranca



INFRAESTRUTURA

Equipes comprometidas

e sintonizadas, exigentes

e habilidosas dispoem,
aqui, de recursos técnicos e
cientificos, inclusive para
cirurgias simultdneas de
alta complexidade, com
auxilio de um servico de
anestesiologia de padrao
internacional

34
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ARCOEMC

Cirurgias ortopédicas ou intervengoes
tordcicas complexas recebem, no Centro
Cirurgico, os recursos, a atengdo e o
monitoramento total ao paciente
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Asmodernas instalacoes e o zelo para com o
ambiente, tanto sob o aspecto técnico quanto
humano, estdo presentes também

na preocupagdo em assegurar o

melhor atendimento




UM LUGARESPECIAL

No quesito hotelaria, a instituicao também é
destaque: promove sempre a privacidade, o
conforto e todos os recursos disponiveis para
oferecer, a quem precisa ficar internado,

as melhores condigoes de recuperagao,

de forma segura e rapida
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Na Unidade de Terapia Intensiva, os
pacientes tém total monitoramento por meio
de moderno sistema, que permite, a equipe
multidisciplinar, acompanhar as informagoes
sobre a evolugao do quadro clinico
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PARA MULHERES

Uma ala destinada as futuras e
novas mamdes e seus pequenos.

Com atendimento integrado,
parturientes e seus bebés dispdem da
atengdo e do carinho de uma equipe
multidisciplinar: da sala de parto a
UTI Neonatal, do ber¢dario aos bragos
da mae, ali, 0 espago e o tempo sdo
para avida que se multiplica




MAMAES E BEBES

A UTI Neonatal é um
capitulo a parte no
Centro Obstétrico. A
dedicacgao da equipe,
associada aos melhores
recursos técnicos,
ajuda a escrever lindas
histérias sobre a beleza
davida e aforg¢a do
amor

ESPACO MODERNO EACOLHEDOR
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Um lugar diferente, tranquilo e acolhedor,

que simboliza a humanizagao no espago

hospitalar. No Solario do Hospital Dona

Helena, pacientes e visitantes podem relaxar,

ler, assistir a apresentagoes artisticas
e até fazer atividades terapéuticas
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Aimagem do bom
samaritano é o maior
simbolo do Hospital Dona
Helena - porque ilustra
sua vocagdo de amor ao
proximo, de solidariedade
e zelo pelavida

JOAD 14:6



Artista plastica Judith Creutzberg é a autora de boa parte
dos vitrais e mosaicos presentes na capela do Hospital
Dona Helena - e que ilustram passagens biblicas. Judith
utiliza duas técnicas de vitralismo: a pintura diretamente
no vidro, que substitui a tela, mais adequada para
ambientes internos, e a chamada “gemmail”,

um mosaico de fragmentos de vidros coloridos,

colados uns aos outros




46



TRANSPORTE SEGURO

Equipadas com todo o material necessdrio
ao transporte de pacientes das mais diversas
patologias, as ambuldncias também
percorrem a trilha da qualidade que a
instituic@o mantém desde a sua criagdo

ESPACO MODERNO EACOLHEDOR
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PARA EMERGENCIAS

Equipado para
atender a situagoes

de emergéncia, o
carrinho estd presente
emtodas as unidades
e servigos e é checado
periodicamente
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SEMPRE A MAO

Sistema totalmente informatizado permite
pleno controle dos estoques, proporcionando
completa rastreabilidade dos processos



Seja na hotelaria, na copa,

na lavanderia, os profissionais sao
especialistas em fazer bem feito; detector de
metais garante que nenhum metal saia da
instituigdo e chegue ao lixo comum
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QUALIDADE EM TUDO

Rigoroso controle da qualidade é linha
mestra de todas as atividades: coleta seletiva
de lixo, com respeito a natureza, e produtos
de limpeza especificos para o ambiente
hospitalar



Por todos os espagos do
Dona Helena, a ideia
é oferecer harmonia

e bem-estar. Capela
abriga momentos de
reflexdo, com cultos
ecumeénicos semana’is
e presenga de capela.
Restaurante interno
proporciona ambiente
acolhedor e cardapios
para assegurar saude e
sabor



Lugares
exclusivos e
tranquilos para
convivéncia sdo o
exato espaco da
humanizagcao



Sofisticado sistema de seguranca permite
o monitoramento e o registro de todas

as pessoas que entram no hospital,
proporcionando mais tranquilidade e
conforto a todos
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SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

Institui¢do estd plenamente equipada para
responder, de forma rapida e eficaz, a qualquer
necessidade de intervencdo em caso de acidentes,
especialmente incéndios



Tecnologia da Informacgdo dispoe de uma equipe
altamente qualificada, que monitora toda a
estrutura e dd suporte ao Tasy: sistema de gest@o
foi desenvolvido por parceiros e com auxilio de
profissionais da drea. Em evolugdo desde 2000, o
Tasy gerencia os processos de cuidado e prontudrio
do paciente, sendo referéncia no seu segmento
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O setor de T utiliza os mais sofisticados

e modernos recursos tecnolégicos:
infraestrutura, com alta disponibilidade e
escalabilidade para atender ao crescimento
da instituigcdo, compativel com padraoes
internacionais de seguranga da informagao,
inclusive com redundéncia nos hardwares



TUDO EM DIA

Manutengoes preventivas e atengdo

mdaxima ao desempenho dos equipamentos
proporcionam rotinas de trabalho mais
tranquilas e seguras: modernizagdo contribui
para reduzir a emissdo de gas carbénico
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Energia elétrica emergencial
propria em todas as
unidades: sistema mantém
backups para garantir o
funcionamento de todos

os processos de cuidado ao
paciente




O caminbo da exceléncia

A trajetoria de um hospital que se orgulha
de oferecer servicos de padrao internacional
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Uma longa jornada que comecou no sonho
de um grupo de senhoras interessadas

em ajudar seus semelhantes. A busca
sistematica pela qualidade ja estava no
DNA do pequeno abrigo para velhinhos

e criangas onde nasceu o Hospital Dona
Helena, ha 100 anos. E foi crescendo

Jjunto com ele, explorando todas as
possibilidades e culminando, em 2014, com
a conquista de um dos mais cobigados selos
internacionais da qualidade, o selo de ouro
da Joint Comission International (JCI)

Organization Accredited
by Joint Commission International




A conquista, inédita em Santa Catarina,
resultado de muito trabalho e dedicacdo
de todos os funcionarios, foi reconhecida e
comemorada pela comunidade joinvilense



Em1999, 0 Dona Helena recebe a certificacdo
pelas normas ISO — ap6s pelo menos quatro
anos de intensos preparativos e adequagoes de
seu sistema da qualidade. O hospital foi um
dos primeiros do Sul do Brasil a conquistar

a certificagao




Certificado
NBR ISO 9001
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BIOETICA EM DESTAQUE

No ambito do Pré-Humano,
programa implantado em 1996,
nasce o Simpésio Catarinense de
Bioética, que jd soma 16 edigoes e
tem trazido a tona os temas mais
polémicos da ética médica



Mantido sob a tutela do Instituto Dona
Helena de Ensino e Pesquisa (IDHEP),

o Simposio Catarinense de Bioética jd se
consolidou como um dos mais prestigiados
eventos da drea da saude, no Estado
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Especialistas nas tematicas relacionadas a
bioética prestigiam o evento criado pelo Dona

«=
3 \ 4\ Helena para debater a ética da vida
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Chefes de setores e liderangas sao parte
fundamental da gestdo hospitalar. Equipes
recebem sistemdticos treinamentos e s@o
constantemente desafiadas em suas rotinas.
Ao lado, integrantes do Comité de Etica em
Enfermagem, o primeiro nestes moldes em
Joinville. Na foto de baixo, a participagdo do
Dona Helena no 3° Congresso Brasileiro de
Controle da Infeccdo Hospitalar, realizado
em 1992, em Brasilia
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APRENDER SEMPRE

Em diferentes tempos e momentos, as rotinas
de quem atua na defesa e valorizagdo da
vida sdo constantemente aperfeicoadas. O
conhecimento cientifico e a humanizagao
inspiram as agées, desafiam e motivam as
equipes
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ADVANCES ON INFECTIOUS

TIONS OF HOSPITALIZATION
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INTERACAO CIENT{FICA

Hospital Dona Helena integra e
promove eventos cientificos de
todas as dareas da medicina




Atividades de qualifica¢ao
das equipes, em diferentes
momentos da historia do hospital




REUNIOES E DEBATES

Didlogo e troca de informagoes
entre as equipes: ambiente
mais sauddvel e acolhedor,

que proporciona o pleno
exercicio profissional

O CAMINHO DA EXCELENCIA

HOSPITALDONA HELENA
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Curso de Libras, estdgio em Pedagogia/

Terapia Ocupacional e curso de Tanatologia,

a ciéncia que estuda a morte, sao apenas
alguns dos temas que envolvem os
profissionais da saude, todos os dias



S N 2o e,







Um dos projetos mais consagrados, nascido

no dmbito do Pré-Humano, o Hospirrisos atrai
voluntarios de varias dreas profissionais no
desafio de fazer sorrir quem sente dor, seguindo
a filosofia dos Doutores da Alegria



A Brigada de Emergéncia também escreve uma
parte importante na historia da instituigdo.
Seus integrantes, homens e mulheres de extrema
dedicagao e coragem, treinam constantemente
para ajudar a resgatar e salvar pessoas




O combate ao fogo

exige técnicas e atitudes
apuradas — além de
profissionais plenamente

habilitados



CASOS DE DESTAQUE

Intimeros casos atendidos

no Hospital Dona Helena
ganharam grande repercussao,
como o dos meninos xifépagos
nascidos em 2001 e separados
aos dois meses de vida

EM ORTOPEDIA
Cirurgia de coluna, em 2002, devolve os
movimentos a jovem belga, que se acidentou
ao mergulhar em Pigarras. O procedimento
avangado e a moderna infraestrutura do
Hospital Dona Helena surpreenderam a
familia do rapaz e o médico belga Paul Ziger,
que acompanhou tudo pela internet
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AVANCO

Instituicdo proporciona
espacgo e infraestrutura para

a cirurgia — desde as mais
simples, na década de 1960,

até as mais sofisticadas. Entre
os destaques dos ultimos

anos, uso de equipamento que
permite cirurgia minimamente
invasiva para colocagao

de prétese na coluna
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DE ONTEM E DE HOJE

A institui¢ao evolui, acompanha
seu tempo e busca avangos
continuos, atentando sempre

ao preceito mais importante,
que é proporcionar conforto,
seguranga e bem-estar
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RAIO XNO TEMPO

Equipamento de Raio X, na década de1970. O
primeiro a chegar na instituigdo foi instalado
em 1938. Hoje, o hospital conta com aparelho
moderno e totalmente digital, o que traz

uma série de beneficios

84
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Quem acha que comida de hospital ndo
tem sabor ndo experimentou as criagoes
das dedicadas cozinheiras que, respeitando
as regras e dietas especificas e os cardapios
elaborados pelas nutricionistas, fazem o
hordrio da refeicao se tornar um momento
de agraddveis surpresas



Desde o tempo das irmas diaconisas, nas

décadas de 1950 a 1970, até os dias atuais, o
hospital prioriza cuidado extremo, conforto e

seguranga a quem precisa







ROUPAS AMAO

Processo de lavagao dos enxovais, que ja foi
feito a mdo, hoje é realizado por empresa
especializada em higiene hospitalar

que dispoe de alta tecnologia
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ESTRUTURA MODERNA

A antiga caldeira que, por muitos anos,
aqueceu toda a dgua utilizada na instituicao,
foi substituida por modernos aquecedores,
consagrados pelo menor impacto ambiental
e maior eficiéncia energética




Durante seu primeiro século

de existéncia, o Hospital Dona
Helena passou por varias
transformagaes fisicas até chegar
ao complexo que é, hoje, um dos
mais completos hospitais do Sul
do pais
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AMPLIACOES

Evoluindo constantemente para melhor
atender a comunidade, a institui¢dao passou
por processos de ampliagdo fisica e de
Servigos, que ocorreram com maior énfase a
partir de1989, com a implantagao do

Plano Diretor, que balizou o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
estrutural da institui¢do
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Em1995, 0 entdo prefeito
Wittich Freitag (a
esquerda) prestigia a
inauguragado do Centro
de Diagnéstico por
Imagem, um dos mais bem
equipados do Estado




Eventos de inauguragdo de novos espacos

e servigos sempre tiveram presenga das
liderancas de Joinville, garantindo respaldo
ao crescimento da institui¢do, para atender
a comunidade. Trés tempos distintos: décadas
de 1960 (foto maior), 1970 (ao lado) e 1980
(abaixo, anova UTI), e a mesma intengdo de
servir mais e melhor



Respeito ao passado, atengdo total ao presente,
olhos e bragos abertos para o futuro. No Hospital
Dona Helena, a histéria se faz vivendo






‘Presente na comunidade

Relacao secular com Joinville e sua gente. A certeza
de que a unido de esforcos torna a comunidade melhor
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Nao sdo poucas as campanhas de

saude ptiblica que tém a iniciativa ou

a participagao do Dona Helena. As
mobilizagdes contra o cancer de mama e
o cancer de préstata s@o exemplos







Profissionais da institui¢do sao
sistematicamente convidados, e se
apresentam como voluntdrios, para
participar de palestras de carater educativo
sobre temas ligados a satide e a prevengao
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Sistemas de
Gestao da Qualidade
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Participando da campanha do JEC,
patrocinando o carrinho-maca do clube,
recebendo apresentacoes de danga e de
teatro, apoiando a¢bes em defesa dos idosos:
Hospital Dona Helena é100% Joinville







Associacao Beneficente J

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

Presente em praticamente todos os eventos voltados ao bem-estar e a protegao da populagao da
terceira idade, o Centro de Convivéncia ergue a bandeira do resgate da dignidade
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Integradas pelo Pr6-Humano, as atividades
artistico-culturais dao um colorido
importante ao ambiente hospitalar,
motivando, trazendo alegria e conforto

aos pacientes, familiares e aos préoprios
funciondarios voluntarios







O cuidado com a preservagdo do meio ambiente
ndo apenas integra formalmente a missao

do Hospital Dona Helena como inspira agoes
concretas, que vao da participagdo de seus
profissionais em eventos cientificos voltados a
buscar solugoes para cuidar melhor do planeta,
a agoes cotidianas — separagdo e reciclagem do
lixo, entrevarias outras

Um dos eventos de negdcios mais importantes do
Sul do pais, a Expogestdo tem sempre a presenga e
o0 apoio institucional do Dona Helena — que
ocupa este espago para mostrar seus recursos,
valores e servigos e também para promover
campanhas educativas em satide







Com equipes e projetos formais — ligados ao
programa de humanizagado — ou pela agao
de equipes voluntarias, o Hospital Dona
Helena participa forte e firmemente da vida
da comunidade, levando carinho, conforto e
ajudando a amenizar caréncias
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Cuidar, proteger e proporcionar bem-estar,
informagao e conhecimento a crianga

é tarefa de toda a comunidade
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Cuidar da saude precisa ser, também, uma
tarefa pessoal — e o Hospital Dona Helena
participa das varias mobilizagoes da
comunidade para a conscientizagdo

por uma vida mais saudavel




Grupo de teatro e coral, projetos
implementados pelo Pro-Humano,
apresentam-se em eventos temdticos
e em instituigoes sociais: cidadania
deve ser um exercicio diario



Espetdaculos artisticos ndo tém a fungao
apenas de divertir — sdo importantes
instrumentos de conscientizagdo sobre
temas ligados a saude



(ente de todos os tempos

Em todas as areas médicas e administrativas, as
equipes que escrevem a historia do Dona Helena
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Helena Trinks Lepper foi a pioneira, que teve
a iniciativa de criar a Associagdo de Socorro
das Senhoras Evangélicas, para fundar um
Jjardim de infancia e ancionato, voltado a
comunidade carente. O marido Hermann
Lepper foi seu apoiador incondicional: desta
agdo social, nasce a semente do que é hoje
uma das maiores e mais bem equipadas
instituigoes hospitalares do pais






Maria Carola Keller, uma das mais
destacadas voluntdarias da Associagao
Beneficente Evangélica, esteve d frente do
Dona Helena por mais de 40 anos — faleceu
em dezembro de 2006, aos 84 anos. Na
foto menor, as comemoragées dos 75 anos
da institui¢cdo. Nas imagens ao lado, Dona
Carola em agdo, junto as equipes







CANTANDO, CANTANDO

Grupos de canto sdo presenga constante pelos
corredores do hospital, desde sua fundagao.
Na foto de baixo, o Coral Maria Carola Keller
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Profissionais talentosos e dedicados
sempre foram um dos grandes
patriménios da instituicdo




..e as pessoas. No corpo clinico ou nos
diversos setores administrativos, as equipes
do Dona Helena tém, em comum, a alegria
de cuidar de seus semelhantes, hd 100

anos. Mais do que se manter em constante
aperfeicoamento, os profissionais da satide
alimentam, todos os dias, um ambiente de
trabalho saudavel e harménico, em que todos
se ajudam, para ajudar mais e melhor a todos
que deles precisam
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AMBIENTE SAUDAVEL

E preciso estar atentos e dedicados a prépria
saude, para ter condigoes totais de cuidar do
outro. Eventos de lazer e descontracdo sao
prioridade, no desafio de motivar e valorizar
as equipes e os voluntdrios
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A dedicagdo das senhoras voluntarias da
Associagao Beneficente Evangélica tem sido
uma das grandes inspiragoes para todos
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RECONHECIMENTO

Em eventos especialmente
planejados, os funciondrios
tém diversas oportunidades de
confraternizar — entre si e com
suas familias
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Dedicagao e espirito de
equipe ilustram o dia

a dia das equipes, em
todas as dreas —e em
todos os tempos



Dentro e forada
instituigdo, as equipes

sdo sistematicamente
treinadas e atualizadas em
equipamentos e processos
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Anualmente, na Semana
da Enfermagem, os

W profissionais da satide
';' sao homenageados

M eparticipam de

W diversas atividades

Acao
Ergonomica




TEMPO DE CASA

Funciondarios que completam periodos
expressivos na instituicdo — a partir dos 10
anos — recebem homenagens de seus gestores
e um brinde. Mas o Hospital Dona Helena
acredita que a maior homenagem é promover
o constante crescimento das pessoas, o que
resulta em uma melhor performance diante
do paciente e em um perfil profissional

cada vez mais completo
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Centro Profissionalizante, mantido pelo
hospital por quase trés décadas, desde

1974. Ofereceu, primeiramente, o Curso

de Auxiliar de Enfermagem — parceria

com o Colégio Bom Jesus/Ielusc, que,
posteriormente, encampou o projeto. Em
1995, foi inaugurado o Curso Técnico de
Enfermagem, primeira iniciativa do Instituto
Federal de Santa Catarina em Joinville, que
hoje mantém um campus completo, com
diversas outras habilitacoes



Onde a bistoria comecou

Desde 1916, imagens de uma institui¢do que tem, na
solidariedade e no cuidado, suas maiores inspiragoes
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O Ancionato e Jardim de Infancia,
criado hd 100 anos para atender aos
velhinhos e criangas carentes de Joinville,
foi construido sobre os pilares do amor
ao préximo, da defesa da dignidade e da
crenga de que todos os seres humanos
merecem e precisam ser plenamente
atendidos em suas necessidades mais
importantes. Um projeto que ja foi
sonhado com a marca da satide e da
qualidade de vida




Desde seu inicio, o Dona Helena esteve plenamente
integrado a comunidade — que também se fez presente,
associando-se aos esforgos de oferecer um espago para
proteger os cidadaos que precisam de cuidados




As equipes de enfermeiras e técnicas
eram, no inicio, quase que exclusivamente
formadas pelas irmas diaconisas. Mas
logo novas profissionais iriam se somar ao
desafio de cuidar da satide dos joinvilenses






Desde sua fundagdo, o Hospital Dona
Helena sempre contou com equipes de
profissionais da sauide extremamente

dedicadas e afinadas




No inicio do século
20, umtempo em que
o projeto abrigava
muitas criangas, sob
o carinho e a atengdo
das irmads diaconisas




Ao ser criada, no inicio do século
passado, a institui¢do tinha na
criang¢a ndao apenas sua maior
atengdo mas, sobretudo, sua grande
responsabilidade — era preciso
cuidar muito bem do futuro
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Tanto os recém-nascidos, pelos bragos
e olhares carinhosos de médicos e
enfermeiras, quanto os meninos e
meninas maiores ndo eram apenas
tratados de suas enfermidades — mas
acolhidos e orientados para uma vida
melhor e mais saudavel



Instituicdao buscava, na mobilizacao de suas voluntarias, os
recursos para a manutengdo e ampliagoes. Um dos principais
eventos ocorreu em 1965, para arrecadar recursos para

a primeira grande amplia¢ao
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Asimagens do inicio da histéria do hospital
ilustram um estabelecimento de satide
pioneiro no exemplo de que a satide deve
comegar a ser preservada a partir dos
cuidados mais basicos com a alimentagao

e o ambiente confortavel e asséptico




No antigo jardim de infancia, zelar pela
adequada nutricdo das criancas era o desafio
cotidiano das equipes, que se esforcavam para
oferecer alimentagdo saudavel e segura



As enfermeiras e as irmds diaconisas
que integravam a equipe do hospital
foram pioneiras também na ideia da
qualidade sistemadatica, fazendo cursos de
aperfeicoamento e se habilitando a operar
todos os equipamentos disponiveis na
medicina do inicio do século 20







O médico Norberto Bachmann, que aparece
com sua equipe, foi quem trouxe o primeiro
paciente: o ancionato e jardim de infancia
comega a se transformar em hospital,

ainda na década de 1920




Sempre buscando estar d frente de seu tempo, o
Dona Helena disponibilizava, desde o inicio, o
melhor ambiente a seus médicos e pacientes




HUMANIZACAO

Atengdo total ao paciente, carinho com todos e
énfase ao inicio davida, especialmente quando o
hospital passou a ser também maternidade. No
Dona Helena, a humanizagao sempre inspirou
todas as pessoas e acoes
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Parturientes eram parte
expressiva dos pacientes
atendidos na instituicao,
nos anos 1950




A escada em madeira e as portas brilhando
sempre evidenciaram a atengdo e o cuidado
que a instituigdo teve, desde o inicio, para
oferecer o melhor a seus pacientes







Hvolucao da identidade

A marca da satide, em Joinville, evolui com a instituicgdo,
associando valores como ousadia e acolhimento
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A logomarca do Hospital Dona Helena foi especialmente desenhada para humanizar a marca e transmitir uma ideia
de proximidade, cuidado e carinho para com as pessoas. E formada pela estilizacdo de uma mao e de um pdssaro que,
Jjuntos, formam um coragdo. A mao representa o cuidado com a vida — estendida para cima, simboliza a ajuda ao
proximo. O coragdo representa o amor e a valorizagdo do ser humano. O pdssaro também pode ser visto como uma
pomba que transmite paz, vida, alegria, esperanga, renascimento, leveza, liberdade e bem-estar. Desenhada de forma

harmoniosa, cada elemento carrega sua simbologia. A logomarca tem um formato oval, simbolizando vida, renovagao
e fertilidade.
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