TE R M S TERMS A.S.

We Know How VsSeobecné obchodni podminky

internetovy obchod eshop.terms.eu
Uginné od 9. 10. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi spolec¢nosti TERMS a.s. (dale
jen ,prodavajici“) a kupujicim pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu na adrese eshop.terms.eu
(dale jen ,e-shop®).

1.2 Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je kupuijici, ktery uzavira smlouvu v
souvislosti se svou podnikatelskou €innosti nebo s vykonem svého povolani.

1.3 Uvede-li kupuijici v registraci nebo v objednavce identifikaéni &islo (ICO) a potvrdi, Ze nakupuje v ramci své
podnikatelské ¢innosti, jedna jako podnikatel a ustanoveni téchto VOP uréena vyluéné spotiebitelim se na néj
nepouziji. Kupujici odpovida za pravdivost tohoto prohlaseni.

1.4 VOP se vztahuji na kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu a na sluzby podle €l. 11 (technicka podpora,
vzdalena asistence, pfikazy a viceprace), at' jsou objednany v e-shopu, e-mailem nebo telefonicky. Nevztahuji se na
smlouvy o dilo, zejména na dodavku a montaz fotovoltaickych elektraren, bateriovych Glozist a souvisejicich
technologii, ani na servisni smlouvy. Tyto smlouvy se fidi samostatné uzavienou smlouvou.

1.5 Odchylné ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed VOP. Pravni vztahy neupravené VOP ani kupni smlouvou se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z%), au
spotiebitell také zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

1.6 Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce. Preklady VOP maji pouze informativni charakter.

1.7  Kupujicimu koupi zboZi nevznikaji zadna prava k pouzivani ochrannych znamek, obchodnich nazvd ani log
prodavajiciho nebo vyrobcd.

2. Prodavajici

Obchodni firma TERMS a.s.

Sidlo Plana 67, 370 01 Plana

ICoIDIC 144 99 037 / CZ14499037

Zapis obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,

oddil B, vlozka 1236

Provozovna a adresa pro reklamace Plana 67, 370 01 Plana

E-mail obchod@terms.cz

Telefon +420 387 685 107 (pracovni dny 8:00-15:00)
Bankovni spojeni Fio banka, a.s., €. U. 2401157016/2010
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3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Prezentace zboZi v e-shopu je informativni a neni navrhem na uzavfeni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se
nepouzije.

3.2 Objednavku kupujici odesila vyplnénim objednavkového formuléfe a stisknutim tlacitka ,Objednavka zavazujici k
platb&". Pfed odeslanim mize kupuijici idaje v objednavce kontrolovat a ménit. Udaje uvedené v objednavce
povaZuje prodavajici za spravné.

3.3  Prodavajici potvrdi obdrzeni objednavky e-mailem. Toto potvrzeni neni pfijetim objednavky. Kupni smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu e-mailem potvrdi pfijeti objednavky. Soucasti potvrzeni jsou
tyto VOP v textové podobé (PDF).

3.4 Prodavajici je opravnén objednavku nepfijmout, zejména pokud zbozi nelze zajistit, kupujici v minulosti porusil
smlouvu s prodavajicim, ma vaci nému nebo tietim osobam dluhy po splatnosti, nebo objednavka nevzbuzuje divéru
v jeji vaznost. Prodavajici mize pred pfijetim objednavky pozadovat jeji dodateéné potvrzeni nebo zalohu.

3.5 U zbozi oznaceného ,skladem u dodavatele* nebo ,na dotaz" prodavajici pfed pfijetim objednavky oveéfi dostupnost a
sdéli kupujicimu cenu a termin dodani. Nepotvrdi-li kupujici tyto podminky do 10 pracovnich dn(, objednavka zanika.

3.6 Byla-li v e-shopu uvedena zjevné chybna cena (chyba v zapisu, pfepoctu nebo technicka chyba), kupni smlouva za
takovou cenu nevznikne ani v pfipadé, Ze prodavajici objednavku omylem potvrdil. Prodavajici o tom kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu informuje a mlize mu nabidnout zboZi za spravnou cenu.

3.7 Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku nese kupujici a nelisi se od zakladni sazby jeho
poskytovatele.

3.8 Uzavfenou kupni smlouvu prodavajici archivuje po dobu 10 let v elektronické podobé&. Smlouva neni pristupna tfetim
osobam; kupujicimu ji prodavajici na zadost zpfistupni.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Ceny zboZi jsou v e-shopu uvedeny véetné DPH a vSech poplatk(l stanovenych zakonem; u zboZzi uréeného
podnikatelim mize byt uvedena také cena bez DPH. Cena dopravy je uvedena u zvoleného zplisobu dodani a
zobrazena pred odeslanim objednavky. Uvadi-li prodavajici slevu, uvede také nejnizsi cenu, za kterou zbozi nabizel
v poslednich 30 dnech.

4.2 Kupni cenu Ize zaplatit:

e bankovnim pfevodem na UcCet prodavajiciho s variabilnim symbolem podle potvrzeni objednévky;
o dobirkou pfi pfevzeti od dopravce;
¢ Vv hotovosti pfi osobnim odbéru do vySe 20 000 K¢.

4.3  PYi bezhotovostni platbé je kupni cena splatna do 7 dni od uzavieni smlouvy, neni-li v potvrzeni objednavky uvedeno
jinak. Zavazek je splnén pfipsanim ¢astky na Ucet prodavajiciho. Neni-li kupni cena v této In(té zaplacena, je
prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

4.4  Prodavajici neni povinen odeslat ani vydat zboZi pfed zaplacenim celé kupni ceny, s vyjimkou platby na dobirku. U
zbozi objednavaného na zakazku nebo s celkovou cenou nad 50 000 K& mlZe pozadovat zalohu aZ do vySe 100 %
ceny.

4.5 Je-li kupujici v prodleni se zaplacenim, nalezi prodavajicimu trok z prodleni. V{éi spotiebiteli v zakonné vysi, vidi
podnikateli ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.6  Danovy doklad vystavi prodavajici po zaplaceni nebo pfi dodani zbozi a zaSle ho kupujicimu elektronicky na e-mail
uvedeny v objednavce.

4.7 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi, podle toho, co

nastane pozdeéji.
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Dodani zbozi

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Zbozi skladem pfipravi prodavajici k expedici zpravidla do 2 pracovnich dnd od zaplaceni (u dobirky od uzavieni
smlouvy). U ostatniho zbozi plati termin sdéleny v potvrzeni objednavky. Terminy dodani jsou orientacni; prava
spotfebitele pfi prodleni prodavajiciho s dodanim se fidi OZ.

ZpUsoby dodani:

e 0sobni odbér v provozovné prodavajiciho po pfedchozi domluvé, v pracovni dny 8:00-15:00;

e smluvni pfepravce (balikova nebo paletova pfeprava) podle nabidky v e-shopu;

e jiny zplsob po individualni dohodé. U rozmérného nebo tézkého zboZzi (zejména baterie, stfidace, panely na

paletach) méize prodavajici nabidnout jen n&které zplsoby dodani. Doruéeni je mozné na tzemi Ceské republiky;
dodani do zahranici je mozné jen po pfedchozi dohodé.

Baterie a dal$i zboZzi podléhajici pfedpisiim o prepravé nebezpeénych véci (ADR) se piepravuji jen zplsobem, ktery
tyto pfedpisy umoznuje. Cenu a termin takové prepravy sdéli prodavajici pred pfijetim objednavky.

Je-li prodavaijici povinen dorudit zbozi opakované nebo jinym zplsobem z divodd na strané kupujiciho, nese kupujici
naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupujici zboZi, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu nakladd na dopravu
a skladovani a po uplynuti pfiméfené Ihlty od smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporugenost obalu a pocet kus(. Zjevné po3kozenou nebo nelplnou
zasilku mGze odmitnout; pfevezme-li ji, popise poskozeni v protokolu dopravce, pofidi fotodokumentaci a bez
zbytecného odkladu to oznami prodavajicimu na obchod@terms.cz. Podpisem dodaciho listu bez vyhrad kupujici
potvrzuje, Ze obal zasilky nebyl poSkozen. Tim nejsou dotCena prava spotiebitele z vadného plnéni.

Nebezpeci Skody na zboZzi pfechazi na spotfebitele prevzetim zboZzi. Na podnikatele pfechazi pfedanim zbozi
prvnimu dopravci k prepravé, pfi osobnim odbéru prevzetim.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni spotiebitele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Spotiebitel méa pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim e-shopu bez udani déivodu do 14 dni od
prevzeti zbozi. Je-li piedmétem smlouvy nékolik druhd zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihita od prevzeti
posledni dodavky. Lhita je zachovana, pokud spotiebitel odstoupeni v jejim b&hu odesle.

Odstoupeni spotfebitel oznami jednoznacnym prohlasenim zaslanym na obchod@terms.cz nebo na adresu
provozovny, piipadné prostfednictvim funkce pro odstoupeni v e-shopu. MdzZe pouzit vzorovy formuléf v pfiloze VOP,
neni to vSak jeho povinnost. Prodavajici obdrzeni odstoupeni bez zbytecného odkladu potvrdi.

Spotrebitel odesle nebo preda zboZi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni na adresu provozovny. Pfimé naklady
na vraceni zboZi nese spotfebitel, a to i u zbozi, které nelze pro jeho povahu vratit obvyklou postovni cestou
(zejména paletové zasilky, baterie pfepravované podle ADR). Odhad téchto nakladd uvadi prodavajici u zbozi nebo v
potvrzeni objednavky.

Prodéavajici vrati spotfebiteli do 14 dnd od odstoupeni viechny prijaté platby véetné nékladd na dodani vysi
nejlevnéjsiho nabizeného zplsobu dodani, a to stejnym platebnim prostfedkem, nedohodnou-li se jinak. Prodavajici
neni povinen platby vratit dfive, nez zbozi obdrzi nebo spotrebitel prokaze jeho odeslani.

Spotfebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni
se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Za takové nakladani se povazuje zejména montaz, pfipojeni k
elektroinstalaci, uvedeni do provozu nebo aktivace zafizeni vyrobcem. Narok na nahradu snizeni hodnoty mize
prodavajici jednostranné zapocist proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy zejména:

o 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu (napf. zbozi objednané na zakazku,
nafezané kabely, konfigurované sestavy);

o 0 dodavce zboZi, které bylo po dodani podle své povahy nenévratné smiseno nebo spojeno s jinym zboZzim;
« 0 dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho;
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6.7

o 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyjmul a z hygienickych dlivodl je neni mozné
vratit;

« 0 dodavce pocitatového programu nebo digitalniho obsahu, pokud porusil plvodni obal nebo bylo pinéni
zahjeno s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem;

« v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 OZ.

Podnikatel nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu. Vraceni zbozi podnikatelem je mozné jen po
predchozim pisemném souhlasu prodavajiciho a za manipulacni poplatek ve vysi 20 % ceny vraceného zbozi.

Odstoupeni prodavajiciho

6.8

6.9

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, zejména pokud:

e zboZi se prestalo vyrabét nebo dodavat, nebo ho prodavajici z divodil na strané dodavatele nem(ze dodat za
sjednanou cenu nebo v pfiméfené dobé;

o kupujici nezaplatil kupni cenu ve Ih(té splatnosti nebo neprevzal zboZzi;

o kupujici uved| nepravdivé Udaje nebo neposkytl pozadované dodate¢né potvrzeni objednavky;

¢ na majetek kupujiciho bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo exekuce, nebo kupujici vstoupil do likvidace.
Odstoupi-li prodavajici od smlouvy, vrati kupujicimu jiz zaplacenou ¢astku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dn(, na Ucet, ze kterého byla platba pfijata. Jiné naroky vaci prodavajicimu kupujicimu nevznikaji, s vyjimkou prav,
ktera spotfebiteli ndlezi ze zakona.

Prava z vadného plnéni a reklamace

Spole¢na ustanoveni

7.1

7.2

7.3

7.4

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti neméa vady. Prava z vadného pinéni se Fidi OZ a timto
Clankem.

Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost. Udaje o Zivotnosti, parametrech nebo zaruce vyrobce uvedené v e-
shopu, na obalu nebo v dokumentaci vyrobce jsou prohlasenim vyrobce, nikoli prodavajiciho. Zaruka prodavajiciho
vznikéa jen na zakladé zarucniho listu vystaveného prodavajicim.

Vadou neni zejména:

« opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim a pfirozeny pokles kapacity nebo vykonu v mezich uvedenych
vyrobcem, zejména u baterii a fotovoltaickych panel(;

e U pouZitého nebo repasovaného zboZi opotfebeni odpovidajici mife pfedchoziho pouzivani;
o vlastnost, pro kterou byla sjednana nizsi cena;
o nekompatibilita s jinym zafizenim kupuijiciho, pokud ji prodavajici pisemné nepotvrdil.

Pravo z vadného plInéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zptsobil, zejména:

e montazi, zapojenim nebo uvedenim do provozu v rozporu s ndvodem vyrobce nebo osobou bez potfebné odborné
kvalifikace;

e provozem mimo parametry stanovené vyrobcem (napéti, proud, teplota, vihkost, kryti);

e prepétim, Gderem blesku, vadou elektroinstalace nebo sité kupujiciho;

e zasahem do zboZzi, porusenim plomb, Gpravou firmwaru nebo nastaveni, kterou vyrobce nepovoluje;

¢ mechanickym poskozenim, vniknutim vody nebo necistot, zivelnou udalosti;

e zanedbanim udrzby pfedepsané vyrobcem.

Kupujici spotiebitel

7.5
7.6

Spotfebitel ma prava z vadného pinéni v rozsahu § 2161 az 2174b OZ.

Spotiebitel mdze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti, nestanovi-li zakon jinak. U
pouzitého a repasovaného zbozi, které je v e-shopu takto vyslovné oznaceno, se tato doba zkracuje na jeden
rok.
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7.7

7.8

7.9

7.10

711

Spotrebitel vytkne vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjistil, a zboZzi dale neuziva zplsobem, ktery vadu
zhorSuje. V rozsahu, v jakém spotrebitel vadu dalSim uZivanim sam zhorsil, mu pravo z vadného plnéni nenalezi.

Spotiebitel miZze pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nového zboZzi. Prodavajici mlze zvoleny
zpUisob odmitnout a vadu odstranit drunym zplsobem, je-li zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. Odstranéni vady mdze prodavajici odmitnout, je-li nemozné nebo nepiiméfené nakladné s
ohledem na vyznamnost vady a hodnotu zboZi bez vady.

Primé&Ffenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy miiZe spotfebitel pozadovat v pfipadech uvedenych v § 2171 OZ. Je-
li vada nevyznamna, nelze od smlouvy odstoupit.

Reklamaci spotiebitele vyfidi prodavajici do 30 dnd od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se spotiebitelem na delsi
Ihdté. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni v textové podobé.

Nahradu Gcéelné vynaloZzenych nakladd opravnéné reklamace uplatni spotiebitel nejpozdéji do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty pro vytknuti vady a dolozi ji doklady. Naklady, které nebyly nutné (expresni doprava, znalecky posudek
bez pfedchozi dohody), prodavajici nehradi.

Kupujici podnikatel

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18
7.19

Ustanoveni 7.5 aZ 7.11 se na podnikatele nepouziji; jeho prava se fidi § 2099 a7 2112 OZ s odchylkami podle tohoto
oddilu.

Podnikatel je povinen zboZi prohlédnout pfi pfevzeti. Zjevné vady ozndmi prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich
dnli od prevzeti, jinak plati, Ze zboZi bylo prevzato bez zjevnych vad.

Skryté vady oznami podnikatel pisemné do 5 pracovnich dndl od zjisténi, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti
zbozi. Podnikatel prokazuje, Ze zbozi mélo vadu jiz pfi pfevzeti.

ZpUsob vyiizeni opravnéné reklamace voli prodavajici: oprava, vyména zboZi nebo jeho souéasti, nebo pfimérena
sleva. Odstoupit od smlouvy miZe podnikatel jen tehdy, neodstrani-li prodavajici vadu ani v dodateéné pisemné
poskytnuté Ihdté alespoii 30 dnd.

Prodavajici nehradi podnikateli naklady na demontaz, montaz, dopravu, jizdné, praci technikl, nahradni zafizeni ani
jiné naklady spojené s reklamaci. Zbozi k reklamaci dodava podnikatel na své naklady do provozovny prodavajiciho.

Reklamaci podnikatele vyfidi prodavajici do 60 dnli od dodani reklamovaného zbozi. Lhiita se prodluzuje o dobu, po
kterou zboZi posuzuje vyrobce nebo jeho autorizovany servis.

Uplatnéni reklamace neopraviiuje podnikatele zadrZet kupni cenu ani ji zapocist proti svym narokdm.

Je-li reklamace podnikatele neopravnéna, uhradi podnikatel ndklady na diagnostiku, dopravu a manipulaci podle
ceniku servisnich praci zvefejnéného v e-shopu.

Postup reklamace

7.20

7.21

7.22

Reklamaci Ize uplatnit v provozovné prodavajiciho, pisemné na jeji adrese nebo e-mailem na obchod@terms.cz.
Reklamace ma obsahovat Cislo dokladu o koupi, oznaceni a vyrobni €islo zboZzi, popis vady a okolnosti, za kterych
se projevila, fotodokumentaci a u zafizeni pfipojenych k elektroinstalaci Udaj o tom, kdo a kdy proved| montaz.
Kupujici prokazuje koupi u prodavajiciho dokladem o koupi nebo jingym vérohodnym zplsobem.

Zbozi se k reklamaci pfedava kompletni, Cisté a zabalené tak, aby se pfi prfepravé neposkodilo. Je posuzovano na
vadu, kterou kupujici uvedl. Prodavajici je opravnén predat zbozi k posouzeni vyrobci nebo jeho autorizovanému
servisu.

Nepievezme-li kupujici zboZzi do 30 dnll od vyrozuméni o vyfizeni reklamace, je prodavajici opravnén Gcétovat
skladné podle ceniku servisnich praci a postupovat podle § 2159 odst. 3 OZ.

Zaruka vyrobce

7.23

Poskytuje-li vyrobce na zbozi vlastni zaruku, je jejim poskytovatelem vyrobce. Rozsah, délka a podminky se Fidi
zarucnimi podminkami vyrobce a prava z ni uplatiiuje kupujici u vyrobce nebo jeho autorizovaného servisu.

7.24 Prodavajici mdze uplatnéni zaruky vyrobce zprostiedkovat jako placenou sluzbu podle ceniku servisnich praci.

Naklady na demontaz, montaz a dopravu nese v takovém pfipadé kupujici, nestanovi-li zaruéni podminky vyrobce
jinak.
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7.25

Zakonna prava spotiebitele v{i¢i prodavajicimu nejsou zarukou vyrobce dotéena.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1 VUCi podnikateli odpovida prodavajici za $kodu nejvySe do vyse kupni ceny zboZi, jehoz se $koda tyka. Prodavajici
neodpovida podnikateli za usly zisk, ztratu vyroby elektfiny, ztratu dotace nebo provozni podpory, smluvni pokuty vaci
tfetim osobam ani jiné nasledné Skody.

8.2 Omezeni podle ¢&l. 8.1 se nevztahuje na $kodu zptisobenou mysIné nebo z hrubé nedbalosti a na Gjmu na
pfirozenych pravech ¢lovéka.

8.3 Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou nevhodnym vybérem zbozi kupujicim, nespravnou montazi nebo
provozem v rozporu s navodem vyrobce. Technické informace v e-shopu nenahrazuji projekt ani odborné posouzeni
konkrétni instalace.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1 Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb. Podrobnosti o zpracovani, pravnich titulech, dobé uchovani a pravech kupujiciho jsou uvedeny v
dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdajd zvefejnéném na internetovych strankach prodavajiciho.

9.2 Kupuijici je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit prodavajicimu zménu svych identifikaCnich, fakturacnich a
kontaktnich Gdaju.

10. Mimosoudni FeSeni sport a dozor

10.1 Stiznosti kupujiciho vyfizuje prodavajici prostfednictvim e-mailu obchod@terms.cz.

10.2 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa https://coi.gov.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Spotiebitel mlze tento navrh podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy u
prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je pfedmétem sporu.

10.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceskéa obchodni
inspekce. Zivnostenské opravnéni kontroluje pFislusny Zivnostensky Grad.

10.4 Spory mezi prodavajicim a podnikatelem rozhoduiji obecné soudy Ceské republiky; mistné prislusny je soud podle
sidla prodavajiciho.

11. Technicka podpora, vzdalena asistence a dalsi sluzby

Rozsah

11.1 Prodavajici poskytuje kupujicim za Uplatu tyto sluzby:

o telefonickou technickou podporu k zakoupenému zbozi (konzultace zapojeni, nastaveni, feSeni poruch);
o vzdalenou asistenci (pfipojeni k zafizeni nebo monitoringu kupujiciho na dalku, konfigurace, aktualizace
firmwaru, diagnostika);
o obstarani zalezitosti na zakladé prikazu (¢l. 11.8 az 11.12);
e viceprace (Cl. 11.13 az 11.15).
11.2 Sluzby se Gctuji podle Ceniku servisnich praci t¢inného v den objednani sluzby, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Bezplatné je pouze vyfizeni reklamace podle €l. 7 a obecné obchodni informace (dostupnost, cena a dodani zbozi,
stav objednavky).
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Telefonicka podpora a vzdalenéa asistence

11.3 Placena sluzba zacina okamzikem, kdy technik prodavajiciho zacne Fesit technicky dotaz kupujiciho. Technik
kupujiciho na zpoplatnéni upozorni na zacatku hovoru nebo pfed zahajenim vzdaleného pfipojeni; pokracovanim v
hovoru nebo umoznénim pfipojeni kupujici se zpoplatnénim souhlasi.

11.4 Cas se G&tuje po zapocatych 15 minutach. Do &asu se zapog&itava hovor, vzdalené pripojeni i prace technika na
dotazu mimo hovor (zjiStovani informaci, komunikace s vyrobcem). Prodavajici vede o Cerpani zaznam, ktery je
podkladem pro vyactovani.

11.5 Ke kazdému stfidaci SMA zakoupenému u prodavajiciho poskytuje prodavajici 2 hodiny telefonické podpory
a vzdalené asistence zdarma. Bezplatné hodiny Ize Gerpat do 6 mésicli od dodani stiidace, pouze ke stfidaci, ke
kterému byly poskytnuty, a nepfechazeji na jiné zboZzi ani na dalSi obdobi. Nevy€erpané hodiny nelze proplatit ani
zapocist. Po vyCerpéani se sluzba Uctuje podle ceniku.

11.6 Vzdalenou asistenci provadi prodavajici jen na pokyn kupujiciho a v rozsahu jeho pokynu. Kupujici odpovida za to,
Ze je opravnén piistup k zafizeni umoznit, a za bezpecénost svych pristupovych Udajl. Prodavajici neodpovida za
Skodu vzniklou nastavenim provedenym podle pokynd kupujiciho, vypadkem spojeni ani za ztratu vyroby po dobu
z4sahu.

11.7 Telefonicka podpora a vzdalena asistence nenahrazuji projekt, revizi ani zasah na misté. Doporuci-li technik vyjezd,
objednava se vyjezd samostatné.

Sluzby na zakladé pfikazu

11.8 Na zéakladé pfikazni smlouvy (§ 2430 a nasl. OZ) obstarava prodavajici pro kupujiciho zejména: zadosti o pfipojeni k
distribu¢ni soustavé a souvisejici jednani s distributorem, podklady pro licenci, registrace a ohlaSeni, dotacni Zadosti,
uplatiiovani zaruky u vyrobce a jednani s Gfady a tfetimi osobami.

11.9 Prikazni smlouva vznika pisemnym potvrzenim objednavky sluzby prodavajicim, ve kterém je vymezena obstaravana
zalezitost a zplisob stanoveni odmény. Je-li k obstarani potfeba plna moc, kupujici ji udéli.

11.10 Prodavajici se zavazuje obstarat zaleZitost s odbornou péci, neodpovida vSak za vysledek, zejména za
rozhodnuti distributora, Ufadu nebo poskytovatele dotace. Odména nalezi prodavajicimu i v pfipadé, Ze vysledek
nenastal, nebylo-li to zplisobeno porusenim jeho povinnosti.

11.11 Kupujici hradi vedle odmeény také naklady ucelné vynaloZzené pfi obstarani zalezitosti, zejména spravni a jiné
poplatky, naklady na posudky a méfeni a cestovné. Prodavajici mlze pozadovat zalohu a do jejiho zaplaceni s
obstaravanim nezadit. Kupujici je povinen poskytnout véas Uplnné a pravdivé podklady; za dUsledky jejich
neposkytnuti nebo nespravnosti prodavajici neodpovida.

11.12 Odvola-li kupujici pfikaz, uhradi prodavajicimu odménu za ¢innost provedené do odvolani a dosud vynalozené
naklady.

Viceprace

11.13 Vicepracemi jsou prace, sluzby a dodavky nad ramec objednaného rozsahu, zejména prace vyvolané stavem
zafizeni nebo instalace kupujiciho, nespravnymi nebo netpinymi podklady kupujiciho, opakovanym vyjezdem z
ddvodu na strané kupujiciho nebo zménou jeho pozadavkd.

11.14 Viceprace prodavajici provede po souhlasu kupujiciho, ktery mize byt udélen i e-mailem nebo telefonicky;
telefonicky souhlas prodavajici potvrdi e-mailem. Hrozi-li bez provedeni vicepraci Skoda na zafizeni nebo nebezpeci
pro osoby, mlzZe je prodavajici provést v nezbytném rozsahu i bez pfedchoziho souhlasu.

11.15 Viceprace se Uctuji podle Ceniku servisnich praci, material v cené podle aktualniho ceniku prodavajiciho.
Nesouhlasi-li kupujici s provedenim vicepraci, nese nasledky toho, ze objednané pinéni nelze dokon¢it; jiz
provedené prace a vyjezd uhradi.

Sluzby a spotiebitel

11.16 Pokud spotiebitel objedna sluzbu na dalku a vyslovné pozada o jeji zahajeni pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupent,
uhradi pfi odstoupeni pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni. Po Gplném poskytnuti
sluzby s jeho predchozim vyslovnym souhlasem nemdZe spotfebitel od smlouvy odstoupit. Zahajeni telefonické
podpory nebo vzdalené asistence na zadost spotrebitele se povaZuje za takovou Zadost.
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Kupni smlouva se fidi znénim VOP Géinnym v den odeslani objednavky. Prodavajici mize VOP ménit; zména se
nedotyka smluv uzavienych pred jeji G¢innosti.

12.2 Prijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou od VOP je vylouceno, neni-li odchylka prodavajicim vyslovné
pisemné potvrzena. Obchodni podminky kupujiciho se nepouziji.

12.3 Prodavajici je opravnén postoupit své pohledavky za kupujicim na tfeti osobu. Podnikatel m{ize postoupit své
pohledavky za prodavajicim jen s jeho prfedchozim pisemnym souhlasem.

12.4 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni. Vztahuje-li se
ustanoveni na spotfebitele a je s nim v rozporu zékon, pouZije se misto né&j zdkonné Uprava.

12.5 Soucésti VOP je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy a Cenik servisnich praci.

12.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 9. 10. 2026 a nahrazuji VOP Gc¢inné od 1. 4. 2017.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite a zaslete jen v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Adresat: TERMS a.s., Plana 67, 370 01 Plana, e-mail: obchod@terms.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nédkupu tohoto zbozi:

ZboZi

Cislo objednavky

Datum objednani / datum prevzeti

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Adresa spotfebitele

E-mail a telefon

Cislo G&tu pro vraceni platby

Datum:

Podpis spotfebitele (pouze pfi listinné podobé):
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