ZAŁĄCZNIK NR 5
Zasady monitorowania, przeglądu i aktualizacji Standardów
Centrum Zintegrowanego Wsparcia
ul. Majdańska 13/42, 04-088 Warszawa

1. Odpowiedzialność
Za bieżące monitorowanie odpowiada koordynator Standardów.
Każda osoba z personelu zgłasza zauważone naruszenia, trudności, luki proceduralne i potrzeby szkoleniowe.
Osoba prowadząca Centrum zatwierdza zmiany i zapewnia ich ogłoszenie.
2. Bieżący monitoring
analiza zgłoszeń i Rejestru interwencji;
sprawdzanie kompletności weryfikacji personelu;
kontrola dostępności wersji pełnej i skróconej Standardów;
zbieranie uwag personelu, dzieci i opiekunów;
analiza incydentów ochrony danych, komunikacji online i naruszeń granic;
sprawdzanie znajomości osoby odpowiedzialnej i ścieżki zgłoszenia.
3. Okresowa ocena
Formalną ocenę przeprowadza się nie rzadziej niż raz na dwa lata, zgodnie z wymaganiami ustawowymi.
Dobrą praktyką Centrum jest krótki przegląd coroczny, szczególnie w zakresie interwencji, zmian personelu i nowych form pracy.
Dodatkową ocenę przeprowadza się po poważnym zdarzeniu, zmianie prawa, zmianie profilu działalności lub stwierdzeniu istotnej luki.
W ocenie uwzględnia się głos dzieci i opiekunów w sposób bezpieczny, dobrowolny i anonimowy, gdy jest to możliwe.
4. Zakres przeglądu
zgodność z prawem i aktualnymi wytycznymi;
praktyczna znajomość procedur przez personel;
skuteczność interwencji i planów wsparcia;
prawidłowość ochrony danych oraz dokumentowania;
dostępność zasad dla dzieci młodszych, nastolatków i osób z dodatkowymi potrzebami komunikacyjnymi;
potrzeby szkoleniowe i zasoby organizacyjne.
5. Działania po przeglądzie
Osoba prowadząca Centrum lub przez nią wyznaczona przygotowuje raport z wnioskami i proponowanymi zmianami.
Osoba prowadząca Centrum zatwierdza działania naprawcze, odpowiedzialne osoby i terminy.
Zmienione Standardy są przekazywane personelowi, publikowane na stronie internetowej i udostępniane małoletnim oraz opiekunom.
Personel potwierdza zapoznanie się z istotnymi zmianami.
Dokumentacja oceny jest przechowywana wraz z wersjami Standardów.
Formularz 5A. Ankieta dla personelu
	Stwierdzenie
	Tak
	Częściowo
	Nie
	Nie dotyczy

	Znam osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń i prowadzenie interwencji.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Wiem, co zrobić w przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Potrafię rozróżnić ścieżkę interwencji zależnie od tego, czy zagrożenie pochodzi od opiekuna, personelu, osoby trzeciej czy innego dziecka.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Znam zasady rozmowy z dzieckiem ujawniającym krzywdzenie.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Znam zasady dokumentowania i ochrony danych.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Zasady bezpiecznych relacji są jasne i możliwe do stosowania w mojej pracy.
	☐
	☐
	☐
	☐

	Potrzebuję dodatkowego szkolenia lub konsultacji.
	☐
	☐
	☐
	☐


Jakie elementy wymagają zmiany lub doprecyzowania?

................................................................................................................................................................................................................................................................
Jakiego szkolenia lub wsparcia potrzebujesz?

................................................................................................................................................................................................................................................................
Formularz 5B. Krótka ankieta dla małoletnich
	Ankieta powinna być dobrowolna, anonimowa i dostosowana do wieku. Nie służy zbieraniu szczegółowych opisów przemocy. Każde bezpośrednie ujawnienie wymaga zastosowania procedury interwencji.



Czy wiesz, do kogo możesz powiedzieć, gdy coś Cię niepokoi?
☐ Tak     ☐ Trochę     ☐ Nie     ☐ Nie wiem
Czy dorośli w Centrum wyjaśniają Ci, co będzie się działo podczas spotkania?
☐ Tak     ☐ Trochę     ☐ Nie     ☐ Nie wiem
Czy czujesz, że możesz powiedzieć, że czegoś nie rozumiesz, nie chcesz albo potrzebujesz przerwy?
☐ Tak     ☐ Trochę     ☐ Nie     ☐ Nie wiem
Czy w Centrum czujesz się traktowany/a z szacunkiem?
☐ Tak     ☐ Trochę     ☐ Nie     ☐ Nie wiem
Czy zasady bezpieczeństwa są napisane w sposób, który rozumiesz?
☐ Tak     ☐ Trochę     ☐ Nie     ☐ Nie wiem
Co mogłoby sprawić, że dzieci czułyby się tutaj bezpieczniej?

................................................................................................................................................................................................................................................................
Formularz 5C. Ankieta dla rodziców i opiekunów
Czy wie Pan/Pani, gdzie znaleźć Standardy ochrony małoletnich?
☐ Tak     ☐ Częściowo     ☐ Nie     ☐ Nie dotyczy
Czy zna Pan/Pani sposób zgłoszenia niepokojącej sytuacji?
☐ Tak     ☐ Częściowo     ☐ Nie     ☐ Nie dotyczy
Czy zasady poufności i współpracy z opiekunami zostały wyjaśnione?
☐ Tak     ☐ Częściowo     ☐ Nie     ☐ Nie dotyczy
Czy dziecko, według Pana/Pani wiedzy, czuje się traktowane z szacunkiem?
☐ Tak     ☐ Częściowo     ☐ Nie     ☐ Nie dotyczy
Czy ma Pan/Pani uwagi dotyczące bezpieczeństwa lub dostępności procedur?
☐ Tak     ☐ Częściowo     ☐ Nie     ☐ Nie dotyczy
Uwagi:

................................................................................................................................................................................................................................................................
Formularz 5D. Raport z przeglądu Standardów
	Pole
	Miejsce na wpis

	Data i osoby prowadzące przegląd
	



	Zakres i zastosowane metody
	




	Analiza interwencji i zdarzeń
	






	Wyniki ankiet personelu
	





	Wyniki konsultacji z dziećmi i opiekunami
	





	Stwierdzone mocne strony
	




	Stwierdzone luki i ryzyka
	






	Zalecane zmiany
	






	Działania naprawcze, osoby odpowiedzialne i terminy
	






	Data zatwierdzenia zmian
	



	Podpis osoby prowadzącej Centrum
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