SOI&C@ Gar’@ SAMTALEGUIDE

Stotte efter
et dgdsfald

Du behaver ikke finde de perfekte ord. Lyt i ro og tilbyd konkret hjalp.

01 Begynd med omsorg

»Det gar mig ondt at hare, at du har mistet en, der stod dig naer. Tak, fordi du fortaeller
mig det. Vil du tale nu eller en anden dag?«
Lad personen veelge, hvor meget de vil fortaelle. Giv plads til stilhed.

02 Gor de naeste dage lettere

»Hvad kan ggre arbejdet lettere de naeste dage? Jeg kan serge for aflastning og sperge
HR eller den personaleansvarlige om mulighederne for fri.«

Undersgg reglerne for fravaer og lgn, far du lover noget. Spgrg kun om det, du skal
bruge for at hjaelpe.

03 Aftal, hvordan | holder kontakt

»Hvad vil du gerne have, at kollegerne ved? Hvem skal forteelle det? Hvordan og
hvornar skal jeg kontakte dig?«

Tilpas kontakten til personens gnsker. Sgrg for, at andre tager sig af almindelige
spgrgsmal om arbejdet.

04 Planleeg tilbagekomsten sammen

»Hvilke opgaver virker overskuelige lige nu? Hvad kan hjselpe?«
Tal om arbejdstid, pauser og opgaver. Skriv ned, hvad | aftaler, hvem der ggr hvad, og
hvornar | fglger op.

05 Blivved med at tilbyde stotte

»Hvordan fungerer det, vi har aftalt? Er der noget, vi skal sendre?«

Forteel om den stotte, der findes, for eksempel HR, en sundhedsordning eller
samtalestgtte. Lad personen veelge. Din opgave er at lytte og s@rge for statte pa
arbejdet.
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Ord du kan bruge

Her er eksempler til dig, der har mistet nogen. Tilpas dem til din situation.

Fortael det til din leder

»En person, der stod mig neer, er dagd, og jeg har brug for fri fra arbejde. Kan du hjaelpe
mig med at finde ud af, hvilke muligheder jeg har, og hvem jeg skal kontakte? Jeg giver
besked, nar jeg ved mere om datoerne.«

Vealg, hvad du vil dele

»Tak, fordi du sperger. Jeg vil helst ikke forteelle om detaljerne. Sig blot til kollegerne, at
jeg er vaek af private grunde. Jeg har brug for hjeelp til, at andre tager sig af mine
opgaver.«

For du vender tilbage

»Jeg vil gerne tale om at komme tilbage pa arbejde den [dato]. Kan vi aftale, hvad jeg
skal begynde med, og om min arbejdstid eller mine opgaver kan sendres i en periode? Vi
kan felge op den [dato].«

Til dig, der er leder

Lyt uden at forsgge at forklare tabet. Tilbyd konkret hjeelp, som du kan sgrge for. Hvis noget,
du siger, sérer, sa sig undskyld. Spgrg, hvad personen har brug for, i stedet for at gaette.

Undgé udtryk som »vaer staerk« og »du har da i det mindste ...«. Lov ikke, at tiden Igser alt.
Pres ikke pa for en dato for tilbagekomst eller personlige detaljer i den farste samtale.

Husk: Fraveer, lgn, dokumentation og tilpasning af arbejdet afhaenger af gaeldende regler og personens
situation. Aftal kontakten, og handter personoplysninger efter arbejdspladsens regler.
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