Catalogo de cursos

Administracion por Calidad Total
Curso Duracion (hrs)
Administracion por Calidad Total 16
Administracion por directrices 8
Administracion funcional 12
Ambiente de calidad (6 S’s) 12
Circulos de control de calidad para niveles gerenciales 16
Herramientas de mejora continua 8

Lean Manufacturing
Curso Duracion (hrs)
Estrategia de Implantacion 8
Diplomado Lean Manufacturing 96
Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) 16
Conceptos de Manufactura Esbelta 16
Herramientas y Métodos de Manufactura Esbelta 16
Value Stream Mapping 16
Fabrica visual 8
TPM 16
Balanceo de lineas 8
Celdas de manufactura 16
Kanban 8
Kaizen 12
Justo a Tiempo 16
Flujo de Producto 16
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Seis Sigma
Curso Duracion (hrs)
Estrategia de Implantacién Seis Sigma 8
Estadistica basica (nivelacién para Seis Sigma) 16
Seis Sigma Green Belt 64
Seis Sigma Black Belt 128
Seis Sigma Maestro cinta negra (Master Black Belt) 220

Servicio al Cliente
Curso Duracion (hrs)
Servicio al cliente/Ventas 16
Estrategia de Ventas 8
Ventas efectivas 8
Estrategias para la Satisfaccion del cliente 8
Optimizacion de servicios 8
Negociacion efectiva 8
Medicidn del nivel de satisfaccién del cliente 16
Calidad en el servicio 20
Calidad total aplicada a ventas y servicio 16
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Productividad y Mejora de Procesos
Curso Duracion (hrs)
Costos de Calidad 16
Control Total de Calidad 16
Mapeo de Procesos 16
Fundamentos de un estudio R&R 16
La Ruta de Calidad 20
Las 8 Disciplinas 16
Curso de Analisis de Causa - Raiz 16
Despliegue de la funcion de Calidad (QFD) 20
Disefio de experimentos (DOE) 16
Introduccion de Nuevos Productos 16
Talleres de Trabajo (Workshops) 8
Programacion y control de Produccioén 12
Control Visual 8
Tolerancias Geométricas 16
Herramientas estadisticas 16
Analisis y Solucién de problemas 16
Metrologia basica 8
Run @ Rate 12
Theory of Constraints 8
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¢ 10

Sistemas de Gestién y Soluciones en Calidad Automotriz
ISO9001 - IATF 16949 - ISO14001 - ISO22000 - ISO45001 - ISO50001- ISO27001
Curso Duracion (hrs)

Conocimiento de la Norma 16
Formacion de Auditores Internos 16
Solucion Efectiva de Problemas 16
Enfoque de Procesos 8
Gestion de Riesgos 8
Diplomado Core Tools 40
Core Tools para Auditores Internos 24
APQP/CP Planeacién Avanzada de la calidad del producto 8
FMEA AIAG/VDA Andlisis del modo de falla potencial y sus efectos 8
MSA Andlisis de los sistemas de medicion 16
SPC Control Estadistico de Procesos 16
PPAP Proceso de Aprobacion de partes para produccion 8
8D s Solucion de Problemas utilizando las 8 disciplinas 16
BIQ Calidad Incorporada (GM) 24
MSA Q1 Evaluacion del sitio de Manufactura 16
Requisitos especificos de cliente- Ford/GM/Stellantis 8
CQI-08 Auditorias de Proceso en Capas 16
CQI-09 Proceso Especial: Evaluacion del Sistema de tratamiento

térmico 16
CQI-12 Proceso Especial: Evaluacion del sistema de recubrimiento 16
CQI-14 Gestion de las Garantias 8
CQI-19 Gestion de Proveedores 16
CQlI-21 Solucion Efectiva de Problemas 16
CQI-23 Proceso Especial: Evaluaciéon del Sistema de Moldeo 16
CQI-27 Proceso Especial: Evaluacion del Sistema de Fundicion 16
Reglas de IATF 16
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¢ 10

Soluciones en Medio Ambiente

Curso Duracion (hrs)
Identificacion de Aspectos e Impactos 8
Requisitos Legales Medioambientales 16

Ciclo de Vida

Gestion de Residuos

Soluciones de Energia Industrial

Curso Duracion (hrs)
Establecimiento de Linea base 8
Metas Energéticas 8

Administracion y Finanzas

Curso Duracion (hrs)
Finanzas Corporativas 8
Anélisis Financiero 16
El presupuesto como herramienta de planeacion financiera 16
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¢ 10

Administraciéon y Desarrollo de Personal
Curso Duracion (hrs)

Manejo de Conflictos con Asertividad 8
Toma de Decisiones

Comunicacion Efectiva 8
Trabajo en Equipo 8
Liderazgo y Habilidades de Interaccién para mandos medios 8
Desarrollo de Habilidades Gerenciales 16
Liderazgo 8
Liderazgo Gerencial 8
Liderazgo Situacional 8
Coaching Efectivo 24
Empowerment 8
Planeacion Efectiva de Proyectos 8
Técnicas de Supervision 16
Planeacion Estratégica 8
Creatividad e Innovacion 8
Equipos de alto desempeno 8
Formacion de Instructores Internos 16
Desarrollo de facilitadores 8
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