
MINDO.
Transforma tu E-commerce con 
Inteligencia Artificial



Los desafíos del e-commerce moderno

Atención al cliente lenta 
Esto muchas veces termina en 
pérdida de clientes por respuestas 
tardías. Bajando la tasa de conversión 
ya que mantener un equipo humano 
operativo 24/7 es insostenible

Dificultad para personalizar 
la experiencia del usuario
Sin herramientas adecuadas, es 
complicado ofrecer recomendaciones 
relevantes 

.Notificar a tus clientes
Sabemos que notificar a tus clientes 
sobre el estado de sus envíos o tus 
nuevas ofertas puede ser tedioso y 
complicado.

Tareas administrativas 
repetitivas y poco 
eficientes
Procesos manuales como gestión de 
inventarios, actualización de precios y 
seguimiento de pedidos consumen 
tiempo y recursos, afectando la 
productividad.



 Chatbot: Responde en segundos, 
vende más

 Esperar cuesta ventas

El 90% de los consumidores quiere respuestas inmediatas. 
Cada segundo de demora aumenta la frustración y la 
posibilidad de que busquen en otro sitio.
 


 Responde en tiempo real, gana clientes

Nuestros Agentes de IA eliminan tiempos de espera, 
brindando respuestas instantáneas, precisas y disponibles 
24/7. Más agilidad, mejor experiencia, más conversiones.

Fuente: https://www.rdstation.com/blog/es/como-el-tiempo-de-respuesta-afecta-tus-ventas/



  Recomienda productos en tiempo real analizando el 
comportamiento del usuario, aumentando la tasa de conversión.

 


 Segmentación dinámica: La IA clasifica automáticamente cada 
cliente en la base de datos según su conversación y acciones, 
enriqueciendo el CRM y mejorando futuras interacciones.

 Chatbot: Personalizá y aumenta la 
conversión



 Notificaciónes automaticas multiplataforma 


Que tus clientes no pierdan el seguimiento de envíos o tus últimas 
ofertas. Nuestros Agentes de IA no solo reciben consultas sino 
también comunican a tu base de clientes por WhatsApp, email o 
Instagram.

 Notificá a tus clientes y no los pierdas de vista



 Automatización Inteligente de procesos repetitivos

 Procesos manuales que frenan el crecimiento 
del e-commerce

La actualización de stock, gestión de pedidos, control de 
precios y procesamiento de devoluciones requieren tiempo y 
recursos, afectando la eficiencia.
 


 Automatiza y optimiza la operación de tu tienda

Los Agentes de IA gestionan inventarios en tiempo real, 
procesan pedidos automáticamente, ajustan precios 
dinámicamente y agilizan devoluciones, reduciendo costos y 
errores.



Diseñamos la solución Documentamos

Iteramos contigoTomamos los 
requerimientos

NO somos un producto. Ofrecemos un servicio integral.

Entregamos el servicio

Creación de Agentes de IA a la medida de tu e-commerce 
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