verion

1. AMAC

Is Siirekliligi Yonetim Politikasi

VERION i§ Surekliligi Yonetim Politikasi, tim calisanlara, tedarikgilere, i$ ortaklarina ve paydaglara Sirket’in is
strekliligi gereksinimini, kapsamini, amaglarini, hedeflerini, ilkelerini ve esaslarini ve bilgi glivenligi ile ilgili rol
ve sorumluluklar bildirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Bu politika, ISO 22301 Is Sirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27031 Bilgi ve iletisim Teknolojileri — is
Strekliligine Hazirlik standardi gereklilikleri dogrultusunda, VERION’in kritik is siireclerini kesintisiz
ylrltmesini, hesap verebilirli§ini ve yasal uyumunu desteklemeyi amaglar.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirket biinyesindeki veri ve bilgilerin; bilgi giivenliginin kapsamini, hedeflerini, ilkelerini, yénetim
deste@ini, risk yonetimi cergevesini, strekliligini, gérev ve sorumluluklari, uyum gereksinimlerini ve bu
politikanin ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlari kapsamaktadir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

is Surekliligi Yonetim Politikasinin giincelliginin ve strekliliginin saglanmasindan Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi sorumludur. is Sirekliligi Yonetim politikasinda yapilacak giincellemeler
toplantilar ile belirlenir. Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve Yonetim Temsilcisi ile
koordineli olarak dokiimana yansitilir. Politikada yapilan her revizyon Yonetim Kurulu onayina sunulur.

Tum birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarina giren sistemlerin sirekli gézden gecirilmesi ve
iyilestirmesinden, tim ¢aliganlar glincel olan dokiimanlari kullanmak ve uygulamaktan sorumludur.

Bu politika ile gercevesi belirlenen siirekli kalite artirrmina yonelik gereksinimleri ve kurallarina iligkin ayrintilar,
Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi prosedirleri ile dizenlenir. Sirket ¢alisanlari ve Uglncu taraflar bu
proseddrleri bilmek ve ¢aligmalarini bu kurallara uygun gekilde yiritmekle yukimltudur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

KEYS : Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi
KVKK : Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Sirket : Verion Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

5. iLGiLi DOKUMANLAR / REFERANSLAR
e Siber Guvenlik Baskanhdi Bilgi ve iletisim Guivenligi Rehberi
TS EN I1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standard
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
ISO/IEC 27701 Kigisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi
ISO 22301 g Siirekliligi Yonetim Standardi
TS EN ISO 15504-2 (CMMI) Siireg Olgunluk Modeli
LST.01-Dokiiman Kayit ve Takip Listesi
PLN.01-Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani
PLN.02-Is Streklilik Plani
PLN.03-Bilgi Sistemleri i Stireklilik Plani

6. IS SUREKLILIGI YONETIM PoLiTIKASI

VERION’in temel ilkesi, gercek kisilere ve tizel kisilere sundugu katma deerli hizmetlerinin strekliligini
sa@layarak, misteri memnuniyetini saglamaktir.

Belge No: Gizlilik : Hizmete Ozel |Yayim Tarihi: 17.02.2026 Sayfa:
POL-07 Butlnluk : Dusiik Yirurlik Tarihi : 17.02.2026 1/3
Erigilebilirlik : Digiik GOzden Gegirme Tarih—No: 17.02.2026 - 01.0




verion

Is Siirekliligi Yonetim Politikasi

Bu anlayis dogrultusunda, tesis edilen ve sireklili§i saglanan Bilgi Teknolojileri is Sirekliligine Hazirlik
Sisteminin kapsami, katma degerli hizmetleri kapsaminda islenen ve igletilen VERION ekosisteminde bulunan
tim bilgi varliklari ve bilisim teknolojileri sistemleridir.

VERION sundu@u tim iriinlerde ve hizmetlerde, miisteri beklentileri dogrultusunda is strekliliginin
saglanmasi temel hedeflerinden biridir. Bu hedef dogrultusunda, musterilerin ihtiyaglarini kargilamaya en
olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmesi; operasyonlarin ve hizmetlerin, ¢alisanlarin giivenligine, halkin
ve galiganlarin sagldina, gevrenin korunmasina en Ustlin de@eri vererek yiruttlmesi ve strekli iyilestirmenin
saglanmasini olusturmaktadir. VERION sundu@u Griin/hizmetlere zarar veren ve kesintiye ugratan olaylari
yonetebilmek ve ig sureklilik hedeflerine ulagabilmek igin siiregler tanimlamig, dokiimante edilmekte,
uygulanmakta ve igletilmektedir.

Rekabetin yogun oldudu pazarda musterilere yuksek kaliteli hizmet sunabilmek, yeni musteriler kazanmak,
hissedarlarin ve ilgili kigilerin menfaatlerini korumak, musterilerin ve galiganlarin glvenligini saglamak igin is
stirekliligi planini basarili bir sekilde uygular. is streklili§i planinin gincelliginin saglanmasi, testlerinin
gerceklestirilmesi ve diger hazirliklarin koordinasyonu i§ Strekliligi Koordinatoru‘nin (Yonetim Temsilcisi)
sorumlulugundadir.

Felaket, kriz veya kesinti durumlarinda etkin 6nlem alinabilmesine, operasyonel, finansal, yasal ve itibari
olumsuz etkilerin en aza indirilmesine, hedeflenen zaman diliminde kritik olarak belirlenmis, olan
operasyonlarin surekliliginin saglanmasina ve kriz 6ncesi duruma donilmesine yonelik olarak kurulusta
butlnsel bir is sureklili§i yonetim yapisi bulunmaktadir.

is Surekliligi planinin hazirlanmasina iliskin faaliyetlerin koordinasyonu, operasyonel islemler ve Teknoloji
birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu dogrultuda is siirekliligi yonetimi yapisinda Teknoloji biriminden bir
sorumlu, operasyonel iglemler ile ilgili bir sorumlu bulunmakta, onaylayici roliyle de kurulus Genel Miduri
bulunmaktadir ve bu kigiler sirecleri deg@erlendirmektedir. Bu kigilerin koordinasyonunda ise sireklilik
koordinatorleri ve kurtarma ekipleri yer alarak siiregleri yonetmektedir.

6.1. HEDEFLERI

% VERION’in guvenilirligi ve itibarinin korunmasini,

% Musterilere sunulan hizmetlerin strekliligini,

< Musteri memnuniyetini,

% VERION’in imzaladi§i sozlesmelerden ve yasal uyum yukimlaliga bulunan mevzuat ve/veya
standartlardan do@an tiim is strekliligi Sartlarini saglamaktir.

6.2. ILKELERI

> VERION is surekliligi hedefleri, mevzuat, standartlar, VERION’in  kurumsal hedefleri,
paydaglarin beklentileri ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler gbz 06niinde
bulundurularak belirlenir.

> Sunulan kritik hizmetler ve bu hizmetlerin is surekliligi gereksinimleri, ig etki analizi ile
belirlenir.

> s stireklilik gereksinimlerini kargilamak igin mevcut durum goz éniinde bulundurularak
stratejiler belirlenir.

> VERION bilgi sistemleri, felaket, acil durum ve kesintilere karsi dayanikli olacak sekilde
tasarlanir ve igletilir. VERION bilgi sistemleri ve ig slireglerinin, felaket, acil durum ve kesinti
aninda en kisa slrede yeniden isler hale getirilmesi icin acil durum mudahale ve ig sireklilik
planlari hazirlanmigtir.

> VERION’te, bu politika ilke ve esaslarini uygulamak amaciyla Bilgi Teknolojileri is Stirekliligine
Hazirlik Sistemi ve Is Siirekliligi Yonetim Sistemi isletilir
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Is Siirekliligi Yonetim Politikas:

7.

GOZDEN GECIRME, YAYINLAMA VE DENETiM, RAPORLAMA

Yonetmeliklerde veya bilgi glivenligi uygulama slreglerindeki degisiklikler politikanin gézden gegirilmesini
gerektirir. Gozden gegcirilen ve gincellenen politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Onaylanan

politika kurumun tim caliganlarinin eristigi ortak dosya sunucusu Uzerinde yer alan “Kurumsal Entegre
Yonetim Sistemi” klasoriinde yayinlanir.

Bu politika, guvenlik anlayigi ile hizmet sunulmasi faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim Temisilcisi
sorumlulugunda yilda en az (1) bir defa denetlenir.

Dokiiman Revizyon Bilgileri
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