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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.
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I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:
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N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Mehmet Sukru Isikgi
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe ISG - Tepe One

Mehmet SukrU Isikgl, Bilkent Holding blnyesinde uzun yillara dayanan profesyonel deneyimiyle, Tepe Kurumsal
sirketlerinde Ust dlzey yoneticilik gorevleri Ustlenmektedir.

Anadolu Universitesi isletme Fakiltesi mezunu olan ve mali misavir unvanina sahip Isikgl, 1989 yilinda Tepe insaat'ta
muhasebe ve finans streclerinde goreve baslamistir. Kariyerinin neredeyse tamamini Bilkent Holding bunyesinde
geciren Isik¢l; muhasebe, finans, mali ve idari isler ile operasyon alanlarinda grup sirketlerinin farkli kademelerinde
gorev almistir. Bu strecte Tepe Menkul Degerler A.S., Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San A.S., Tepe Guvenlik
A.S. ve Tepe Servis ve Yonetim A.S. basta olmak Uzere gesitli sirketlerde koordinatorltk, direktorlik ve genel mudur
yardimcilidi gibi yonetsel sorumluluklar Gstlenmistir.

Uzun yillara dayanan bu gok yénlii tecriibesi dogrultusunda, 2016 yilindan bu yana Tepe iSG'nin genel mudiirliik
gorevini yuruten Mehmet Sukru Isikgl, gunumuzde Tepe One'in da genel mudurltgunu Ustlenmektedir. Mali disiplin
ile operasyonel verimliligi bir arada yoneten yaklasimiyla, is saghdi ve guvenligi ile entegre hizmet alanlarinda
kurumsallagma, strduarulebilir blylme ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik galismalara liderlik etmektedir.

N Tepe ONE Sirket Tanitimi

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.; Tepe One markasiyla Turkiye'nin en kokll ve saygin topluluklarindan biri olan
Bilkent Holding biinyesinde faaliyet gosteren, %100 Turk sermayeli bir teknoloji ve hizmet sirketidir.

Sektorun en geng ve dinamik oyuncularindan biri olarak konumlanan Tepe One; isletmelere "Yemek Karti”, "Hediye
Karti" ve "Filo Kiralama" alanlarinda kurumsal ¢ozUmler sunmaktadir. Sirket, kiresel rakiplerin agirlikta oldugu bir
pazarda faaliyet gostermektedir.

Faaliyet Alanlari ve Hizmet Agi

Kurulug, operasyonlarini iki ana stratejik is kolu Gzerinden ylrttmektedir:

Akilli Kart Sistemleri (Yemek & Hediye): Multinet ile gerceklestirilen stratejik is birligi sayesinde, Turkiye genelinde
m 81ilde 40.000'e yakin kafe, restoran ve markette gecerli, yaygin bir hizmet adina sahiptir. Bu altyapi, kurumsal
mUsterilere tek fatura ile muhasebe kolayligi ve operasyonel maliyet avantaji (Vergi/SGK istisnasi) sunmaktadir.

Filo Kiralama Hizmetleri: Grup ici ve grup disi musterilere yonelik uzun dénemli operasyonel arag kiralama ve filo
® yénetimi hizmetleri saglamaktadir.

IlE Tepe ONE Tarihgesi

Tepe One, Bilkent Holding'in hizmet sektoérindeki kokli deneyimini, finansal teknoloji (FinTech) ve kurumsal
¢ozUmler alanina tasima vizyonuyla kurulmustur. Sirket, sektordeki diger oyuncularin aksine %100 yerli sermaye
yapisi ve bir vakif istiraki olma 6zelligiyle benzersiz bir konuma sahiptir.

Sirketin tarihsel gelisimindeki dnemli kilometre taslari asadida 6zetlenmistir:

Kurulus ve Yapilanma: Sirket, Bilkent Holding istiraklerinden Tepe Destek Hizmetleri EQitim Danismanhk A.S.
(%99,99) ve Bilkent Holding A.S. (%0,01) ortakligiyla, 50.000 TL 6denmis sermaye ile kurulmustur [Ortaklik
Dosyasl]. Kurulus amaci, holding blnyesindeki ve dis pazardaki kurumsal firmalarin yemek karti ve filo kiralama
ihtiyacglarina tek elden, profesyonel ¢ozimler sunmaktir.

Stratejik Is Birlikleri: Faaliyetlerine glcli bir baslangig yapmak adina, sektériin dncii oyuncularindan Multinet ile
m stratejik is birligi anlagsmasi imzalanmistir. Bu hamle ile sirket, kuruldugu andan itibaren Turkiye genelinde 81ilde
ve 40.000'e yakin tye is yerinde gecerli bir altyapiya kavusmustur.

Marka Donlsimi (Tepe One): Baslangigta “Tepe Servis Kart” unvaniyla faaliyet gdsteren sirket, dijitallesme
vizyonu ve yeni nesil hizmet anlayisini daha glcllt yansitmak amaciyla kurumsal kimligini "Tepe One" olarak
yenilemistir. Bu dontstm, sirketin sadece bir kart tedarikgisi dedil, "hepsi bir arada” (All-in-One) ¢ézim ortagi
olma iddiasini simgelemektedir.

Hizmet Cesitliligi: Yemek karti ile baslayan yolculuk, kurumsal hediye kartlari ve filo kiralama hizmetlerinin de
m portfoye eklenmesiyle genislemis; sirket bugin kurumsal gider yénetimi konusunda ugtan uca hizmet veren bir
yapiya evrilmistir.




HllE Tepe ONE Organizasyon Semasi

Tepe Servis Genel Mudurlugu
(Bog)

Akilli Kart Hizmetler DirektorlGgu Filo Yonetimi ve idari isler DirektorlGgi
Ferhat Cimen (Bos)

Akill Kart Hizmetleri Filo Yonetimi idari isler
MUdurltgu Madarlagu Mudurltgua

Ozge Tekiz Alparslan Karadag Emrah Ozylirek

Il E Tepe ONE Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe One'in varolus amaci, gelecek projeksiyonu ve kurumsal kaltary; Bilkent Holding'in degerler butlnu ve sirketin
stratejik analiz ¢iktilar dogrultusunda asagidaki gibi tanimlanmistir.

Vizyon

"Sektorin en genc ve dinamik oyuncusu olarak; dijitallesme ve musteri deneyiminde standartlari belirleyen, %100
yerli sermaye glcuyle Turkiye'nin en ¢cok tercih edilen ve glvenilen kurumsal ¢ézim ortagdi olmak.”

Amag

"Kurumlarin ve calisanlarin hayatini kolaylastiran; Bilkent Holding glvencesiyle gelistirdigimiz esnek, hizli ve
teknolojik 6deme sistemleri ve filo ¢cozUmleriyle, paydaslarimiza surdurUlebilir maliyet avantaji ve operasyonel
mukemmellik sunmaktir.”

Temel Degerler
Tepe One'in tim is sUrecglerine ve kararlarina yon veren temel inanglari sunlardir:
® Giiven ve itibara Onem Veririz: Bilkent Holding catisi altinda, seffaf, hesap verebilir ve etik dederlere tam baglyiz.
B Miusteri Odakliyiz: MUsterinin ihtiyacini dinleyen, "butik ve esnek” ¢coztmler Greten yaklasima gore hareket ederiz.
B Yenilikgiyiz: Teknolojiyi (Sanal Kart, QR) is yapis bigiminin merkezine alan bir dijital vizyona sahibiz.

Toplumsal Faydaya Katki Saglariz: Vakif istiraki olma bilinciyle egitime ve topluma katki saglama sorumlulugu

ile hareket ederiz.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe One, kurumsal isletmelerin operasyonel yuklerini hafifletmek ve calisan memnuniyetini artirmak amaciyla
iki ana is kolunda butlnlesik ¢ozUmler sunmaktadir: Akilli Kart Sistemleri ve Filo Kiralama Hizmetleri. Sirket, "Tek
Fatura, Coklu Cozum" yaklasimiyla musterilerine maliyet ve yonetim avantaji saglamaktadir.

Akill Kart Sistemleri (Yemek ve Hediye Karti)

Tepe One, stratejik ortadl Multinet'in altyapisini kullanarak Turkiye'nin en yaygin Gye is yeri agina sahip kart
¢dzUmlerini sunmaktadir.

B Tepe One Yemek Karti

Kapsam: Turkiye genelinde 81 ilde, kafe, restoran, bufe ve marketlerden olusan 40.000'e yakin Uye is yerinde
gecerlidir.

Vergi Avantaiji: isverenlere %100 vergi ve SGK primi muafiyeti sadlayarak personel giderlerinde %%40'a varan
tasarruf imkéni sunar.

Operasyonel Kolaylik: Tim ¢alisanlarin yemek harcamalarrigin ayda tek bir fatura kesilerek muhasebe streglerini
sadelestirir.

Dijital Kullanim: Fiziki karta intiyag duymadan, mobil uygulama tzerinden QR kod ile temassiz ddeme (Mobil
Cuzdan) imké&ni saglar.




B Tepe One Hediye Karti

Kullanim Alani: Bayramlar, yilbasl, 6zel glinler veya performans édulleriicin kullanilan kurumsal hediye ¢ézimudur.

Esneklik: Giyimden elektronige, marketten akaryakita kadar on binlerce noktada gecerli bakiyeler
tanimlanabilmektedir.

Ayni Yardim Statuisi: i§verenlere ayni yardim kapsaminda vergi avantaji saglar.

Filo Kiralama Hizmetleri

Tepe One, kurumsal musterilerin arag ihtiyaclarini "Operasyonel Kiralama" modeliyle karsilamaktadir. Bu hizmet,
sadece arag temini degil, filonun tim yasam déngutsinin ydnetimini kapsar.

Uzun Dénem Kiralama: Musterilerin ihtiyacina uygun marka ve model binek/ticari araglarin, belirlenen sire
(genellikle 24-36 ay) ve kilometre limitleriyle kiralanmasidir.

Bakim ve Onarim Yénetimi: Periyodik bakimlar, lastik degisimleri ve ariza onarimlari Tepe One'in anlagmali servis
= aginda yonetilir; musteriye ek maliyet ¢ikarmaz.

Hasar ve Sigorta Yonetimi: Kasko, trafik sigortasi ve hasar streclerinin takibi ile 7/24 yol yardim ve ikame arag
hizmeti sunulur.

ikinci EI Degerlendirme: Kiralama stiresi dolan araglarin, piyasa kosullarina gére en optimum degerle ikinci el
satig operasyonu yurGtuldr.

Miisteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

. Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egdilimini gosteren NPS skorumuz
%80,6 seviyesindedir.

Caba Skoru (CES): Musteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, tGrin veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
86,1 seviyesindedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoylimizde yapilan dlgiimlerde genel memnuniyet orani %94,9
bandinda seyretmektedir.

I B Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Ong, is modelini; kurumsal musterilerin "Maliyet Yonetimi” ve "Operasyonel Verimlilik" intiyaglarini karsilamak
Uzere kurgulamistir. MUsteri tabani, stratejik dnceliklerine gore U¢ ana segmentte analiz edilmistir.

Musteri Segmentasyonu

is Modeli Kanvasi ve Paydas Dinleme ciktilarina gére Tepe One'in misteri portfoyd soyledir:
B Grup ici Misteriler (Stratejik Taban):
Tanim: Bilkent Holding istirakleri (Tepe Savunma, Tepe Servis, BCC Catering vb. grup sirketleri).

Ozellik: Nakit akisini garantileyen, sadakatin %100 oldudu, ancak blyime potansiyeli sinirli olan "Givenli Liman”
segmentidir. Cironun buyUk kismi halen bu gruptan gelmektedir.

Miisteri Deger Onerisi Analizi

MuUsterilerin Tepe One Urlnlerini (Yemek Karti ve Filo) tercih etme nedenleri, somut finansal ve operasyonel
faydalara dayanmaktadir:

m A. Finansal Deger: "Vergi Kalkani"

Yemek Karti: isverenler icin en blyik motivasyon kaynadi devlet tesvikleridir. 2026 yili igin gunlik 330 TL (KDV
Dahil) tutarindaki yemek bedelinin Gelir Vergisi ve SGK priminden istisna tutulmasi, igsverene énemli tasarruf
saglamaktadir.

Filo Kiralama: Sirketler, arag satin almak yerine kiralayarak dzsermayelerini baglamamakta (CAPEX tasarrufu)
ve kira bedellerini gider gostererek vergi avantaji saglamaktadir.




B B. Operasyonel Deger: "Yonetim Kolayhg"

Tek Fatura Sistemi: Binlerce calisanin yemek fisini tek tek muhasebelestirmek yerine, Tepe One'dan gelen tek bir
faturaile stireg yonetilir. Bu durum, muhasebe departmanlarinin is yukint %80 oraninda azaltmaktadir.

Secme Ozgirliigi: Ozellikle geng calisanlar (Z Kusagr), sirketin belirledigi yemekhanede yemektense, kart
bakiyesiyle diledigi restoranda veya markette harcama yapmayi tercih etmektedir. Bu durum, Tepe One UrininU
bir "Yan Hak" haline getirmektedir.

Gelir Modeli ve Fiyatlandirma Stratejisi

Tepe One'in finansal surduartlebilirligi, islem hacmine dayali komisyon ve kiralama gelirlerine dayanir:

m Akilli Kart Gelirleri:

Hizmet Komisyonu: Musterinin yUkledigi bakiye Uzerinden alinan (veya rekabet nedeniyle verilen) ylzdesel
komisyonlar.

Aracilik Primi (Breakage/Slippage): Multinet ile yapilan anlasma geregi, harcanan bakiye Uzerinden elde edilen
gelir paylagimlari.

® Filo Kiralama Gelirleri:

Kira Geliri: Uzun dénemli sozlesmelerden elde edilen aylik sabit gelirler.

ikinci El Satig Geliri: Kiralama stresi biten araglarin piyasada satiimasiyla elde edilen "Deger Artis Kazanci”.
Enflasyonist ortamda bu kalem, operasyonel kérlihdin éntine gegebilmektedir.

I N Marka Analizi

Tepe One'iIn marka yolculudu; Bilkent Holding'in kokli kurumsal itibarini arkasina alarak, sektorde “guvenilir
yerli liman" algisini pekistirme ve "Tepe Servis Kart" kimliginden modern "Tepe One" kimligine donudsum Uzerine
kurgulanmistir.

Mevcut Marka Algisi ve Bilinirlik

Sirketin icsel analizleri (SWOT ve Paydas Dinleme), markanin mevcut durumuna dair dirdst bir tablo ortaya
koymaktadir:

Dusuk Bilinirlik: Sektor genelinde marka bilinirligi, kiresel rakiplere (Pluxee, Edenred, Multinet, Metropol) kiyasla
m henlz istenen seviyede degildir. SWOT analizinde "Marka bilinirliginin az olmasi” ve "Reklam-pazarlama
faaliyetlerinin zayif olmasi", sirketin en temel zayif yonu olarak tespit edilmistir.

Holding Glivencesi: Markanin en guglu dayanady, Bilkent Holding istiraki olmasidir. Bu aidiyet, musteriler nezdinde
® finansal strdrilebilirlik ve etik ticaret konularinda sarsilmaz bir “Giiven” algisi yaratmaktadir.

Marka Doniistimii: "Tepe One"

Sirket, sadece bir kart tedarikgisi olmadigini, kurumsal gider yonetimi ve filo kiralama dahil bUttnlesik ¢ozimler
sundugunu vurgulamak adina isim degisikligine gitmistir.

B Yeni Kimlik: “Tepe Servis Kart" isminden "Tepe One" ismine gegis; sirketin "Hepsi Bir Arada" (All-in-One) ¢ozim
sunma vizyonunu simgelemektedir.

m Deger Vaadi: Marka, musterilerine sadece bir 6deme araci degil, "Egitime Kaynak Yaratan Vakif Sirketi" ve
%100 Yerli Sermaye" dederlerini sunarak duygusal bir bad kurmayi hedeflemektedir.

Hedeflenen Marka Stratejisi (2026-2030)
Stratejik Plan kapsaminda (OSH Tablosu), markanin gtglendirilmesi icin somut hedefler belirlenmistir:

Tek Marka Algisi: Sirket, Yemek Karti ve Filo hizmetlerini ayristirilmis yapilar yerine, gtglu bir "Tek Marka Algisi”
m altinda birlestirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda "Tek Marka Algi Skoru Artig Orani” dlglimlenecek ve yillik
%30 oraninda artis hedeflenecektir.

Goruntrluk ve Etkilesim: Marka bilinirligini artirmak adina dijital medya yatirimlarina agirlik verilecek ve "Sosyal
Medya Etkilesim Artis Orani" hedefi takip edilecektir [5].

Sektorel Otorite: Sektorel derneklerle (TYS, TOKKDER) stratejik is birlikleri kurularak, markanin sektdrdeki “oyun
® kurucu” konumu pekistirilecektir.




Il Operasyonel Durum Analizi

Tepe One'in operasyonel yapisi; "Akilli Kart" ve “Filo Kiralama" olmak Gzere is yapis dinamikleri birbirinden tamamen
farkli iki ana hat Gzerinden yartttlmektedir.

Akilli Kart Operasyonlari

Akilli kart operasyonu, teknik altyapi olarak buyutk olgtde dis kaynaga badimli, ancak musteri ydnetiminin iceride
yapildigr hibrit bir modelle calismaktadir.

Altyapi Yonetimi: Kart basimi, POS agi yonetimi ve teknik provizyon islemleri stratejik ortak Multinet Gzerinden
m yUrUtulmektedir. Bu durum, operasyonel maliyetleri dusUrse de sistem ve uyguloma degisikliklerine anlik
mUdahale edememe riski yaratmaktadir.

Entegre Veri Yonetimi Sorunu: Paydas analizlerinde 6ne ¢ikan en kritik operasyonel sorun; streclerin "Multinet
B Paneli- Excel- SAP" G¢cgeninde manuel ve daginik sekilde takip edilmesidir. Bu durum, mukerrer is yUkiine ve hata
riskine neden olmaktadir.

Fatura ve Tahsilat: Aylik ortalama 300-350 adet proformanin resmi faturaya déntstirtlmesi streci, grup sirketi
Bilkent OHM destegiyle yurattlmektedir.
Filo Yonetim Operasyonlari

Filo operasyonu; arag tedariki, kiralama sureci ve ikinci el satis dongUsini kapsayan daha karmasik bir lojistik
yonetimini gerektirmektedir.

Tedarik ve Stok Yonetimi: Sirket, finansal verimlilik adina stoklu arag¢ tutmamaktadir. Ancak bu durum, anlik
B gelen musteri taleplerine hizli ara¢ sunulomamasi ve fiyat tekliflerinde rekabetgi olunamamasi sonucunu
dogurmaktadir.

Bakim ve Hasar Yonetimi: Kiradaki araglarin bakim ve hasar siregleri, anlasmali servis aglarn Uzerinden
B yonetilmektedir. Ancak 7/24 hizmet veren bir cagri merkezi yapisinin olmamasi, mesai disi kaza/ariza
durumlarinda hizmet kalitesini distrmektedir.

Operasyonel Riskler ve Gelisim Alanlari

Mevcut durum analizi isiginda iyilestiriimesi gereken éncelikli alanlar sunlardir:

. Dijital Entegrasyon: Akilli kart operasyonundaki manuel takibin (Excel/SAP) dijital bir araytzle "Tek Kaynaga"
dénusturtlmesi operasyonel mukemmellik igin gerekliliktir.

- Sire¢ Otomasyonu: Filo tarafinda bakim, onarim ve lastik &mrua gibi verilerin otomasyonla takip edilmesi, maliyet
kacagini 6nleyecektir.

- Hizmet Siirekliligi: Filo mUsterileri icin 7/24 yol yardim ve destek hatti kurulmasi (veya dis kaynakla ¢cdzilmesi),
musteri memnuniyetiicin kritiktir.

Il N Finansal Durum Analizi

Tepe One'in finansal yapisi; Bilkent Holding'in gliglt 6zkaynak destedi, distik borgluluk orani ve "Akilli Kart" ile “Filo"
operasyonlarindan elde edilen dizenli nakit akigl (Cash Flow) Uzerine kuruludur. Sirket, 2026-2030 déneminde
halka arz vizyonuna uyumlu, seffaf ve denetlenebilir bir finansal ydnetim modelini benimsemistir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sirket, tamami édenmis sermaye ile faaliyet gostermektedir. Sermaye yapisi, dis borclanma ihtiyacini minimize
eden ve grup ici sinerjiyi maksimize eden bir modelle kurgulanmistir.

®m Sermaye Dagilim:

%99,99: Tepe Destek Hizmetleri Egitim Danigsmanlik A.S.
%0,01: Bilkent Holding A.S.

Bilkent Holding blnyesindeki diger hizmet sirketlerinin finansal yapilarinin sadelestiriimesi ve ¢apraz ortakliklarin
dUzenlenerek daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bu strateji, Tepe One'infinansal kredibilitesini
artiracak dnemli bir adimdir.

pa




Gelir Yapisi ve Finansal Riskler
Tepe One'in gelir modeli ve finansal strdurulebilirligi iki ana faktdre dayanmaktadir:

Grup Ici Gelir Giivencesi: Cironun énemli bir kisminin Bilkent Holding istiraklerinden gelmesi, tahsilat riskini sifira
yakin bir seviyede tutmaktadir. Bu durum, sirketin nakit akisini tahmin edilebilir kilmaktadir.

Vergi ve Tesvik Yénetimi: is modelinin temel dayanadi olan vergi avantajlar, sirketin karliigini dogrudan
etkilemektedir. 2025 yili glnluk yemek bedeli istisnasinin 264 TL olmasi, pazarin islem hacmini ve dolayisiyla
sirketin komisyon gelir potansiyelini artirmistir. 2026 yiliigin gunltk 330 TL (KDV Dahil) tutarindaki yemek bedelinin
Gelir Vergisi ve SGK priminden istisna tutulmasi, isverene dnemli tasarruf saglamaktadir.

I ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

Swot Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar Ve Tehditler)

Tepe One'in mevcut stratejik konumunu belirlemek amaciyla yapilan SWOT analizi; kurumun igsel yetkinliklerini ve
digsalcevre faktorlerinidetaylandirmaktadir. Buanaliz,2026-2030 stratejilerinin temel dayanaginiolusturmaktadir.

B Guglu Yonler
Sirketin rekabet avantaji yaratan ve hedeflerine ulagsmasini kolaylastiran igsel yetkinlikleri sunlardir:
Holding Giicii ve itibari: Bilkent Holding'in finansal glictiniin, marka itibarinin ve givenilirliginin arkada olmasi.

Yaygin Hizmet Agi: Multinet is birligi sayesinde 81 ilde ve 40.000 uye is yerinde gecerli, operasyonel olarak
oturmus bir altyapiya sahip olunmasi.

Vakif Motivasyonu: Elde edilen gelirle Bilkent Universitesi'ne kaynak yaratiimasi, paydaslar nezdinde giicli bir
manevi motivasyon ve tercih sebebi olusturmaktadir.

Grup igi Tahsilat Garantisi: Bilkent Holding sirketlerine verilen hizmetlerde (6zellikle Filo tarafinda) tahsilat riskinin
sifira yakin olmasi.

Operasyonel Geviklik: Karar alma streglerinin hizli olmasi ve musteri taleplerine proaktif dénus yapilabilmesi.

Kalite ve Denetim Standartlari: ISO 9001, 14001, 27001 gibi kalite ydonetim sistemlerine sahip olunmasi ve seffaf
yonetim anlayisl.

Yazilim Yetkinligi: Sirketin kendi kart yazilim altyapisini gelistirebilme kabiliyeti ve kendi yazilimlarinin da kullanima
hazir durumda olmasi.

m Zayif Yonler
Sirketin performansini sinirlayan ve iyilestiriimesi gereken gelisim alanlari sunlardir:

Marka Bilinirligi: Sektor genelinde (6zellikle grup disi pazarda) marka bilinirliginin ve reklam-pazarlama
faaliyetlerinin zayif olmasi.

Teknolojik Bagimlilik: Mevcut operasyonda Multinet altyapisinin kullanilmasi nedeniyle, sistem ve uygulama
degisikliklerine dogrudan midahale edilememesi.

Rekabet Kisitlari: Dis musterilere, rakiplerin sundugu agresif vade ve iskonto oranlarinin sunulamamasi.

Musteri Portfoyu Riski: Cironun ¢ok buyuk bir kisminin grup igi sirketlere dayanmasi; dis pazar payinin hentiz
dustk olmasi.

Filo Operasyonel Kisitlari: Stokta arag bulundurulamamasi nedeniyle anlik taleplere cevap verilememesi ve 7/24
cadri merkezi hizmetinin bulunmamasi.

inovasyon Eksikligi: Yapay zekd ve veri analitigi gibi teknolojilerin is stireclerinde heniz etkin kullaniimamasi.
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® Firsatlar
Dis gcevrede gelisen ve Tepe One'in lehine kullanabilecedi potansiyel blyime alanlaridir:

Genglesen Calisan Profili: is dinyasinda genc neslin artmasiyla, geleneksel yemekhane yerine yemek kart
kullanim tercihinin yUkselmesi.

Dijitallesme Trendi: Sanal kart, QR ile 6deme ve mobil uygulamalarin yayginlasmasiyla fiziki kart maliyetlerinin
dusmesi ve kullanim kolayhgi sayesinde artan talep.

Grup igi Sinerji: Holding biinyesindeki diger sirketlerle (Tepe Savunma, Tepe ISG vb.) capraz satis ve ortak proje
imkanlari.

Yan Haklarin Onemi: Yemek kartinin calisan baglihdr igin kritik bir "Bonus/Yan Hak" uygulamasi olarak deger
kazanmasi.

Filo Pazari: Dis firmalardan gelen kurumsal kiralama taleplerinin artmasi ve 2. el arag piyasasindaki hareketlilik.

Yasal Diizenlemeler: Ticaret Bakanligi regUlasyonlari ile sektdrdeki yikicr iskonto rekabetinin sinirlanmasi ihtimali.
B Tehditler

Sirketin kontroll disinda gelisen ve stratejik hedefleri engelleyebilecek risk faktorleridir:

Mevzuat Degisiklikleri: Yemek karti 6demelerindeki Vergi ve SGK muafiyetlerinin devlet tarafindan kaldiriimasi
veya azaltilmasi riski.

Gliclii Rakipler: Sektorin 3 buytk kiresel oyuncu (Multinet, Sodexo, Ticket) tarafindan baskin bir sekilde domine
edilmesi.

Ekonomik Belirsizlik: Enflasyon ve ekonomik krizlerin, mUsteri firmalarin personel azaltmasina veya kapanmasina
yol acarak ciro kaybi yaratmasi.

Filo Riskleri: Otomotiv tedarik sorunlari, araglarin kullanicr kaynakli erken yipranmasi ve 2. el de@er belirsizlikleri.

Denetim Baskisi: Denetleyici kurumlarin (Rekabet Kurumu, Ticaret Bakanlidi) incelemelerini ve denetimlerini
siklastirmasi ve olasi cezai yaptirimlar.

Genclesen Calisan Profili O . Mevzuat Degisiklikleri
Dijitallesme Trendi . GuUclu Rakipler
Grup Ici Sineriji . Ekonomik Belirsizlik

Yan Haklarin Onemi . Filo Riskleri
Filo Pazari . Denetim Baskisi
Yasal DlUzenlemeler

Pestle Analizi
Tepe One'infaaliyet gosterdigi dis cevreyisekillendiren makro faktorler; Politik, Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik,
Yasal ve Cevresel boyutlariyla analiz edilmistir. Bu analiz, stratejik planin risk ve firsat haritasini olusturmaktadir.

B Politik Faktorler

Yemek karti sektordndn varhdi, buyuk olgide devletin sagladigr vergi tesviklerine dayanmaktadir. Hikimet
politikalarinin sektore etkileri asagidadir:

Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Kritik Tehdit: Devletin yemek bedeli istisnalarini (Vergi/SGK muafiyeti)
Vergi ve SGK Mudfiyetleri = kaldirmasi veya azaltmasi durumunda, isverenlerin yemek karti talebi
ciddi oranda dUsebilir. Bu, sektortn en buyuk varolus riskidir.

Tehdit: HUkUmetin yemek yardimlarinin nakit ddenmesine yonelik

Nakit Odeme Dizenlemesi vergi istisnasini yeniden yururltige koymasi, kart kullanimini azaltabilir.

Tehdit: Kartlarin market aligverislerinde kullaniminin yasal olarak

Kullanim Alani Sinirlamasi S L . .
sinirlandiriimasi ihtimali, kullanici tercihini olumsuz etkileyebilir.

Vergi Tesvikleri (Filo) Firsat: Elektrikli arag alimlarina yonelik OTV indirimleri ve vergi tesvikleri,
filo maliyetlerini distrmek igin firsat yaratmaktadir.




B Ekonomik Faktorler

Sirketin finansal performansini ve musteri talebini dogrudan etkileyen makroekonomik géstergeler sunlardir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Devletin kayit digi ekonomiyi dnlemek adina ¢alisan haklarini
Kayit Digl ile MUcadele belgelemeyi ve dijitallestirmeyi tesvik etmesi, kurumsal yemek karti
sektorunl buyutmektedir.

Tehdit: Yuksek faiz oranlari, filo kiralama tarafinda arag finansman

Faiz Oranlari maliyetlerini artirmakta ve kiralama taleplerini baskilamaktadir.

Enflasyon ve Satin Tehdit: isverenlerin yemek bedeli artiglarini enflasyonun altinda
Alma Glici yapmasl, kart islem hacminde reel ciro kaybina neden olmaktadir.

Tehdit: Sektorin 3 buytk yabanci firma (Multinet, Sodexo, Ticket)

Pazar Domine Edilmesi tarafindan domine edilmesi, rekabeti zorlastirmaktadir.

m Sosyo-Kiiltirel Faktorler

Toplumsal egilimlerin ve tuketici aliskanliklarinin pazara yansimalaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Yabanci sermayeli yemek karti sirketlerine yonelik
kamuoyundaki boykot cagrilari; %100 yerli sermayeli Tepe One
icin pazar payi artirma firsati sunmaktadir.

Boykot Egilimi ve
Yerli Mali

Firsat: is hayatina katilan geng neslin (Z Kusadn), geleneksel yemekhane

Geng Galigan Profil yerine se¢gme 6zgurltigu sunan yemek kartlarini tercih etmesi.

Uzaktan/Hibrit Calisma Tehdit: Evden ¢alisma modelinin kalict hale gelmesi, ofis ¢cevresindeki
yemek tuketimini ve dolayisiyla kart kullanim sikhidini azaltabilir.

Firsat: Yemek kartinin sadece bir 6§un araci degil, calisan baghhgini

Yan Hak Algrsi artiran degerli bir "Yan Hak" olarak gortlmesi.

B Teknolojik Faktorler

Sektoru donusttren teknolojik gelismeler ve dijitallesme firsatlaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Fiziki POS cihazi zorunlulugunun kalkmasi ve temassiz ddemenin

Mobil ve GR Odeme yayginlasmasi, kurulum ve kart basim maliyetlerini disirmektedir.

Kritik Tehdit: Teknik altyapida Multinet sistemlerinin kullanilmasi;
Altyapi Bagimhhgi olasi bir sistem arizasi, sizinti veya veri ihlali durumunda Tepe One'in
hizmet verememesine ve itibar kaybina neden olabilir.

Firsat: Arag takip ve bakim verilerinin otomatik raporlanmasi, filo

Filo Otomasyonu yonetiminde maliyet tasarrufu saglamaktadir.

B Yasal Faktorler

Faaliyetleri sinirlayan veya duzenleyen yasal cergeve:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Ticaret Bakanhgi Firsat: Uye is yerlerinden alinan komisyon oranlarina getirilen tavan
Yonetmelikleri fiyat uygulamalari veya degisiklikler, karliligr dogrudan etkilemektedir.
Kisisel Verilerin Tehdit: Kart kullanicilarinin ve filo mUsterilerinin verilerinin givenligi,

Korunmasi Kanunu yasal yaptinmlar agisindan kritik risk tasimaktadir.

Tehdit: Arag kiralama sozlesmelerinde ve sigorta poligelerinde yapilan
TUketici Kanunlari yasal degisiklikler operasyonel suregleri etkilemekte, ilave maliyet
unsurlari olusturmaktadir.




B Cevresel Faktorler

Ekolojik dengenin is yapis sureclerine etkisi:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)
Firsat: Plastik kart Gretiminin ve lojistiginin (Kargo) azaltiimasi,
Dijital Karta Gegis sirketin karbon ayak izini distirmekte ve strdurulebilirlik hedeflerine

katki saglamaktadir.

Firsat: Cevresel duzenlemeler ve elektrikli araglarin
Elektrikli Arag Dontsuimu yayginlasmasi filo kiralama tarafinda "Yesil Filo" konseptiyle
yeni bir pazar yaratmaktadir.

- Vergi ve SGK Mudfiyetleri
- Nakit Odeme Dulzenlemesi
« Kullanim Alani Sinirlamasi

- Vergi Tesvikleri (Filo) » Mobil ve GR Odeme

Teknolojik - Altyapi Bagimlilg

- Kayit Dist ile Miicadele o HleCiomesyony

« Faiz Oranlari
- Enflasyon ve Satin Alma GUcU
« Pazar Domine Edilmesi

Ekonomik

- Ticaret Bakanhgi Yonetmelikleri
Yasal (Legal) « Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
- TUketici Kanunlari

RG] Geng Calisan Profil Gevrese « Elektrikli Arag Doniistim
- Uzaktan/Hibrit Calisma
- Yan Hak Algisi

Pazar ve Rekabet Analizi

Tepe One, Turkiye'de “Finansal Teknolojiler (FinTech)" ve "Operasyonel Kiralama" olmak Gzere iki farkli dinamik
pazarda faaliyet gostermektedir. Sirketin stratejik konumu, bu iki sektérin blylime trendleri ve rekabet kosullari
1siginda analiz edilmistir.

Pazar Biiyiikliigi ve Trendler

H A. Yemek Karti ve Yan Haklar Pazari

Turkiye yemek karti sektorl, devletin sagladigr vergi tesvikleri ve kayit disi ekonomiyle mucadele politikalari
sayesinde her yil reel bUylUme gdstermektedir.

Pazar Hacmi: 2024 yili itibariyla Turkiye'de yaklasik 5 milyon ¢calisanin yemek karti kullandigr tahmin edilmektedir
[1]. Sektorin toplam islem hacmi, glnltk yemek bedeli istisnasinin 2025 yili icin 264 TL (KDV Dahil) seviyesine
yukseltilmesiyle birlikte 100 Milyar TL sinirini agmistir [2].

Dijitallesme Trendi: Pazarin en belirgin trendi fiziki karttan dijital clizdana gegistir. lpsos verilerine gore, yeme-
icme harcamalarinda mobil ddeme ve QR kod kullanim orani son bir yilda %25 artig gdstermistir [3]. Bu durum,
Tepe One'in "Tam Dijitallesme" stratejisini (Odak 3) dogrulamaktadir.

Vergi Avantaji Etkisi: 2025 yili icin gunlik 264 TL'ye kadar olan yemek édemelerinin %100 vergiden istisna
tutulmasi, KOBI'lerin sisteme girisini hizlandirmaktadir [4].

m B. Operasyonel Arag Kiralama Pazari

Sektor, yuksek arag fiyatlari ve finansman maliyetleri nedeniyle "adet bazinda daralma, ciro bazinda blyime"
egilimindedir.

Sektor Blyukligi: TOKKDER (Tum Oto Kiralama ve Mobilite Kuruluglari Dernedi) 2024 verilerine gbre; operasyonel
kiralama sektorl filosunda yaklasik 252.000 adet arag bulunmakta olup, sektdrin aktif baydkltiga 280 Milyar TL
seviyesine ulagmistir [5].

Pazarin Yonu: Sektorde TL bazli sozlesmeler hakimdir. MUsterilerin %46'si Sedan araglar tercih ederken, Hibrit ve
Elektrikli araglarin payi %9,6'ya yukselmistir [5].




Rekabet Ortami ve Rakip Profilleri

Tepe Oneg, her iki is kolunda da kuresel devler ve yerel oyuncularla rekabet etmektedir.

m A. Yemek Karti Rakipleri

Pazarin %80'inden fazlasi Gg blylk yabanci sirket tarafindan domine edilmektedir [6].

Pluxee (Eski Adiyla Sodexo): Euronext Paris borsasinda iglem goren (Ticker: PLX), dijital donusimunu tamamlamis
pazar liderlerinden biridir. 2024 mali yilinda globalde %18,6 organik buytme agiklamistir [7].

Edenred (Ticket): Sektértinyaraticisiolan Fransizmenselifirma. Euronext Paris'te (Ticker: EDEN) islem gdrmektedir.
"Ticket Restaurant”" markasiyla en ylksek bilinirlige sahiptir.

Multinet Up: Tepe One'in stratejik is ortadidir. Gucglu teknolojik altyapisi ve 40.000 Uye is yeri adiyla sektdrin
en bUyuk yerel (ancak yabanci ortakl) oyuncusudur. Tepe One, Multinet altyapisini kullanarak bu rekabeti “is
birligine" donustlrmustur.

m B. Filo Kiralama Rakipleri

Lider Filo: Borsa istanbul'da (BIST: LIDER) islem géren, agresif blylyen yerli bir rakiptir.

Hedef Filo ve Inter City: Sektériin en biiyiik filo parkina sahip yerel oyuncularidir. Olcek ekonomisi sayesinde fiyat
rekabetinde gugcludurler.

Rekabet Analiz Matrisi

Asagidaki tablo, Tepe One'in rakiplerine gore gugli ve zayif oldugu alanlari 6zetlemektedir.

Rekabet Kriteri Tepe One (Plixse/Edonred) (M:terr:FIJEI(;IS((iaF;Ic:ec:rd)
Sermaye Yapisi %7100 Yerli (Vakif/Holding) [4] %100 Yabanci Yerli
Hizmet Agi Cok Yaygin (Multinet Agn) [1] Cok Yaygin Sinirli / Bolgesel
Marka Bilinirligi Dusuk (Gelisime Acik) [6] Cok Yuksek Orta
Teknoloji Disa Bagimli (is Birligi) [6] Kendi Altyapisi Kendi Altyapisi
Musteri Odag Butik & Esnek Cozim Standart & Kitlesel Fiyat Odakli

Tepe One'in Stratejik Konumu

Rakipler genellikle "Teknoloji Saglayicisi” konumundayken, Tepe One "Gilivenilir Hizmet Saglayicisi”" olarak
konumlanmaktadir. Farkhlasma Noktasi ise rakiplerin aksine, Tepe One bir Bilkent Holding ve Vakif Sirketi'dir. Bu
durum, ozellikle yerli mali hassasiyeti olan kamu ve dzel sektdr musterilerinde tercih sebebi olmaktadir.

Kaynakga (Dis Kaynak Erisim Linkleri ile)
Dis (Kamuya Agik) Sektér Raporlari:

1. Setcard Kurumsal Blog (2024), "5 Milyon Kisi Yemek Kartindan Yiyor"
Erisim: http.//www.setcard.com.tr/haberler/5-milyon-kisi-yemek-kartindan-yiyor

2.Multinet Up (Ocak 2025), “2025 Glinlik Yemek Bedeli Istisnasi ve Vergi Avantajlari”.
Erisim: https;/multinet.com.tr/gunluk-yemek-bedeli-istisnasi

3. Ipsos (Kasim 2024), "2024 Yilinda Yeme-igcme Diinyasi: Dijital Tiiketim Analizi"
Erisim: https;/www.ipsos.com/tr-tr/2024-yilinda-yeme-icme-dunyasi

4. Resmi Gazete / MuhasebeTR (Aralik 2024), “329 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi (2025 Yemek Istisnas)"
Erisim: https./www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/nurikulcur/O03/

5. TOKKDER (Nisan 2025), “Operasyonel Kiralama Sektér Raporu 2024 Yil Sonu Verileri”.
Erisim: https;/www.osd.org.tr/saved-files/PDF/2025/04/30/TOKKDER_OKS_Raporu_2024.pdf

6. Internal Analysis, O4. Tepe Servis Kart SWOT Analizi.xIsx (Pazarin yapisi ve zayif yénler).

7. Pluxee Group (Ekim 2024), “Fiscal 2024 Annual Results”.
Erisim: https.//www.pluxeegroup.com/sites/g/files/jcixxe227/files/2024-10/PR-Pluxee-FY2024Results.pdf




HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi
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Il N Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Bu stratejik planin en kritik taahhtdu, Tepe One'l (Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.), yogun rekabet ve teknolojik disa
bagimliiginyarattigistratejik risklerdenkoruyarak; sadece grupicihizmetsaglayanbiryapidan, Dijitallesmis, Musteri
Deneyimi Odakli ve Finansal Teknolojilerle Yonetilen Ulusal C6ziim Ortadi kimligine gecisin tamamlanmasidir. Bu
dénlisiim, sirketin Bilkent Holding'in kurumsal glictiyle uyumlu, dis misterilerde (KOBI ve Kurumsal) stirdriilebilir bir
bUylme ve operasyonel mikemmellik saglamasi icin elzemdir.

B Stratejik Temalar ve Odaklar

Tum odaklar ve bunlara bagli stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulasmasini giivence altina almak
Uzere tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Surdurllebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdtrulebilir blylme saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kaltGrana gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husulari kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kultart araciligyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantalligi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glclendirme odaklarinrigerir.
Musteri Temasi
Bu tema, pazar konumunu glglendirme ve finansal genigleme zorunlulugunu ifade eder. Basta "Marka Bilinirligi
Eksikligi" ve "Grup Igi Ciro Bagimhhg'" tehditleri olmak Uzere, rekabetgi piyasa kosullarina karsi korunma
mekanizmasi olusturur.
m Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak, Bilkent Holding gulvenilirliginden glg¢ alarak markanin dis pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler.
Tepe One Marka Bilinirliginin gelisim ihtiyaci zayifigini gidermek icin sektorel farkindalik artirilacak, "Tek Marka"
algisi oturtulacak ve Grup sinerjisi ile capraz satis kabiliyeti kalici hale getirilecektir.

Calisan Temasi

Bu tema, kurumsal itibari, yetenekli insan kaynagini ve inovasyon kultlrini gelecege tasimayi glivence altina alir.

B Odak 4: Calisan Markasi Olmak

Yetenekli personeli gekme ve elde tutma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan baghhgini artirma, strekli gelisim
(Tepe Akademi) ve kurumsal aidiyet de@erlerini yayginlastirma stratejileri dnceliklendirilmistir.




Sirdiriilebilir Gelecek Temasi

Tepe One'in hem kart hem filo operasyonlarindaki operasyonel mikemmellik ihtiyacina dogrudan yanit verir.
Amaci, manuel takip streglerinden ve disa bagimli altyapidan kaynaklanan verimsizlikleri ve maliyetleri optimize
etmektir. Ote yandan, gelecek ile ilgili sorumluluklarini yerine getirerek paydaslarina yasanabilir bir dinya birakir.

B Odak 2: Siirdiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

Finansal dayanikliigin temelini olusturur. Yeni acilimlarla dis misteri portféyini (KOBI, OSB, Teknokentler)
genisletme firsatini maksimize etme ve Halka Arz vizyonuna uygun, seffaf ve guiclt bir Finansal Altyapi olusturma
stratejileri hayati Gneme sahiptir.

B Odak 3: Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

Bu odak, dijital dontsimuin merkezindedir. Sirketin teknolojik entegrasyon ihtiyaci zayifidini gidermek igin
Dijitallesme ile Sureg¢ Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir. Otomasyon ve yapay zekd imkanlarindan
yararlanilarak (6zellikle filo ve muhasebe sireclerinde), streglerin izlenebilirligi artirilacak ve birim islem maliyeti
kontroll saglanacaktir.

B Odak 5: Siirdiiriilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Sirketin uzun vadeli degerini artirmayr amaglar. Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde seffaflik ile Yaraticilik ve
Inovasyon (Sanal Kart, Yeni Urtinler) hedefleri dogrultusunda Kurumsal Sirdirilebilirlik Yaklagimi gelistirilecektir.

Stratejik Temalar ve Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Sirketin 3 ana tema noktasi altinda belirledigi 5 Odak ve bu temalari gergeklestirmek icin gelistirdigi Stratejiler
asagida detaylandiriimistir.

Bu bolim, Tepe One'in 2026-2030 dénemine ait 5 Ana Odagdin her birine bagl olan stratejileri ve bu stratejilerin
basarisini dlcen 18 Hedefi aciklamaktadir.

O.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6éziim Ortagi Olmak

Stratejik Hedef inisiyatif / Proje | llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal

Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Tek marka deger
onerisini tum temas

noktalarinda Tek Marka Algisi ve 12. Operasyonel
Musteri tutarli sekilde Muisteri Yolculugu EAEQA&&C'\)I(PS?I(& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri DéNUsimU oru Mukemmelligini lleri Tasl

memnuniyeti ve
baghhgini artirmak

0.2: Siirdiiriilebilir Bliyimeyi Saglamak

Tema i inisiyatif / Proje "9i_|.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- el s Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Hizmet bazli karlihigr  Maliyet Deger

. . o Genel Yonetim I2. Operasyonel
Surddrdlebilir andlizedereiibutce A'.’]th' lle K"f" .. Giderlerinin Verimliligi ve Streg
Gelecek performansini Hizmet Portfoyu ) . T
N . Gelire Orani Mukemmelligini lleri Tasi
guclendirmek Yaratmak

0.3: Operasyonel Milkkemmellige Ulagsmak

Tema ii inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefikcHedel |~ ggikian (Ornek) Hedef(ler)

. . Ugtan uca .. IR
Surdirdlebilir %ureglerl ugtoh.tvj.co siirec ydnetim Sureg olgunluk 12. Qperosypnel Ver|r)1|}||g|
olgerek verimliligi skoru (EFQM ve Sure¢ Mukemmelligini
Gelecek yaklasimini o
artirmak beni Puant) lleri Tas!
enimsemek
el BUtge sUreglerini Butge yonetiminin Genel Yonetim I2. Operasyonel Verimliligi
Surduralebilir yeniden . - . N .. s
Gelecek standartlastirarak apilandirmasini Giderlerinin Gelire ve Sureg Mukemmelligini
elece daha etkin yénetmek yap Orani lleri Tasi

saglamak




Risk ve i¢ kontrol Kurumsal glivence 1. Risk Yénetimi ve

Surdurulebilir 5|st_err_wler|n| . . yapisini kurorgk kgror Kurumsgllc@mct Yénetisim Olgunlugunu
Gelecek gelistirerek riskleri alma sureglerini risk Endeksi Yikselt
proaktif yonetmek odakli hale getirmek
Nakit akisini Tahsilat ve 6deme
TR, 3 . disiplinini gelistirerek Tahsilat Vade 12. Operasyonel Verimliligi
Surdurulebilir dengeleyerek finansal = [ " . A s
Gelecek sirdtrdlebilirligi finansal akisl / Odeme Vade ve Sureg Mukemmelligini
< ongorulebilir hale Farki (Grup dis) lleri Tasi
saglamak )
getirmek
Planl satin almayi I T Al
Surduralebilir artirarak operasyonel $§d0r.|kVZ|.nC|r| Tedarik Zinciri 7, Qperosy_onel Verlr?‘ll.lll.gl
P o Onetisimi ve Planli . ve Slreg Mikemmelligini
Gelecek verimlilik ve tedarikgi S | K I Kontrol Endeksi ileri T
performansini iyilestirmek atinalma Kontrolu &l Uesd
sardiirdlebil Hukuk ve etik stireglerini  Kurumsal Hukuk ve Tepe Kurumsal I1. Risk Yonetimi ve
UE; ulru ekl " dijitallestirerek yonetigimi  Etik Streglerinde Dijital Déntsim Yonetisim Olgunlugunu
elece guglendirmek Standardizasyon Proje Endeksi Yikselt
Surdiirilebil Filo operasyonel Filo Yonetiminde 12. Operasyonel Verimliligi
ug ulru ekl r maliyetleri kontrol Operasyonel Favok ve Sureg Mikemmelligini
elece altina almak Verimlilik lleri Tasg!

0.4: Calisan Markasi Olmak

Tema i inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- Stratejik Hedef Basliklar (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglhlig,

T B -~ . L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve gr?élick}; B Calisan BGQ|I||Q?N| AR
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka
Calisan calisanlarin gelisim ve é“f“msm citarg KM Orani L&4. Kurumsal Ogrenme ve
2 liderlik yetkinliklerini Ekgorseigtnqui uiturd (Beyaz Yaka) Calisan Baghhgini Artir

guglendirmek

0.5: Siuirdiiriilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

" inisiyatif / Proje | ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini ESG bilinci C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim
Surdurulebilir artirarak ile Tepe One Surdurdlebilirlik  (ESG) performansini gliclendirerek
Gelecek strduralebilirligi operasyonunu Skoru kurumsal gtiveni ve strdUrulebilir
desteklemek yonetmek finansmana erisimi artir

BN Geligim Plani

Bu bolum, Strateji Calismalarinda belirlenen stratejik odak ve stratejilerin 2026-2030 déneminde beklenen
sayisal ¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, sirketin ylksek enflasyonist ortamda Siirdirilebilir Blylime (Odak 2)
ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedeflerini gerceklestirecedi varsayimi Uzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar
Miisteri Segmentlerine Gére Hasilat Projeksiyonu

Tepe One'in buylme stratejisi, mevcut Holding ve Kurumsal segmentlerdeki liderligini korurken; OSB, Teknokent
ve KOBI gibi yuksek hacimli ve kérli yeni segmentlere acilimi hedeflemektedir. Yeni segmentlerin payi, 2030 yilina
kadar toplam ciro iginde kritik bir seviyeye ulasacaktir.




Musteri Segmenti Mevcut Pay (2025) Hedeflenen Pay (2030)

Kurumsal ve Holding ici (Mevcut) %85 %85
KOBI ve OSB'ler (Yeni Segment) %5 %5
Kamu ve ihale (Filo/Kart) %5 %5
Bireysel / Dijital Kullanicilar %5 %5
TOPLAM %100 %100

Finansal Projeksiyonlar

Finansal projeksiyonlar, ODAK 2'nin blUylme stratejisi ile ODAK 3'Un maliyet optimizasyon stratejilerinin Gelir
Tablosu ve Nakit Akisi Uzerindeki etkisini gostermektedir. Projeksiyonlar, STRATEJI 2.2 ile hedeflenen glcgli finansal
altyapi olusturulmasina hizmet etmektedir.

Finansal Varsayimlar

Makroekonomik Varsayimlar: Projeksiyonlar, Turkiye ekonomisindeki yiksek enflasyon ve faiz degiskenligi
m risklerini minimize etme kabiliyeti olan Finansal Risk Yonetimi etkinliginin artirimasi Gzerine kurulmustur.
Sozlesmelerin enflasyona karsi korunmasi temel varsayimdir.

Maliyet Yénetimi: Dijitallesme ve Operasyonel Verimlilik ile saglanacak streg verimliligi sayesinde, Operasyonel
Giderler ve Birim Islem Maliyeti oraninda yillik bazda optimizasyon hedeflenmektedir.

Yatirrm Harcamalari (CAPEX): Teknolojik yenilenme, Mobil Uygulama Gelistirme ve ERP entegrasyonu
yatirimlarinin, ortalama yillik %5-%7 oraninda sabit kalmasi 6ngortlmustur.




Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Musteri

Musteri

MuUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Siirecler

ic Stirecler

ic Siirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardlrulebilir Buyumeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40

Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum

Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20
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I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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