
P R O D U K T O V Ý  L I S TP Ř E D N Á Š K Y

Komunikace, která podporuje 
spolupráci
Komunikační procesy jako základ vzájemného porozumění a spolupráce

Kvalita spolupráce v pracovním prostředí je úzce spojena se způsobem, jakým lidé předávají a interpretují 
informace, naslouchají druhým a řeší situace, v nichž se jejich potřeby, očekávání nebo pohledy liší. Přednáška 
představuje základní psychologické principy interpersonální komunikace v pracovním prostředí a zaměřuje se na 
procesy, které podporují vzájemné porozumění a funkční spolupráci. Pozornost je věnována srozumitelnému 
formulování sdělení, aktivnímu naslouchání, komunikačním bariérám a vedení náročných pracovních rozhovorů.

C O  S I  A B S O LV E N T  O D N E S E

porozumění základním principům interpersonální komunikace v 

pracovním prostředí

schopnost přesněji a srozumitelněji formulovat pracovní sdělení

základní principy aktivního naslouchání a ověřování 

vzájemného porozumění

orientaci v nejčastějších komunikačních bariérách a jejich 

dopadu na spolupráci

principy využitelné při vedení náročných pracovních rozhovorů

porozumění vztahu mezi způsobem komunikace, pracovními 

vztahy a spoluprací v týmu

P R O  K O H O  J E  P Ř E D N Á Š K A  U R Č E N A

Pracovní týmy

Vedoucí pracovníci

Zaměstnanci spolupracující napříč odděleními

Manažeři

T Y P

Přednáška

Více než průzkum. Psychologická realita vaší firmy.
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