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Komunikace, ktera podporuje
spolupraci

Komunikacni procesy jako zaklad vzajemného porozumeéni a spoluprace

Kvalita spoluprace v pracovnim prostiedi je Uzce spojena se zplisobem, jakym lidé predavaji a interpretuji
informace, naslouchaji druhym a feSi situace, v nichz se jejich potifeby, o¢ekavani nebo pohledy liSi. Pfednaska
pfedstavuje zakladni psychologické principy interpersonalni komunikace v pracovnim prostifedi a zamérfuje se na
procesy, které podporuji vzajemné porozumeéni a funkéni spolupraci. Pozornost je vénovana srozumitelnému
formulovani sdéleni, aktivnimu naslouchani, komunikaé¢nim bariéram a vedeni naro¢nych pracovnich rozhovord.

CO SI ABSOLVENT ODNESE PRO KOHO JE PREDNASKA URCENA

* porozuméni zakladnim principlm interpersonaini komunikace v ‘s
Pracovni tymy

pracovnim prostredi

* schopnost presnéji a srozumitelnéji formulovat pracovni sdéleni ) .
Vedouci pracovnici
® zakladni principy aktivniho naslouchani a ovérovani

vzajemného porozuméni

: . e i O . - Zameéstnanci spolupracujici napfi¢ oddélenimi
® orientaci v nejcastéjsich komunikacnich barierach a jejich pollp J P

dopadu na spolupraci

* principy vyuzitelné pti vedeni ndroénych pracovnich rozhovord Manazefi

* porozuméni vztahu mezi zplsobem komunikace, pracovnimi
vztahy a spolupraci v tymu
TYP ROZSAH FORMAT
Prednaska 90-120 minut Prezencne

Vice nez prlizkum. Psychologicka realita vasi firmy. open
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