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1. Einleitung



Einleitung

Das vorliegende Dokument zeigt eine Konzeption, Spezifizierung, Designausfiihrung sowie ein Prototyp zum eigens
gewahlten Thema, welches sich im Kern der Situation und Problematik der Tiervermittlung in Tierheimen widmet. Diese
Diplomarbeit gilt als abschliessende Arbeit der Hoheren Fachklasse fiir Interaction Design an der Schule fiir Gestaltung in

Bern.

1.1 Aufgabenstellung der Diplomarbeit

Es gilt eine Diplomarbeit auszuarbeiten, welche einen konkreten Auftrag durch einen realen Auftraggeber bzw. eine
Auftraggeberin beinhaltet. Das Ziel ist, einen Losungsvorschlag zum gewahlten Thema zu erarbeiten, der lber eine

nachvollziehbare und begriindete Konzeption verfligt und daraus in einen Designvorschlag und Prototyp abgeleitet wird.

Im Fokus dieser Diplomarbeit stehen Hunde, welche in Tierheimen oder Pflegeplatzen in der Schweiz darauf warten, an
einen neuen Besitzer oder eine neue Besitzerin vermittelt zu werden. Demgegeniiber stehen Suchende, also allgemein an

einem Haustier Interessierte oder Menschen, welche gezielt Ausschau halten nach einem Vierbeiner aus dem Tierheim.

1.2 Ausgangslage und Problemstellung

Wer sich heute einen Hund anschaffen moéchte, wird sich in aller Regel vorab einmal online (iber die diversen
Beschaffungsmadglichkeiten informieren. Im Internet finden sich denn auch vielfaltige Optionen hierzu: Ziichterannoncen
und Wurfanzeigen, Welpen aus Hobbyzuchten, Internetplattformen mit tdglich mehreren hundert Kauf- und
Ubernahmeangeboten fiir Welpen und Hunde aus Tierschutzorganisationen und Tierheimen. Das Problem hierbei:
unseriose Hundehandlerinnen nutzen diese Verkaufskanale ebenfalls und es ist, insbesondere fir Laien, schwer, seridse

Angebote von unseridsen zu unterscheiden.

Deutlich mehr Vertrauen geniessen in dieser Hinsicht Angebote aus Tierheimen und von anerkannten SKG-Ziichtern und
Zichterinnen (Schweizerische Kynologische Gesellschaft). Fir Suchende, welche sich nach einem Tier aus dem Tierheim
umsehen, wird die Suche durch das verstreute Online-Angebot allerdings erschwert. Die Seiten der Tierheime sind nicht
nur schwer auffindbar, auch dem Prinzip der nutzerorientierten Gestaltung wird nicht Rechnung getragen.

Weiterflihrende Angaben fehlen oft.

Man gewinnt den Eindruck, dass viele Tierheime und Tierschutzorganisationen ihre eigenen Agenden verfolgen, es
mangelt an Einheitlichkeit. Auch sind sie nicht auf einer zentralen Plattform organisiert. Wer es als Suchende/r schafft, auf
die Vermittlungsplattform adopt-a-pet.ch des Schweizer Tierschutz zu gelangen, wird sich fragen, ob das alles ist, was
Tierheime aktuell anzubieten haben. Es ist ersichtlich, dass die Zielgruppe der Suchenden, welche eigentlich

angesprochen werden sollten, unzureichend berlcksichtigt wird.

1.3 Ziel der Diplomarbeit

Die Aufgabe dieser Diplomarbeit besteht darin, ein Konzept und einen Losungsvorschlag flir eine Plattform zu erarbeiten,
welche zum Ziel hat, dass Tiere aus den Tierheimen schneller und auch nachhaltig ein neues Zuhause finden. Hierzu gilt
in erster Linie, die Zielgruppe, also Suchende, besser abzuholen und die Angebote aus Tierheimen sichtbarer zu machen.

Es soll somit auch verhindert werden, dass Suchende, welche geeignet sind, einen Hund zu halten, auf Angebote und
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Plattformen ausweichen, welche unseridse Angebote beinhalten bzw. unterbreiten und so zum Schaden fiir Nutzerin und

Tier werden.

Um dies zu erreichen, sollen die Bediirfnisse dieser Haustier-Interessierten besser berlcksichtigt werden. Ein erster
Schritt dazu bietet eine Plattform, auf welcher alle Heimtiere der Schweiz aufgeflihrt werden konnen, um dem verstreuten
Angebot, welches die Suche fir die Interessierten umstandlich macht, entgegenzuwirken. Das Prinzip der

nutzerorientierten Gestaltung soll bei der Erarbeitung eines Losungsvorschlages im Mittelpunkt stehen.

Die Herausforderung liegt insbesondere darin, dieses Prinzip nicht nur im Hinblick auf potenzielle Kdufer_innen
anzuwenden, sondern auch die Anbietenden von Heimtieren - also Tierheime - und deren Bedirfnisse zu
berlicksichtigen. Auch diese sollen die Vorteile erkennen, welche die Nutzung der Plattform bietet. Wenn sie erkennen,
dass sie wertvolle Zeit einsparen kdnnen, die in Inserieren, Vorabklaren auf diversen Plattformen sowie der Pflege der
eigenen Website investiert werden missen, wére ein wichtiger Schritt getan, eine neue, erfolgsversprechende Plattform

zu lancieren, welche von Suchenden wie Tierheimen gleichermassen gerne genutzt wird.

Einige Ideen, inhaltlicher oder funktioneller Natur, sind vorhanden. Diese sollen nach der Analyse eingebracht werden,
sofern sich zeigt, dass sie fiir die Nutzerlnnen auch relevant sind und zum Spassfaktor einer Vermittlungs-Plattform

beitragen kénnen.

1.4 Auftraggeber
https://www.qualipet.ch

Zur Realisierung der Diplomarbeit wird die Firma Qualipet AG als Auftraggeber fungieren. Kontaktperson ist der Stv.

Geschéftsfihrer von Qualipet, Fabian Boffa.

Die Qualipet-Gruppe ist ein inhabergefiihrtes Schweizer Familienunternehmen und mit 89 Filialen der grdsste auf
Haustierbedarf spezialisierte Anbieter in der Schweiz. Qualipet Digital AG, welche als eigenstédndige Gesellschaft agiert,
unterhalt die Online-Plattform qualipet.ch, welche rund um das Thema Haustiere den Onlineshop, Community und

Onlinemagazine betreibt.
Die Firma erwirtschaftet einen Umsatz von rund 170 Millionen Franken' jahrlich. Qualipet engagiert sich in diversen

Tierschutzprojekten und unterstlitzt diese auch finanziell. Als Auftraggeber und somit Kapitalgeber sowie

Entscheidungstrager der geplanten Plattform ist Qualipet fiir die Realisierung wesentlich.

1.5 Ziel des Auftraggebers
Die geplante Vermittlungsplattform ist flir Qualipet interessant, weil sich so soziales Engagement und Geschéft vereinen

lassen. Mit der Unterstlitzung verfolgt Qualipet somit auch das Ziel, ihre Bekanntheit und Akzeptanz zu steigern und die

Reichweite zu erh6hen, damit noch mehr Leute online auf qualipet.ch einkaufen.

1 https://www.handelszeitung.ch/unternehmen/qualipet-spannt-mit-galaxus-zusammen-1399662 10
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1.6 Methodisches Vorgehen

Um ein klares Bild der Thematik erhalten zu konnen und den Bedirfnissen und Anforderungen der Zielgruppen auf den
Grund zu gehen, wird in einer ersten Phase eine umfassende Recherche und Analyse durchgefiihrt, die in einer zweiten

Phase ausgewertet wird.

Interviews und Umfragen mit den wichtigsten Stakeholdern sowie Statistiken und Studien zum Thema sollen
diesbezliglich wichtige Erkenntnisse liefern, welche zum Ziel haben, grundlegende Aspekte der nutzerorientierten

Gestaltung zu bertcksichtigen und in die Diplomarbeit einfliessen zu lassen.

Nach einem ausflhrlichen Research und der Auswertung der gesammelten Informationen, gilt es, diese zu bewerten und
zu priorisieren, bevor sie in die Planung und das Erarbeiten des Lésungsvorschlages libergeht. Das Resultat wird ein

Designvorschlag und einen Prototyp beinhalten, welche in Use Case-Szenarien veranschaulicht werden.

Hunde stehen im Fokus dieser Diplomarbeit. Die Konzeption ist aber so ausgelegt, dass andere Haustiere, die in

Tierheimen auf ein neues Zuhause warten, auf der Plattform ebenfalls angeboten werden kénnen.

1.7 Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen sind vorgegeben. Die Umsetzung wird nach den Vorgaben der Studienleitung sowie des

Auftrages der Schule fur Gestaltung Bern ausgeflihrt.

Seitens des Auftraggebers sind keine Anforderungen und Restriktionen kommuniziert worden. Die Diplomarbeit wird dem
Auftraggeber nach Abschluss zur Verfligung gestellt. Qualipet wird das Vorhaben priifen und kann dartber verfiigen, ob

und wie weit sie diese Arbeit in ein weiterfliihrendes Projekt einbinden oder umsetzen will.

1.8 Abgrenzung

Die geplante Plattform wird unabhangig vom Auftraggeber erarbeitet. Dieser hat deshalb keinen Einfluss auf
Funktionsumfang, Inhalt und Gestaltung. Eine allféllige Entwicklung der Plattform sowie die Frage nach Betreibung und

Unterhalt der Plattform ist nicht Teil dieser Diplomarbeit.

1.9 Sprachdefinition

Der Einfachheit halber werden Tierschutzorganisationen und Pflegeplatze unter die Bezeichnung Tierheim verortet und
zusammengefasst. Sie werden daher nicht jedes Mal explizit aufgefiihrt. Pflegeplatze und Tierschutzorganisationen sind

jeweils an ein Tierheim angebunden und werden vielfach auch von diesen vermittelt.

In dieser Diplomarbeit kommt grundsatzlich gendergerechte Sprache zur Anwendung, weil mir dies zeitgemass
erscheint. Es kann aber vorkommen, dass ich in wenigen Fallen zugunsten der besseren Lesbarkeit die mannliche

Schreibform der weiblichen vorziehe.
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Tierfreunde werden sich an Formulierungen wie Haustier-Markt und Angebot zu Recht stéren. Geht es doch bei
Haustieren um Lebewesen und stellen diese keine Ware dar. Im Kontext zur Thematik, welche die Diplomarbeit beinhaltet,

macht es aus Griinden des besseren Verstdndnisses allerdings Sinn, diese Bezeichnungen zu verwenden.

12
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Analyse « Marktanalyse
21 Marktanalyse
211 Hunde-Vermittlungsmarkt

Haustiere sind in der Schweiz populér. Laut einer Statistik des Verbandes flr Heimtiernahrung aus dem Jahr 2020 leben in
44 % der Schweizer Haushalte mindestens ein Haustier. Das sind rund 1.7 Millionen Katzen, 503’000 Hunde, anndhernd

ebenso viele Nager und Kaninchen, 280'000 Reptilien und fast vier Millionen Aquarienfische?.

Dem Hund als Haustier wird diesbezlglich eine bedeutende Rolle beigemessen. Er ist nicht nur der engste Weggefahrte,
sondern auch das alteste Haustier des Menschen. Kein Haustier bietet heute mehr Anlass fiir gesellschaftliche sowie
wissenschaftliche Kontroversen. Zudem néhrt der Hund als Haustier mittlerweile eine milliardenschwere Industrie,
insbesondere den Heimtierbedarf betreffend. Aber auch flr die Pharmaindustrie, Tiermedizin, Versicherungen und den

Vermittlungsmarkt ist der Hund zu einem eintraglichen Wirtschaftsfaktor geworden.

Der "Markt" von Junghunden teilt sich wie folgt auf: Da sind einerseits die von der SKG/FCI (Schweizerische Kynologische
Gesellschaft / Fédération Cynologique Internationale) anerkannten Schweizer Ziichter und Zlchterinnen bestimmter
Hunderassen, welche sozusagen in direkter Konkurrenz stehen mit den Online-Tierhandlern. Von diesen stammen oftmals
Tiere, die nicht artgerecht gehalten und sozialisiert und teils unter prekéren Verhaltnissen geziichtet wurden, um sie
gewinnbringend zu verkaufen. Hinzu kommen Jungtiere aus Schweizer Hobbyzuchten oder sogenannten Zufallswiirfen
von privaten Hundehaltern und -halterinnen, welche zudem viele Mischlinge beinhalten. Wer heute einen Junghund bei

sich aufnimmt, bezieht diesen Uber eine dieser drei Quellen.

Uber den ganzen Hundemarkt gesehen lauft der legale und illegale Tiermarkt heute primar in Form von Kleinanzeigen
Uber hochfrequentierte Inserate-Plattformen im Internet. Wenn wir den Welpen-Hundemarkt betrachten, weisen die
.professionellen” Online-Tierhandler, welche ihre Welpen aus auslandischen Zuchten anbieten, heute einen Marktanteil
von rund 50% auf. Die lGberpriiften Schweizer SKG-Zuchten einerseits und die Hobbyzuchten und

.Zufallswirfe” anderseits, teilen sich diesen Markt zu je etwa 25%?2.

Unter ,professionell” wie vorgangig beschrieben ist auch von Ziichtern und Handlerinnen die Rede, bei welchen der Profit
vorrangig ist. Die Moglichkeit, im Netz anonym Hunde zum Kauf anbieten zu kénnen, eréffnet profitgierigen
Hundehandlern und -handlerinnen dusserst lukrative Geschaftsmoglichkeiten. Viele dieser Tiere stammen aus
auslandischen Massenzuchten, welche den Tierschutzbestimmungen der Schweiz in keiner Weise gerecht werden. Das

Tierleid, welches hiermit verbunden ist, ist immens.

Gesetzliche Grundlagen, welche dieser Problematik Einhalt gebieten wiirden, bestehen zwar, sind aber, mangels
Kontrollen und Vollzug in den Inserate-Plattformen und an den Landesgrenzen wegen, zu wenig wirksam?. Zudem ist es
nicht schwer, die wahre Herkunft von Hunden, Katzen oder anderen Tieren, die zum Verkauf angeboten werden, auf

Internetplattformen zu verschleiern.

Als Paradebeispiel flir unseriose Angebote gelten Plattformen wie ,welpenkaufen.ch”. Darauf ist bei genauerem
Betrachten zu erkennen, dass dahinter eine geschaftstlichtige Industrie mit Sitz in der Slowakei steckt, welcher ein
grosses Budget zur Verfligung steht. Dies ermoglicht einen professionellen Webauftritt, der auf die Zielgruppe

abgestimmt ist. Mit wenigen Mausklicks kénnen sich Suchende innert kiirzester Zeit ihren ,Elite-Traumhund” bestellen.

2 https://www.vhn.ch/statistiken/heimtiere-schweiz/

3 http://www.protezione-animali.com/cani/docs/pdf/report_hundehandel.pdf 14
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Langere Wartezeiten, intensive Bedenkzeit, das Beschaffen von Informationen lber die Bedlirfnisse von Hunden sowie
das Kennenlernen des Hundes und des Ziichters oder der Zlichterin vor dem Kauf fallen weg. Auch wenn auf solchen
Seiten angepriesen wird, dass dem Tierwohl einen hohen Stellenwert eingerdaumt wird, ist ersichtlich, dass hier die

Prioritaten anders gelagert sind.

Laut einer umfangreichen Recherche des Schweizer Tierschutz* sind auch etliche grosse Inserate-Plattformen von
unseridsen Angeboten, welche publiziert werden, nicht gefeit. Da fehlen vielfach korrekte Kontaktangaben und weitere
Informationen, welche heute in der Schweiz Pflicht sind. Bei 30% der Angebote, welche anlasslich dieser Recherche

geprift wurden, wurde festgestellt, dass dahinter unseriése Hundehandlerinnen stecken.

2111 SKG anerkannte Zichterlnnen und ,, Zufallswiirfe”

Eine weitere Moglichkeit, einen Junghund zu beziehen, bieten die SKG Zlchter in der Schweiz. Diese sind von der
Schweizerischen Kynologischen Gesellschaft anerkannte Zlichter und Ziichterinnen von bestimmten Hunderassen mit
Stammbaum und Ahneneintrag. Sie verpflichten sich nach einem Rassestandart des FCI, dem gréBten kynologischen
Dachverband, zu zlichten. Regelmassig wird liberpriift, ob die Zuchtstatten ihre Hunde nach den Regeln halten, welche
die SKG vorschreibt. Im vorgegebenen Rahmen des Rassestandarts wird streng auf die physische und psychische

Gesundheit der Tiere geachtet und nur Tiere zur Zucht zugelassen, welche diese Kriterien erfillen.

Neben diesen ,kontrollierten” Tieren sind es solche aus Hobbyzuchten oder Junghunde aus ,Zufallswirfen” von privaten
Haltern und Bauern in der Schweiz, welche keinen kommerziellen Hintergrund haben. Wer keinen Wert darauf legt, einen
reinrassigen Hund mit Stammbaum zu halten, wird auf diesem Wege einen treuen Begleiter finden, der zudem oft noch

glnstig zu Gbernehmen ist.

211.2 Tierheime

Wer an einem ausgewachsenen Hund Interesse hat, wird mit Sicherheit ein Tierheim in Betracht ziehen, das fast
ausschlieBlich ausgewachsene Tiere beherbergt, die von ihren ehemaligen Halterinnen abgegeben worden sind. Oftmals
aus Griinden des Zeitmangels, wegen Uberforderung allgemein, Beschlagnahmung oder aufgrund Allergie einer Person

in der Familie.

Die Vorteile daran: erwachsene Tiere sind im Wesen und Charakter oftmals schon gefestigt und in der Regel auch
stubenrein. Zudem sind die Bedlirfnisse des Tieres klarer. Man weiss also eher, auf was man sich einlasst - vorausgesetzt

man wird richtig informiert.

Uber 19'000 Tiere insgesamt (die Halfte davon Katzen) warteten laut einer 2018 veréffentlichten Statistiks in Schweizer
Tierheimen auf ein neues Zuhause. In der Statistik wurden allerdings nur Tierheime berlicksichtigt, welche an den

Schweizer Tierschutz STS angeschlossen sind. Die effektive Zahl liegt also hoher.

4 http://www.tierschutz.com/heimtiere/recherchen_inserate/docs/recherche_verkaufsinserate_hunde.pdf

5 http://www.tierschutz.com/aktuell/statistik2018/pdf/tierschutzstatistik2018.pdf 15
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In der Schweiz existieren rund 300 Tierheime, welche oftmals einem kantonalen Tierschutzverein unterstehen und von
einem solchen betrieben werden®. Viele dieser Tierheime sind zudem Mitglied des Schweizer Tierschutz oder arbeiten mit
Uberregionalen Tierschutzvereinen wie der Susy Utzinger Stiftung (SUST) zusammen. Die Tierheime werden nicht von der
offentlichen Hand getragen und sind deshalb auf Spenden, Patenschaften und Nachlasse angewiesen. Viele Tierheime

nutzen ihre Einrichtungen zur Querfinanzierung auch als Tierpension.

Neben den Tierheimen werden ausgewachsene Hunde mehrheitlich von Privaten iber Onlineplattformen oder Inserate

vermittelt, was aber einen geringeren Teil der Vermittlungen ausmacht.

2.1.2 Facebook und Instagram

Facebook und Instagram nehmen in diesem Markt einen immer wichtigeren Stellenwert ein und bieten grosses Potenzial.
Gruppen konnen auf diesen Social-Media-Kanalen einfach erstellt werden und erhalten oftmals mehr Traffic als die eigene
Website, die zusatzlich mit hohen Kosten und Aufwand fir die Umsetzung und das Marketing verbunden ist. Viele
Tierheime und Tierschutzorganisationen verzichten aus diesem Grund auf eine eigene Website und nutzen mit Erfolg
diese Communitys, um ein neues Zuhause flr ihre Schitzlinge zu finden. Dank User-Tracking werden der Zielgruppe
diese Gruppen auch noch empfohlen bzw. sichtbar gemacht, was einen grossen Vorteil gegeniber der SEO einer eigenen
Website darstellt.

Diese Plattformen werden auch von unseridsen Handlern und Handlerinnen rege genutzt, da sie hier, aufgrund fehlender
Kontrolle, relativ leichtes Spiel haben, ihre ,Ware” an ihre Zielgruppe zu verkaufen. Wahrend Inserate-Plattformen unter
Druck geraten, veroffentlichte Inserate besser nach den nationalen Vorgaben zu Giberprtfen, ist dies bei Social-Media-
Plattformen, schon allein aufgrund ihrer Grosse, deutlich schwieriger. Der Tierschutz fordert dies auch fir Facebook und

andere Soziale Medien.

2.1.3 Kundensegmente

Abgeleitet aus der Beschreibung des "Hundemarktes" lasst sich daraus die Kaufergruppen ablesen, welche grob in zwei

Kategorien eingeteilt werden kénnen.

Zu der priméren Zielgruppe zahlen die verantwortungsvolleren, in der Regel gut informierten Kauferinnen, welche sich
mit der Haltung und dem Zusammenleben mit einem zuklinftigen vierbeinigen Begleiter auseinandersetzen. Das Tier als
Lebewesen hat bei diesen einen hohen Stellenwert. Weshalb sie auch darum bemiht sind, das Tier von einem
anerkannten Zlichter, einer anerkannten Ziichterin oder einem Tierheim zu beziehen, bei denen dem Wohl des Tieres

hohe Prioritat eingerdumt wird.

Die Hunde, welche in einer solchen Konstellation aufwachsen oder neu einziehen, sind deutlich besser davor gefeit,

spater (wieder) im Tierheim zu landen oder den Halter bzw. die Halterin wechseln zu missen.

Der zweiten Gruppe werden Personen zugeordnet, welche einem Hund oftmals keine artgerechte Haltung bieten kénnen.

Darunter fallen viele ,Spontankauferinnen”, welche aus einem Affekt heraus ein Tier adoptieren mochten.

6 http://www.tierschutz.com/ferien/planung/zuhause_tierheim.html 16
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Diesen Menschen ist es eher unwichtig, ob sie sich ein Jungtier zulegen oder ein erwachsenes Tier. Nicht selten informiert
sich diese Kaufergruppe auch in Tierheimen oder bei anerkannten Ziichtern bzw. Ziichterinnen in der Schweiz nach
einem passenden Begleiter und werden aufgrund schlechter Kenntnisse oder falscher Vorstellung von der Haltung eines
Hundes abgewiesen. Viele erfiillen sich ihren Wunsch dann tber Online-Plattformen, welche unseriése Angebote von
Welpen aus dem Ausland beinhalten. Oft fallt bei der Entscheidung auch der glinstigere Preis ins Gewicht. Dass die
Welpen nicht selten krank und traumatisiert sind, wissen sie nicht oder es interessiert sie schlicht nicht. Leider stellen das

gute Voraussetzungen dafur dar, dass die Tiere friiher oder spater ins Tierheim abgeschoben werden.

Die Tatsache, dass bereits die Halfte der Hunde in Tierheimen urspriinglich aus dem Ausland stammt, lasst erahnen, wie

gross diese Kaufergruppe ist.

Diese zweite Gruppe bevorzugt kleinere Hunderassen wie Mops, Franzdsische Bulldogge und Chihuahua, welche
momentan in Mode sind. Bei Mdnnern waren langere Zeit Hunderassen wie Pitbullterrier, American Staffordshire Terrier
und andere kraftig gebaute Hunderassen hoch im Kurs. Seit 2010 dirfen diese Rassen aber in den meisten Schweizer
Kantonen nur noch unter strengen Auflagen gehalten werden oder sind, wie im Kanton Zirich, gleich ganz verboten

worden.

Zu Zeiten von Covid hat sich das Problem der ,Spontankaufe” leider verscharft. SKG-Zlichter bzw. Ziichterinnen und
Tierheime werden aktuell Gberrannt mit Anfragen und kénnen die Nachfrage nicht decken”. Auch werden Hunde nicht an
Leute abgegeben, welche aus der voriibergehenden Situation heraus einen Hund wiinschen. Die grosse Nachfrage
kommt den unseriésen Hundehandlern und -handlerinnen gelegen. Das Ende der Pandemie mit ihren Beschrankungen ist
abzusehen und die Leute werden statt dem Homeoffice das Arbeiten vor Ort vorziehen. Es ist leider zu erwarten, dass

gerade die Zeit nach Corona flr die Tierheime eine grosse Herausforderung darstellen wird.

21.4 Fazit

Der Markt fur Haustiere, welcher vor allem Online sowie liber Inserate- und Social-Media-Plattformen erfolgt, ist schwer zu
fassen, da er von unseriésen Angeboten durchdrungen ist. Tierschutzorganisationen, Tierheime und seridse Zlichter und
Zlchterinnen sind im stdndigen Kampf, wenigstens iber Gesetzeswege die Geschafte der Hundehandler und
-handlerinnen einzuddmmen, da sie den Ruf des Vermittlungs-Marktes schadigen und es fiir potenzielle Kauferlnnen

schwierig macht, sich bedenkenlos ein Haustier auszusuchen und zu kaufen.

Der Hundehandel, welcher europaweit agiert, ist lukrativ und es verwundert daher nicht, dass Seiten wie welpenkaufen.ch
und andere Anbieter ein grosses Budget flir Marketingmassnahmen einsetzen kénnen, welches Tierheimen und SKG
Zichtern und Zlchterinnen in der Schweiz nicht zur Verfligung steht. So haben sie die besseren Moglichkeiten, die

potenzielle Kauferschicht zu erreichen.

Der Markt fir ausgewachsene Tiere wird vom Angebot der Tierheime oder auch von Privaten dominiert und ist vom
illegalen Hundehandel geringfligig betroffen. Hundehandlerlnnen und Gberpriifte SKG Ziichter und Ziichterinnen
veraussern mehrheitlich Welpen und sind somit in dieser Hinsicht keine Konkurrenz zu Tierheimen. Der Hundehandel ist

aber der Ausléser fur Uberfillte Tierheime und verschérft die Situation dieser Tierschutz- und Vermittlungsorganisationen.

7 https://www.bluewin.ch/de/leben/fit-gesund/auf-fuenf-welpen-kommen-100-anfragen-559923.html 17
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Solange in der Schweiz liber die Tierschutzverordnung keine Verscharfungen eintreten, wird das Problem des illegalen
Hundehandels und demzufolge der Uberfiillten Tierheime bestehen bleiben. Die beschriebene Kaufergruppe der
.Spontankauferinnen”, bei welcher das Tierwohl weniger oder nicht im Vordergrund steht, wird weiterhin auf Plattformen
wie welpenkaufen.ch ihre ,Ware Hund” bestellen konnen. Der einzige Weg, diesem Problem zu begegnen, ist, die primare
Zielgruppe besser zu erreichen und ihnen eine Plattform anzubieten, bei der sie davon ausgehen kdénnen, dass ihnen hier

keine unseriésen Angebote unterbreitet werden.

Die ,Spontankauferinnen” werden in der Analyse nicht weiter einbezogen, da sie als Tierheim-Kunden und

-Kundinnen ausdrtcklich unerwiinscht sind. Sie haben kaum Chancen, einen Hund oder ein anderes Tier von einem
Tierheim zu beziehen, da Tierheime bzw. ihre Mitarbeitende in der Regel genau abklaren, welche Vorkenntnisse,
Lebensumstande und Einstellung die Interessenten mitbringen. Das Risiko, dass das Tier nicht artgerecht gehalten wird

und/oder aufgrund anderer Umstande wieder in das Tierheim zurlickmuss, mdchten sie so klein wie moglich halten.
Interessant ist der Aspekt der Sozialen Medien wie Facebook und Instagram. Die einfache Nutzung der Social- Media-

Plattformen, das kostenlose Aufschalten von Angeboten und dass Zielgruppen einfach erreicht werden kénnen ist

vorbildlich fur eine eigene Plattform.
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2.2 Stakeholderanalyse

2.21 Stakeholder

Zu den Stakeholdern werden Personen, Gruppen und Organisationen gezahlt, welche zum Projekt in irgendeiner Form

einen Bezug aufweisen. In der Stakeholderanalyse geht es vor allem darum, herauszufinden, welche Interessen im ganzen

Projekt mitspielen.

Hierbei handelt es sich nicht nur um solche, welche in das geplante Projekt involviert sind und es vorantreiben wollen,

sondern auch jene, welche diesem gegeniiber negativ eingestellt sind. In der Analyse werden diese ebenfalls

einbezogen, um Widerstande, welche die geplante Plattform tangieren kénnten, moglichst friihzeitig zu erkennen und in

der weiteren Planung zu beriicksichtigen. Beispielsweise, indem wir versuchen, sie fir das Vorhaben zu gewinnen oder

zumindest zu neutralisieren. Die folgende Auflistung der Stakeholder ist nach Prioritat geordnet.

Haustierinteressierte « Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt
Einfluss & Macht
Anforderungen,

Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Konfliktpotenzial

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Menschen bzw. Familien, welche sich ein Haustier wiinschen. Sie erkundigen sich online
nach dem passenden Haustier.

Detailliertere Informationen unter Kapitel 2.3.1 in der Zielgruppenbeschreibung

Positiv /Kernzielgruppe

Hoch

» Grosses Angebot

+ Hohe Nutzerfreundlichkeit

« Speichermaoglichkeit (Favoriten)

« Ausreichend Informationen zum Tier (Gesundheit, Verhalten, Charakter)
« Unkomplizierte Kontaktaufnahme zum Anbieter (Tierheim)

« Vertrauenswiirdige und transparente Angebote

« Eingrenzungsmoglichkeit

« Unkomplizierte Moglichkeit, das Wunschtier zu besuchen und kennenzulernen

» Hohe Nutzungsrate

» Liefern von wichtigen Informationen in der Analysephase (Umfragen)

» Zuwenig Besucher bzw. Nutzer, da unbekannt
» Enttduschung vom Angebot

« Ein weiterer Anbieter kénnte fiir die Zielgruppe noch untbersichtlicher werden.

Interviews und Umfragen wahrend der Analysephase liefern wichtige Hinweise zu

Bedurfnissen und Erwartungen

18
19



Analyse « Stakeholder

Tierheime und Pflegeplatze - Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt
Einfluss & Macht
Anforderungen,

Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Konfliktpotenzial

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Tierheim-Mitarbeiter kimmern sich um das Wohl der Tiere im Tierheim. Sie suchen aktiv
nach Vermittlungsmoglichkeiten ihrer Tiere, welche sich auch auf Pflegeplatzen befinden,
an Personen und Familien.

Mehr Informationen unter Kapitel 2.3.2 in der Zielgruppenbeschreibung

Positiv - Neutral / Kernzielgruppe

Hoch

« Hohe Nutzungsrate (Besucherzahl)

+ Hohe Nutzerfreundlichkeit

« Abklarungsmaoglichkeiten zu potenziellen Kdufern

« Hohe und flexible Informationsausgestaltung mit Text, Fotos, Videos
« Seridse Kunden

- Verkaufsrate erhdhen

« Kostenlose Nutzung

» Weniger Aufwand in Bezug auf Anfragen und Pflege des eigenen Angebotes.

« Hohe Nutzungsrate

» Hochwertiger und seriéser Content

« Zuwenig Tierheime erkennen das Potenzial und nutzen die Plattform nicht.

« Verursacht Mehraufwand (z.B. durch zuviele Anfragen)

Interviews und Umfragen wahrend der Analysephase liefern wichtige Hinweise zu

Bedurfnissen und Erwartungen

18

Auftraggeber Qualipet - Stv. Geschéftsfiihrer Fabian Boffa  Intern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Einfluss & Macht

Stv. Geschaftsflhrer der Firma Qualipet. Schweizer Familienunternehmen, das als Anbieter

auf Haustierbedarf spezialisiert ist.

Positiv (Entscheidungstrager, Kapitalgeber)

Hoch

20



Anforderungen,
Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Konfliktpotenzial

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Analyse « Stakeholder

» Hohe Nutzungsrate (inklusive wiederkehrende Besucher, welche die Seite auch nach
dem Kauf eines Hundes nutzen)

« Qualitativ hochwertig

« Imagepflege

- Seriositat

» Werbemoglichkeit bieten

» Steigerung des Umsatzes

» Kooperation und Unterstlitzung innerhalb der Konzeptionsphase.

« Sehen kein Potenzial darin, die Bekanntheit des Unternehmen zu erweitern und damit
mehr Kunden zu gewinnen.

+ Sehen kein Potenzial, das Image bei den Zielgruppen zu verbessern.

» Pflege des Portals verursacht zuviel Aufwand und Kosten im Vergleich zum Nutzen.

Anforderungen und Restriktionen missen bekannt sein.

12

Design & Entwicklung ¢ Intern

Beschreibung
Einstellung zum Projekt
Einfluss & Macht
Anforderungen,
Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Konzeption, Planung, Design und Entwicklung der Plattform

Positiv

Hoch

» Kooperation von internen Stakeholdern

« Reibungslose Zusammenarbeit zwischen Designer und Entwickler

Uberzeugende Konzeption, Design und Entwicklung

Umsetzung des Designs und der Entwicklung

12
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Medien und Presse « Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Einfluss & Macht

Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Konfliktpotenzial

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Plattform Pflege ¢ Intern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Einfluss & Macht

Anforderungen,

Erwartungen und

Wiinsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Presse, fachspezifische Medien (Print und Online)

Positiv

Mittel - Hoch

Zugang zu Informationen

Positive Berichterstattung

Negative Publicity, welche dem Image der Plattform und des Auftraggebers schaden

Medienmitteilung - begleitend zum Release

9
Qualipet Mitarbeiter oder Externe flr die Pflege der Plattform
Neutral - Positiv
Gering - Mittel
« Einfache Nutzung fir Tierheim-Mitarbeitende und potenzielle Kauferlnnen, um
Supportanfragen moglichst gering halten zu kénnen.
« Einfache Nutzung
« Genligend Informationen zur Nutzung (Handbuch)
Sicherstellung eines qualitativ hochwertigen und aktuellen Inhaltes
« Schulung
« Handbuch
8
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Tierschutzorganisationen « Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Einfluss & Macht

Erwartungen und

Winsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Tierschutzorganisationen kiimmern sich in der Regel um Tiere, welche in Not geraten sind.
Sie decken Missstande auf und machen es sich zur Aufgabe, Tiere zu beschtitzen und ihre
Lebensumstande zu verbessern. Beispiele: STS, Vier Pfoten, SUST, PETA

Positiv / Beflirworter - sofern serios

Gering

Seridse Angebote

Unterstilitzung in Form einer Empfehlung der Plattform

Interviews wahrend der Analyse-Phase liefern Hinweise zu Tiermarkt in der Schweiz und

Verhalten der Nutzer aus einer anderen Perspektive.

Unseriose Ziichterlnnen ¢ Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt
Einfluss & Macht
Anforderungen,
Erwartungen und

Wiuinsche an das Projekt

Erwartungen von

Projektseite

Konfliktpotenzial

Gewichtung

Profit steht im Vordergrund. In der Regel sind dies Welpen von fragwirdigen Ziichtern aus

ganz Europa, welche den Tieren keine artgerechte Haltung bieten.

Negativ

Gering

« Jegliche Konkurrenz ist unerwiinscht

« Kein Interesse am Erfolg der Plattform

Unerwtlnscht

Seriositat der Plattform wiirde untergraben, wenn einzelne Tierheime fragwiirdige

Angebote platzieren (Idee Qualitatslabel).
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Mitbewerber Haustierportale » Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Erwartungen und

Wiuinsche an das Projekt

Konfliktpotenzial

Einbezug in das Projekt

Gewichtung

Plattformen in der Schweiz, die eine ahnliche Strategie verfolgen.

Neutral (Mitbewerber)

Verlinkungsmoglichkeiten (Thema Crawler)

Konkurrenzdenken tritt ein

Allenfalls in der Umsetzung mit einbeziehen (Thema Crawler)

Zuchter (SKG/FCIl-anerkannt fiir Hunde/ SGR -anerkannt fiir Katzen) « Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Gewichtung

Zlichten nach strengem dnd kontrolliertem Standard eine bestimmte Rasse. Artgerechte
Haltung, Gesundheit und Zichten nach Rassestandard -Richtlinien sind klar vorgegeben.
Die Bezeichnung Konkurrenz ist nicht angebracht, zumal diese nur Welpen und

Rassenhunde mit Stammbaum anbieten.

Neutral - Positiv

Anbieter von ,, Zufallswiirfen” « Extern

Beschreibung

Einstellung zum Projekt

Gewichtung

Personen, welche aus Privat Welpen verschenken oder verkaufen.

Neutral - Positiv
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Konkurrenz zum Auftraggeber Qualipet « Extern

Beschreibung Firmen, welche sich auch im Haustierbedarf-Markt bewegen (Z.B. "Fressnapf")

Einstellung zum Projekt Negativ - Neutral (Mitbewerber)

Konfliktpotenzial Initiieren ein dhnliches Projekt, wenn sie daraus Vorteile erkennen fiir ihr Image und
Umsatz.

Gewichtung 1

2.2.2 Fazit

Ein Auftraggeber, der die geplante Plattform finanziell unterstitzt, ist wesentlich. Umsetzung, Unterhalt, Kontrolle und die
SEO (Suchmaschinenoptimierung) sind kostenintensiv, wenn sie auf hohem Niveau mithalten will. Eine weitere Plattform,
welche die Zielgruppe nicht erreicht, macht schon deshalb wenig Sinn, da sie von Tierheimen nur genutzt werden, wenn

sie einen Mehrwert darin sehen.

Fir Qualipet macht eine Plattform vor allem dann Sinn, wenn sie damit mehr Kunden generieren kann, welche online oder
vor Ort bei ihnen einkaufen. Dies erreicht sie in erster Linie Gber die Reichweite der Plattform und das positive Image,
welche dieses Engagement mit sich bringt. Es soll zudem bedacht werden, dass die Plattform nicht nur einmalig fir die

Suche bzw. einen Kauf genutzt wird, sondern dass die Nutzerlnnen wiederkehren.

Inwieweit sich Qualipet als Betreiber der Plattform erkennbar zeigt und in welcher Form sie sich einbringt, misste mit
Marketingspezialisteninnen eruiert werden. Werbeplatzierungen sind dazu sicher ein Instrument. Ein zu offensichtliches

Auftreten konnte gewisse Nutzer und Nutzerinnen aber abhalten, gerade von Seiten der Tierheime.

Die Seriositat der geplanten Plattform ist essenziell. Nicht nur flr Tierheime, sondern auch fiir den Auftraggeber selbst,
welcher mit Hundehandel und Nicht-Artgerechter-Haltung von Tieren keinesfalls in Verbindung gebracht werden will.
Dies ist auch der Grund, warum nur Tierheime als Inserenten zugelassen sind, welche keine kommerziellen Absichten

haben und tierrechtliche Kriterien erfillen.

An diesem Punkt stellt sich die Frage, wer das kontrolliert. Eine Art Qualitatslabel fiir Tierheime existiert nicht und musste
geschaffen werden, was allerdings nicht so einfach sein diirfte. In diesem Punkt ist der Betreiber gefordert, in eigenem
Interesse Kontrollmechanismen einzubauen, die es verhindern, dass fragwirdige Angebote auftauchen, welche heute
sogar unter dem Deckmantel Tierschutzorganisation und Tierheim kommerziellen Handel betreiben. Eine Zulassung von
privaten Anbietern wiirde die Kontrollen und somit den Aufwand massiv erhohen. Allenfalls kénnte in einem weiteren

Schritt abgeklart werden, ob SKG Zlichter und Ziichterinnen ebenfalls zugelassen wiirden.
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Die Idee eines Crawlers, welcher auch auf Angebote der Mitbewerberinnen zugreift, diirfte eher schwierig umzusetzen
sein. Das Angebot wiirde in der Ausgestaltung sehr heterogen erscheinen, was wiederum auf die Nutzerfreundlichkeit,
welche bei der geplanten Plattform einen hohen Stellenwert einnimmt, negative Auswirkungen hatte. Zudem mussten

technische und rechtliche Aspekte ebenfalls berlicksichtig werden.
Klassische Medien sind ein wichtiger Stakeholder, um den Bekanntheitsgrad der Plattform zu erhéhen. Auf die Konzeption

und Gestaltung hat dies keinen Einfluss, weshalb darauf nicht weiter eingegangen wird. Die Offentlichkeitsarbeit obliegt

der PR-Abteilung des Auftraggebers Qualipet.
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2.3 Zielgruppe

Zu den Nutzern und Nutzerinnen der Plattform zahlen einerseits Suchende bzw. Personen, welche Interesse haben, einen
Hund aus einem Tierheim zu beziehen. Auf der anderen Seite sind dies Tierheim-Mitarbeitende, welchen mit der Plattform
ein Tool zur Verfligung gestellt werden soll, das ihnen bei der Vermittlung ihrer Haustiere behilflich ist und ihnen die

Arbeit erleichtern soll.

Abgeleitet aus der Stakeholderanalyse werden die zwei Zielgruppen nachfolgend segmentiert und detaillierter
beschrieben. Die Basis daflir bieten vorangegangene Umfragen, welche an (potenzielle) Hundehalter und
Hundehalterinnen sowie Tierheim-Mitarbeitende gerichtet waren und Statistiken, die hinzugezogen wurden. Zudem
konnten ergdnzend dazu die Interviews mit zwei Expertinnen in diesem Bereich (Kapitel 2.4) zusatzliche Informationen

liefern.

Die Umfragen (Kapitel 2.3.1.3 / 2.3.2.1) wurden online liber Survey Monkey erstellt und auf Sozialen Medien gestreut und
versendet, mit der Absicht, mehr zu erfahren lGber das Verhalten und die Erfahrungen der potenziellen Kaufer und
Kauferinnen von Hunden aus Tierheimen einerseits und anderseits der Tierheim-Mitarbeitenden. Es soll eruiert werden,
welche Bedirfnisse und Anforderungen an eine Vermittlungsplattform wie der geplanten gestellt werden. Oder ganz
grundsatzlich, ob der Bedarf einer solchen Plattform bei der Zielgruppe lberhaupt besteht. Das Ziel der Umfrage war, die
Prioritaten in der nachfolgenden Planung und Gestaltung richtig zu setzen und die relevanten Aspekte zu

berlicksichtigen.

2.31 Suchende - potenzielle Hundehalterinnen

Aus den Umfragen heraus konnte festgestellt werden, dass die Suchenden in zwei Nutzerkategorien eingeteilt werden
kénnen. Die Unterteilung ist deshalb hilfreich, weil dadurch auch unterschiedliche Verhaltensweisen beobachtet werden

kénnen und somit spezifischer auf die Zielgruppen eingegangen werden kann.

Ergénzend zu den Umfragen wurde eine grossangelegte Studie der Uni Gottingen® hinzugezogen, welche sich ausfiihrlich
mit der 6konomischen und sozialen Bedeutung der Heimtierhaltung in Deutschland auseinandersetzt. Ahnliche Studien
zur Heimtierhaltung in der Schweiz sind nicht vorhanden. Die Verhaltnisse in Deutschland sind allerdings dhnlich
gelagert, wie sich auch aus den eigenen Umfragen herausgestellt hat, und somit sollten soziobkonomische Aspekte

daraus auch gut auf die Schweiz bezogen und abgeleitet werden kénnen.

Es gibt kaum signifikante Unterschiede beim Geschlecht der Hundehalter bzw. -halterinnen?®; Frauen und Méanner halten
demnach etwa zu gleichen Teilen einen Hund. Sie gehoéren generell zu den Gruppen mit einem héheren Einkommen.
Zudem sind die meisten Hundehalterlnnen im Alter zwischen 40 und 60 Jahren. Beide Ergebnisse dieser Studie sind

nachvollziehbar.

Einen Hund zu halten ist nicht glinstig. Alle Ausgaben eingerechnet ergeben sich durchschnittlich gut 300 Franken im
Monat'. Deswegen kénnen sich eher Personen einen Hund leisten, welche lber ein Einkommen verfligen, das solche

Kosten zulasst.

8 https://uni-goettingen.de/de/document/download/52bbce3b8ebcfef2faa77d50d72a0b21.pdf/Heimtierstudie%202019%20final %20korr..pdf
9 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/283734/umfrage/hunde-in-der-schweiz/

10 https://www.tierwelt.ch/ratgeber/hunde/so-viel-kostet-ein-hund-pro-jahr 27
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Zudem verfligen diese meist tber einen grosseren Wohnraum, allenfalls mit Garten, was der Hundehaltung

entgegenkommt.

Wer im Berufsleben Fuss fasst oder stark im Berufsleben engagiert ist, ist generell nicht oder weniger gewillt und auch
weniger geeignet, zusatzlich einen Hund zu halten, weshalb sich gerade bei den unter 30-Jahrigen deutlich weniger

HundehalterInnen befinden.

2.31.1 Familien mit Kindern

Mehrere Griinde kénnen vorliegen, dass sich eine Familie mit Kindern dazu entscheidet, einen Hund oder ein anderes
Haustier zu adoptieren. Zum einen denken Eltern, dass es gut flr ihre Kinder ist, mit einem Haustier aufzuwachsen. Es
starkt bekanntlich deren emotionale und soziale Fahigkeiten sowie das Selbstbewusstsein und fordert ihr
Verantwortungsbewusstsein fiir andere. Hierbei entscheidet sich bei Eltern oftmals, inwieweit sie dieser Verantwortung

nachkommen mochten, und welche Umgebung sie dem neuen Haustier bieten kénnen.

Eine Familie in einer kleineren Wohnung in einer urbanen Umgebung, welche womaéglich noch ein kleineres Budget zur
Verfligung hat, wird sich daher eher entscheiden, einen Hamster oder ein Meerschweinchen im Zoofachhandel zu kaufen.
Ein Hund beansprucht das Portemonnaie und die Zeitplanung in weit grosserem Masse, sei es fiir den taglich
beanspruchten Auslauf, die Hundeschule oder Kosten fiir Kauf, Futter und Tierarztrechnungen. Es ist daher nicht
verwunderlich, dass Katzen in der Schweiz beliebter sind. Sie bieten eine ideale Alternative, da sie anspruchsloser sind
und sehr selbststandig leben kénnen. Im Vergleich zu einem Hund, egal welcher Grésse, fallen die Kosten geringer aus.

Trotzdem ist zu einer Katze eine hohere emotionale Bindung maoglich als zum Beispiel zu einem Nagetier.

Familien bzw. Eltern liberlegen sich eine Anschaffung in der Regel griindlich und informieren sich auch Uber die
verschiedenen Bezugsmoglichkeiten. Es wird angenommen, dass hier ein relativ kleiner Teil gezielt nach einem Welpen
sucht, welcher im Internet zum Kauf angeboten wird, aber nicht vor Ort besucht werden kann. In Betracht gezogen
werden anerkannte Schweizer SKG Zlichter und Zlchterinnen, Bekannte, deren Hiindin gerade Junge geworfen hat oder

ein Tierheim, insofern es auch ein ausgewachsenes Tier sein darf.

2.3.1.2 Einzelpersonen mit stiarkerem Bezug zu Tieren

Viele Menschen wiinschen sich einen Hund fur Aktivitdten im Sport, zum Wandern, als Hobby oder wissen ganz einfach
um die Vorzlige, welche sich auf die Lebensqualitat mit einem Hund als Begleiter auswirken. Sie werden aktiver, was sich
besonders bei dlteren Menschen zeigt, was wiederum positive Auswirkungen auf deren Gesundheit hat. Es gibt auch
Menschen, bei welchen der emotionale Bezug zu Menschen in irgendeiner Weise beeintrachtigt ist; sie beziehen das

Urvertrauen und die emotionale Warme von einem vierbeinigen Begleiter.

Der Stellenwert und die emotionale Verbindung zu Tieren sind im Allgemeinen hoch. Weshalb sich diese Zielgruppe auch
gut Uber die Herkunft des Tieres und deren bisherige Haltung informiert, handelt es sich nun um Welpen oder um
erwachsene Tiere. Dieser Typ Mensch kauft nicht online bei welpenkaufen.ch einen Junghund, der nicht als Lebewesen

angeboten, sondern als Ware gehandelt wird.
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2.3.1.3 Umfrage mit Hundehalterinnen und potenziellen Kauferinnen von Hunden

aus Tierheimen

Die durchschnittlich vier Minuten dauernde Umfrage wurde in erster Linie liber diverse Facebook-Gruppen platziert, um
eine moglichst grosse Reichweite, sprich eine grosse Anzahl an Umfrageteilnehmenden, zu erreichen. Auch wenn mir
bewusst ist, dass ich einen Teil der Zielgruppe damit nicht erreiche, da dieser kein Social-Media nutzt. Es wurde versucht,
diese via RonOrp zu erreichen, wo die Umfrage ebenfalls platziert worden ist, was aber kaum Resonanz erzeugte. Dieses

Vorgehen erscheint mir doch als gute Grundlage, um moglichst reprasentative Umfragewerte zu erzielen.

Die Umfrage war an alle Hundehalter sowie potenzielle Hundehalterinnen gerichtet und nicht explizit an potenzielle
K&ufer_innen eines Hundes aus dem Tierheim. Damit soll ein moglichst ganzheitliches Bild der Hundehalter_innen im
Allgemeinen entstehen. Des Weiteren soll vor allem eruiert werden, welche Erfahrungen Personen mitbringen, die in der

Vergangenheit einen Hund aus dem Tierheim adoptiert haben. An der Umfrage haben 390 Personen teilgenommen.

Die Auswertung der Umfrage hat folgende Ergebnisse geliefert:

2.3.1.3.1 Soziodemografische Angaben

Am augenfalligsten war, dass 97% der Teilnehmenden weiblich waren. Fast 80% leben in eher landlichen Gegenden und
etwas Uber die Hélfte der Befragten gaben an, Uber ein mittleres Einkommen zu verfiigen, gefolgt von 34% auf einem
eher tieferen Lohnniveau. 10% der Befragten gaben an, Uberdurchschnittlich zu verdienen. Das Durchschnittsalter der

Personen, die an der Umfrage teilgenommen haben, liegt zwischen 35 und 40 Jahren.

2.31.3.2 Mediennutzung

Wie in der Allgemeinbevoélkerung in der Schweiz sind Smartphones bei den Teilnehmenden mit einem Anteil von fast
100% das am haufigsten genutzte digitale Medium. 67% der Teilnehmenden gaben an, im beruflichen wie im privaten
Alltag PC oder Mac zu verwenden. Ein Tablet wird von 37% der Umfrageteilnehmerinnen genutzt. Bezliglich der Social-
Media-Nutzung kdnnen keine reprasentativen Angaben gemacht werden, da fast 100% der Umfrageteilnehmenden auf

den Facebook-Eintrag in ihrer Gruppe reagierten und teilnahmen.

2.31.3.3 Erfahrungswert

Aus den Antworten ergibt sich, dass das Gros der Umfrageteilnehmenden gut informiert und erfahren ist im Halten von
Hunden. Dies ist auch nicht weiter bemerkenswert, da praktisch alle Umfrageteilnehmende (97%) aktuell einen oder

mehrere Hunde sowie andere Haustiere halten.

Auf die Frage, wie sie die Erfahrung einschéatzen, welche sie vor der Anschaffung des jetzigen Hundes mitbrachten,
antworteten 26% mit ,Keine oder wenig Erfahrung”. Knapp 39% brachten Erfahrung mit Hunden mit, weil sie mit Hunden
aufgewachsen sind. Etwas Uber 34% beantwortete die Frage mit ,Viel Erfahrung”, woraus abzulesen ist, dass sie bereits

vorher Hunde hielten.
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2.3.1.3.4 Herkunft und Bezugsort der Haustiere

Gute 65% der Umfrageteilnehmenden wurden iber das Internet bzw. Gber Zlichter-Plattformen aus dem In- und Ausland,
auf Facebook und digitalen Plattformen von Tierschutzorganisationen und Tierheimen auf ihren zukiinftigen Hund

aufmerksam. Weitere 35% durch Bekannte, Zeitungsinserate, den direkten Besuch im Tierheim oder lGiber andere Wege.

Der Bezugsort wurde von 46% mit ,Vom Zlchter” angegeben, welche sowohl schweizerische anerkannte Zichterlnnen,
Hobbyziichter und auslédndische Ziichterlnnen beinhaltet. Welche daraus aus unseriésen Zuchten oder von
Hundehéandlerinnen stammen, ist kaum ermittelbar. Es kann davon ausgegangen werden, dass praktisch alle Tiere als

Welpen gekauft wurden.

Aus Tierheimen und durch Tierschutzorganisationen adoptierten 39% der Umfrageteilnehmerinnen ihren Hund - ein
grosser Teil davon als ausgewachsenes Tier. Und etwas Uber 15 % der Befragten bezogen ihre Hunde von Bekannten oder

anderswo. Uber 51% gaben zudem an, dass sie wissen, dass ihr Hund urspriinglich nicht aus der Schweiz stammt.

2.31.3.5 Tierheim: Erfahrungen und Ruf

Das Ansehen der Tierheime wird aufgrund der Umfrage als sehr positiv und vertrauenswiirdig bewertet. Personen, welche
in der Vergangenheit ihren Hund aus dem Tierheim bezogen haben, bewerten die Erfahrung mit fast 85% als gut bis sehr
gut (Mittel zufriedenstellend 13%, Nicht zufriedenstellend 2%). Fast 90% dieser Befragten wirden auch in Zukunft wieder
ein Haustier aus dem Tierheim adoptieren. Viele Umfrageteilnehmende, welche ihren Hund nicht aus dem Tierheim

bezogen, kénnen sich vorstellen, ihren zukiinftigen Vierbeiner aus dem Tierheim zu beziehen (65%).

Als Hauptgrund, ihren Hund nicht in einem Tierheim erstehen zu wollen, gibt 59% der Teilnehmenden an, dass sie die
Vorgeschichte ihres Hundes kennen méchten. Dies ist aber hinsichtlich der vielen Findeltiere, welche von den Tierheimen

ausgeschrieben werden, nicht moglich.

In der Umfrage wurde zudem ersichtlich, dass sich viele Umfrageteilnehmerinnen mit den strengen Auflagen zur
Adoption eines Haustieres im Tierheim schwertun. Leute mit wenig Hundeerfahrung haben kaum eine Chance, einen
Hund aus dem Tierheim beziehen zu kénnen. Auch fiir Personen tber 70 Jahre oder solche, welche ihren Wohnsitz in der

Stadt haben, sind die Chancen gering.

2.3.1.3.6 Bediirfnis einer Vermittlungs-Plattform mit Haustieren aus Schweizer
Tierheimen

Auf die Frage, ob die Person eine Plattform nutzen wiirde, welche alle Tiere aus Schweizer Tierheimen aufgefihrt hat,
beantworteten dies Uber 87% mit Ja (Eventuell 11%, Nein 2%). Unter den Kommentaren wurde allerdings oft angegeben,
dass dazu einige Anforderungen erfillt sein missen, welche aktuell mit den bestehenden Plattformen der Mitbewerber
nicht zufriedenstellend sind. Es ist herauszulesen, dass sich viele Interessierte eine digitale Plattform wiinschen, welche
vertrauenswirdig in Bezug auf seridse Angebote ist, mit den aktuellen digitalen Vermittlungsplattformen aber Miihe

bekunden. Vor allem bezlglich Nutzerfreundlichkeit fallen diese deutlich ab.
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2.3.1.3.7 Anforderungen, Wiinsche und Anregungen an eine neue Plattform

Oft genannt:

« Aussagekraftige Fotos der Haustiere

« Ausflhrliche und transparente Beschreibung der Haustiere und des Tierheimes

» Angaben zu Aussehen, Rasse (Mixtur), Geschlecht, Grosse, Alter und Gesundheit
« Angaben zu Herkunft des Tieres und seiner Vergangenheit

« Charakter - Starken und Schwéchen

« Vertrauenswiirdige und seridse Angebote

+ Gut strukturierte Website

« Einfache, Ubersichtliche Such- bzw. Filterfunktion

Teilweise genannt:
« Einfache Kontaktmadglichkeit zum Tierheim
« Angaben zur Vertraglichkeit mit Kindern
« Angaben zur Vertraglichkeit mit anderen Haustieren
« Aktuelle Informationen
» Link zur Homepage des Tierheimes
« Vermittlungskriterien sollten &ffentlich sein
» Speicherungsmaoglichkeiten
« Ausbildungsstand sollte ersichtlich sein
« Die Plattform sollte kostenlos genutzt werden kénnen.
2
Spannende Inputs:
- Damit die Interessenten einfacher und besser selektiert werden kdnnen, wird eine Art Fragebogen vorgeschlagen.
« Erfahrungsberichte von Hundehalterlnnen einfliessen lassen, die ihren Hund aus besagtem Tierheim haben
» Angaben zur gewlinschten Zielgruppe (Hund fir Anfdnger geeignet, auch an Personen lGber 70 Jahre vermittelbar, etc.)
« Das Hauptaugenmerk in Bezug auf Sortierung und Suchfunktion sollte auf den Charakter gelegt werden kénnen,
Fellfarbe oder Grosse sind eher zweitrangig.

» Weiterfihrende Informationen und Links zu Hundeschulen, Hundetrainer, Tierdrztinnen etc. in der Wohnumgebung

2.3.1.3.8 Bediirfnisse betreffend Kontakt zum Tierheim und Adoption

« Unkompliziertes Kennenlernen der Tiere sowie des Tierheimes oder aktuellen Aufenthaltsortes wird von vielen
Interessenten gewlinscht.

» Probespazieren und Probehaltung ist ebenfalls ein Bedlrfnis der Interessenten, um das Tier besser kennen zu lernen und
um sehen zu kénnen, wie es sich im Alltag verhalt.

« Das Einsehen der vorhandenen Papiere, welche Auskunft zu Herkunft, Gesundheit sowie Impf- und Chipstatus

beinhalten, ist ebenfalls ein wichtiger Punkt bei einigen potenziellen Kauferinnen.
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2.3.2 Mitarbeitende Tierheim

Freude am Umgang mit Tieren und am Kontakt zu Menschen, den Tierschutzgedanken leben und eine 3-jahrige
Ausbildung zum Tierpfleger oder zur Tierpflegerin' sind Voraussetzungen, um in einem professionell gefiihrten Tierheim
zu arbeiten. In Tierheimen betreuen sie Hunde, Katzen und Kleintiere wie Meerschweinchen, Kaninchen und Vogel, die als
Feriengaste oder Findeltiere aufgenommen werden. Ein Grossteil der Mitarbeitenden ist mit Tieren aufgewachsen und

haltet selbst welche. Es ist auffallend, dass der Anteil Frauen tberproportional vertreten ist.

Laut eigenen Recherchen und der Umfrage zufolge sind Menschen, welche im Tierheim tatig sind, entweder jlingeren
Alters (20-30) oder 45 aufwarts. Im beruflichen Alltag ist der Desktop das wichtigste Medium, gefolgt von Smartphones.

Tablets sind kaum gebrauchlich.

Tierheim-Mitarbeitende gelten als verantwortungsvolle Personlichkeiten, welche einen starken Bezug zur Natur haben. In
der Regel sind sie in landlicheren Gebieten wohnhaft, wo sich auch die meisten Tierheime befinden. Zu Themen wie

neuste technische und digitale Errungenschaften, Marketing oder Business allgemein finden sie kaum Bezug.

2.3.21 Umfrage mit Tierheim-Mitarbeitenden

Die Umfrage, 26 Fragen beinhaltend, wurde per Mail an 20 Tierheime in der ganzen Schweiz gesendet, welche Uber einen
Link auf die Survey-Monkey-Umfrage verwies. Beantwortet haben diese 12 Tierheime bzw. deren Mitarbeitende. Die
Tierheime wurden Uber die Website des Schweizer Tierschutz Adopt-a-pet.ch ermittelt, welche eine Liste von den an den

STS angeschlossenen Tierheimen auffiihrt. Weitere wurden Uber die Google-Suche ausfindig gemacht.

Es wurden Fragen zusammengestellt, welche in erster Linie das Vermitteln der Haustiere und ihre (potenziellen)
Kaufer_innen in den Fokus nimmt. Zudem interessierte mich das Verhalten bezliglich der digitalen Medien und ihre
Einstellung einer neuen Vermittlungsplattform gegeniiber. Auch was die Situation betreffend Uberkapazitat von Tieren in
Tierheimen und die finanzielle Situation der Heime betrifft wollte ich mir ein Bild verschaffen, um aus erster Hand zu

erfahren, wie akut die Probleme sind.

Die Auswertung der Umfrage hat folgende Ergebnisse geliefert:

2.3.211 Soziodemografische Angaben
Auch hier ist auffallend, wie viele weibliche Teilnehmende geantwortet haben, ndmlich 83%. Bereits bei der Recherche

der Tierheim-Webseiten war offenkundig, dass Tierheime mehrheitlich von Frauen gefiihrt werden und diese auch als

Angestellte in der Uberzahl sind. Fast zwei Drittel der Teilnehmenden war unter 30 Jahre alt. 36% waren (iber 40.

1 https://www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?id=3975. (Tierheim-Mitarbeiter) 32
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2.3.21.2 Mediennutzung im beruflichen Alltag

PC und Mac werden von allen Umfrageteilnehmenden im beruflichen Alltag genutzt. Smartphones verwenden 67%

regelmassig. Die Nutzung von Tablets wird mit 17% angegeben.

In Bezug auf Tiervermittlung gaben 92% an, dass ihnen Soziale Medien, vor allem Facebook, wichtig sind und diese daher

auch dazu genutzt werden, ihre Haustiere zu bewerben und zu vermitteln. Nur etwas lGiber 8% nutzt diese Kanale nicht.

Als ebenfalls bedeutend fur die Vermittlung von ihren Tieren wird von 92% die eigene Website erachtet. Die Halfte der
Umfrageteilnehmenden nutzt weitere Plattformen wie beispielsweise Adopt-a-pet.ch vom Schweizer Tierschutz oder

Tieronline.ch.

2.3.2.1.3 Einschatzung der (potenziellen) Kauferinnen

Interessenten werden vor allem liber Facebook auf ihre ausgeschriebenen Tiere aufmerksam. Auch die eigene Website
und weitere Vermittlung-Plattformen, welche ich unter der Mitbewerber-Analyse detailliert beschreibe, sind diesbezlglich
genannt worden. Laut Umfrage wird ein Grossteil der an ihren Tieren Interessierten zwischen 40 und 55 Jahre alt

geschatzt.

Als Hauptgriinde seitens der Interessenten fir die Adoption eines Hundes werden von Tierheim-Mitarbeitenden das
Bedurfnis nach Gesellschaft und nach einem Kameraden fiir Sport und Freizeit genannt. Eltern, welche ihren Kindern den
Wunsch eines Spielkameraden erflllen mochten, ist ein weiterer Grund flr das Interesse an einem Hund aus dem

Tierheim. Besonders kleinere bis mittelgrosse Hunde ziehen aktuell das Interesse auf sich.

Grinde flr eine Abweisung einer Adoption gehen vor allem auf die Unerfahrenheit oder falsche Vorstellung von der
Haltung eines Hundes zurlick. Ein weiterer Faktor spiele die Wohnsituation, die dem Bediirfnis eines Hundes nicht

geniigend gerecht werde.

Auf die Frage, aus welchen Griinden die Hunde in ein Tierheim abgegeben werden, sind die meistgenannten:
Uberforderung der Halter_innen, zu wenig Zeit fir das Tier und Krankheit oder Allergie des Halters oder eines

Familienmitgliedes. Scheidung, Wegzug oder Beschlagnahmung sind weitere Griinde flir eine Trennung vom Hund.

2.3.2.1.4 Situation der Schweizer Tierheime

Die Besetzung der Platze in den Schweizer Tierheimen ist im Allgemeinen von der Jahreszeit abhdngig. Die Aussage, dass
Tierheime chronisch Uberlastet sind, wird von den Umfrageteilnehmenden so nicht geteilt. Gerade aber im Frihling, wenn
die Katzen ihre Jungen gebéren, vor langeren Ferien oder nach der Weihnachtszeit sind die Tierheime oftmals gut oder

gar voll belegt.

Die finanzielle Situation wird von 75% als prekéar bewertet. Lediglich 25% bezeichnen ihre Situation betreffend Liquiditat

als zufriedenstellend.

33



Analyse « Zielgruppe
2.3.21.5 Haltung zu Vermittlungsplattform

Schweizer Tierheime bzw. deren Angestellte sind geteilter Meinung in Bezug auf eine neue Vermittlungsplattform. 50%
wirden eine weitere Plattform begriissen und nutzen. Die andere Halfte hat Vorbehalte oder findet, dass es bereits
genilgend Plattformen gibt, auf welchen man die Haustiere vermitteln kann. 2 der 12 Tierheime, welche die Umfrage

beantwortet haben, sagen im vornherein Nein zur Nutzung der geplanten Plattform.

2.3.21.6 Anforderungen, Wiinsche und Anregungen an eine neue Plattform

« Eine Voraussetzung ist, dass die Tierheime die Plattform kostenlos nutzen kénnen.

» Die Plattform soll laufend aktuell gehalten werden.

« Die Seriositat der Vermittlungsplattform ist ebenfalls eine wichtige Voraussetzung.

« Umfangreiche Aufklarung tber das Wesen der Tiere und Anforderungen an den neuen Halter bzw. die neue Halterin
sollen veroffentlicht werden kénnen.

« Eine nutzerfreundliche Filterfunktion flir die Interessenten, welche es ermoglicht, die Angebote einzugrenzen

« Die zu vermittelnden Tiere sollten gut in Szene gesetzt werden kénnen, mit Fotos und reichlich Informationen zu
Charaktereigenschaften, Aufenthaltsort, Grosse, Geschlecht, Farbe, Vertraglichkeit mit Kindern und anderen Tieren.

« Es sollten Angaben gemacht werden kénnen, welche Voraussetzungen die Interessenten inklusive ihrer Umgebung
mitbringen mussen.

« Einfache Nutzung sowie genligend Freiraum fiir weitere Angaben zum Tierheim wurde ebenfalls als wiinschenswert
erwahnt.

« Flir den Interessenten sollte gut ersichtlich sein, was es bedeutet, einen Hund zu halten. Es sollten daher umfangreiche
Informationen und Aufklarung zur Haltung eines Hundes aufgefihrt sein.

« Ein weiterer Wunsch, welcher gedussert wurde, war es, Angaben veroffentlichen zu kénnen iber Besichtigungstermine,

Probeaufenthalt bei Interessenten und Probespazieren.

2.3.2.1.7 Bediirfnisse der Tierheime an potenzielle Kauferinnen

« Sicherstellung der artgerechten Haltung beim neuen Halter bzw. der neuen Hatlterin und dass den Bedirfnissen der Tiere
Rechnung getragen wird.

« Interessenten und Interessentinnen, welche gut informiert sind und sich die Entscheidung, ein Haustier zu halten,
gewissenhaft lGberlegt haben.

« Interessenten und Interessentinnen sollten abgeklart haben, ob der Vermieter bzw. die Vermieterin mit der Haltung eines
Hundes einverstanden ist.

« Eine Vorabklarung der Interessenten und Interessentinnen, ob der Hund zur Arbeit mitgebracht werden darf, ist ebenfalls
erwdinscht.

« Das Interesse sollte beim Interessenten bzw. der Interessentin vorhanden sein, mit dem Hund an einer Hundeschule
teilzunehmen, falls dazu Bedarf besteht.

« Es muss gewahrleistet sein, dass die kiinftigen Halterlnnen genliigend Zeit und Einfihlungsvermogen fir den Hund

aufbringen kénnen. Die Chemie muss stimmen.

« Der finanzielle Unterhalt des neuen Haustieres muss sichergestellt sein.
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2.3.3 Fazit

Aus den Umfragen und Interviews wurde ersichtlich, dass eine Diskrepanz zwischen Interessenten_innen und Tierheim-

Mitarbeitenden besteht bezliglich des Bediirfnisses einer weiteren Vermittlungsplattform.

Interessenten und Interessentinnen, welche Ausschau halten nach einem Haustier, sind von dem aktuellen Angebot der
seriosen Plattformen nicht besonders angetan. Es werden dabei die Unlbersichtlichkeit und mangelnde

Nutzerfreundlichkeit des gesamten Online-Angebotes als Griinde genannt.

Es scheint mir etwas schwierig zu ergriinden, warum bei Tierheimen das Interesse flir eine neue Plattform geringer ist als
bei potenziellen Kaufern und Kéuferinnen, wo das Beddrfnis als gross erkennbar wird. Selbst wenn es die
Vermittlungschancen der Tiere verbessern wiirde, gaben Tierheim-Mitarbeitende an, dass sie die geplante Plattform nicht

nutzen wirden.

Ich gehe davon aus, dass ein Grund daflir darin besteht, dass Tierheime mit Anfragen nicht noch mehr belastet werden
wollen, da dies fir sie zusatzlichen Zeitaufwand bedeuten wiirde. Es war aus der Umfrage herauszulesen, dass grosse
Nachfrage nach Haustieren in Tierheimen besteht, besonders jetzt zu Pandemiezeiten. Bei einem Grossteil der Anfragen
dirfte im Vornherein klar sein, dass die Chancen auf eine Adoption gleich null sind. Diesem Umstand sollte in der

geplanten Plattform Rechnung getragen werden.

Wenn die Tierheime erkennen, dass eine Eingrenzung bereits in der Ausschreibung vorgenommen werden kann und diese
ausserdem den Aufwand flir die Vorabklarung verringert, diirften auch sie einen Mehrwert darin erkennen. Voraussetzung

ist, dass Interessierte bereit sind, genligend Informationen preiszugeben, wenn sie sich an die Tierheime wenden.

Facebook wird zur Vermittlung von Haustieren je langer je mehr verwendet, was die Arbeit der Tierheime natlrlich
erleichtert und die Reichweite erhéht. Die Vorteile nutzen aber auch unseridse Tierhandlerlnnen, welche sich teils als
Tierschutzorganisationen tarnen sowie HobbyziichterInnen. Aus Sicht des Tierschutzes wird die Situation aufgrund der

Unlbersichtlichkeit und fehlenden Kontrolle aktuell als besorgniserregend betrachtet.

Ein grosser Teil der Umfrageteilnehmenden der potentiellen Hundehalterinnen waren Frauen mittleren Alters. Inwieweit
dies mit der Veroffentlichung der Umfrage in Facebook-Gruppen im Zusammenhang steht, ist schwer abzuschatzen. Aus
der genannten Statistik® heraus halten sich Frauen und Manner beziiglich Haltung von Hunden in etwa die Waage. Fakt
ist, dass Frauen als Mitarbeiterinnen in Tierheimen Uberproportional vertreten sind. In Bezug auf das Alter sind dies

Frauen zwischen 20 und 30 Jahren und Frauen ab 40.

Aus den Umfragen ist abzulesen, dass viele Tierheime, abgesehen von den finanziellen Noten eines grossen Teils, mit
ihrer Situation recht gut klarkommen. Die Professionalitat und die Vernetzung mit Tierschutzorganisationen und anderen
Tierheimen tragen dazu bei. Das Ansehen der Tierheime ist hoch, was auch darauf zurlickzuflihren ist, dass sehr
verantwortungsvoll mit den Tieren umgegangen und sehr gewissenhaft darauf geachtet wird, in welche Hande ihre

Schutzlinge gelangen.
Die Anforderungen an neue BesitzerInnen sind aber je nach Tierheim verschieden und individuell. Die

Grundbedingungen, damit Gberhaupt ein Tier adoptiert und artgerecht gehalten werden kann, miissten auch fir

Suchende klar ersichtlich sein. Die Aktualitat der Plattform ist wichtig.

9 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/283734/umfrage/hunde-in-der-schweiz/ 35
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Auf die strengen Auflagen der Tierheime, welche einige Umfrageteilnehmenden der Interessierten kritisierten und den
Wunsch nach Probespazieren und Probehaltung, kann kein Einfluss genommen werden. Dies liegt und bleibt in der

Verantwortung der Tierheime.

Was die Anforderungen betrifft, ist den Suchenden, neben einer grossen Auswahl und dem nutzerfreundlichen Handling
vor allem eines wichtig: aussagekraftige Angebote. Dies beinhaltet neben Fotos transparente Informationen zur

Vergangenheit der Tiere, Gesundheit, Impfstatus und Herkunftsangaben.

Vor Gutglaubigkeit oder einem Mangel an Informationen Uber die Praktiken der Hundehandlerinnen sind auch die
beschriebenen Zielgruppen der Suchenden nicht gefeit. Skrupellose Hundehandlerinnen tun natirlich alles dafr, ihre
ausgeschriebenen Tiere ins beste Licht zu riicken und mit Unwahrheiten und falschen Papieren anzupreisen. Mit
herzerweichenden Welpenfotos werden Kunden und Kundinnen auch emotional erpresst. Wer lber dieses Geschéft nicht
oder zu wenig informiert ist, kann ein seridses Inserat von einem unseridosen kaum unterscheiden. Besonders hier ist
Potenzial vorhanden, mit Information und Aufklarung - und mit einer Vermittlungs-Plattform, welche lGber einen seridsen
Ruf verfligt. Interessierte werden somit noch weniger auf Plattformen mit fragwiirdigen und nicht tGberpriften Angeboten

ausweichen mussen.
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2.4 Interview mit Expertinnen

Zur Thematik der Vermittlung von Haustieren konnte ich zwei Expertinnen in diesem Bereich hinzuziehen und befragen.
Zum einen ist dies die schweizweit bekannte und engagierte Tierschitzerin Suzy Utzinger, welche die Stiftung fir
Tierschutz SUST leitet. Die Stiftung unterstitzt national wie international Projekte, um das Leid von Tieren vor Ort zu

lindern und dies auch nachhaltig zu gewahrleisten.

Zum anderen konnte ich Lucia Oeschger vom Schweizer Tierschutz, kurz STS, befragen. Lucia Oeschger ist Biologin und
betreut die Fachstelle Heimtiere. Sie ist ebenfalls seit Jahren engagiert im Tierschutz tatig. Der Schweizer Tierschutz STS
ist der Dachverband der Schweizer Tierschutzorganisationen. Durch seine konservative Tierschutzarbeit hat er grossen

Einfluss auf Politik und Medien und kann so seine Aufgaben mit Nachdruck wahrnehmen*2,

Der Schweizer Tierschutz STS sowie die Suzy Utzinger Stiftung gehoren neben Vier Pfoten zu den bedeutendsten

Tierschutzorganisationen, welche in der Schweiz aktiv sind.

An beide Tierschiitzerinnen wurden dieselben Fragen gerichtet. Gleichzeitig gaben sie darauf oftmals (ibereinstimmende
und sich ergdnzende Antworten. Aus diesem Grund wurden die Interviews zusammengefihrt und relevante Erkenntnisse
festgehalten. Die Antworten daraus dienten in erster Linie der Untermauerung der Marktanalyse, sowie der Gewinnung

von Angaben Uber Zielgruppe und Tierheime aus einer anderen Sichtweise.

Die Zusammenflihrung der Antworten der beiden Expertinnen fasse ich im folgenden Abschnitt zusammen:

2.41 Vermittlungsplattformen

Ein beachtlicher Teil des Handels mit Hunden findet mittlerweile Giber das Internet statt. Vermittlungsplattformen gibt es
zahlreiche. Neben den beschriebenen Plattformen, welche unter der Mitbewerber-Analyse aufgefiihrt sind und worauf

auch Tierheime ihre Tiere anbieten, gibt es Inserate-Plattformen wie Tutti.ch, Findix.ch, Findino.ch, Marketino.ch, welche
allesamt bekannt dafiir sind, dass sie flir den Verkauf von Hunden, insbesondere von Jungtieren, genutzt werden. Diese

Plattformen bieten aber leider nach wie vor auch gute Bedingungen fiir unseridése Angebote.

Die Deklarationspflicht, welche 2018 durch die revidierte Tierschutzverordnung, gemaéss Art. 76a TSchV4, eingeflhrt
wurde, wird von den Inserenten-Plattformen im Mindestmass eingehalten. Diese Pflicht bietet allerdings wenig Schutz vor
Hundehandlern und -handlerinnen. Die Angaben kdénnen verfalscht und verschleiert werden und da die
Kontrollmechanismen oft fehlen, haben diese weiterhin relativ leichtes Spiel, ihre Welpen an gutglaubige

Hundeliebhaberlnnen zu verkaufen.

Ein grosses Problem stellen auch die neu aufkommenden Online-Petshops wie zum Beispiel welpenkaufen.ch dar, welche
europaweit ihren Handel betreiben und ihre glinstige Ware Hund an den Kaufer und die Kauferin zu bringen versuchen.
Auch in oder um die Schweiz bietet die gesetzliche Lage nach wie vor geniigend Spielraum, um knapp an der Grenze der

Legalitat ihr teils moralisch verwerfliches Geschéft zu betreiben.

12 https://www.swissveg.ch/node/184

4 http://www.tierschutz.com/heimtiere/recherchen_inserate/docs/recherche_verkaufsinserate_hunde.pdf 37
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Facebook nimmt diesbezliglich eine zunehmend wichtige Rolle ein. Vermittlungsgruppen sind hier sehr zahlreich
unterwegs. Eine Ubersicht zu behalten, welche Gruppen illegale Angebote beinhalten, ist dusserst schwierig.
Kurzum: Der Handel mit Hunden und Katzen auf Facebook ist aus Sicht des Schweizer Tierschutz durchaus

besorgniserregend. Mehr dazu unter der Marktanalyse, Kapitel 2.1.2.

Neben Facebook und Instagram verwenden auch Schweizer Tierheime in der Regel ihre eigene Website flr die

Vermittlung ihrer Schitzlinge.

2.4.2 Potenzielle Kauferlnnen

KauferInnen teilen sich in den Segmenten auf, wie sie in den Kapiteln Marktanalyse (2.1.3) und Zielgruppen (2.3.1)
beschrieben werden. Aus Sicht des Tierschutzes liegt das Problem bei Kauferinnen, welche keine Kenntnisse mitbringen
und sich vorab schlecht oder gar nicht informiert haben, was die Haltung eines Hundes mit sich bringt. Diese
Kaufergruppe entscheidet oft spontan Uber einen Kauf eines Hundes. Nach einer gewissen Zeit missen sie allerdings
feststellen, dass sie die Zeit nicht aufbringen kénnen, um die Bedirfnisse ihres neuen Haustieres zu decken und/oder sind

damit Gberfordert.

Das Problem hierbei ist, dass sich Jeder bzw. Jede einen Hund anschaffen kann. Es wird dafir keinen Flihrerausweis
verlangt (abgesehen von der Haltung von Listenhunden in einigen Kantonen). Wo Tierheime oder verantwortungsvolle
Zichterlnnen solchen potenziellen Kaufern und Kauferinnen die Adoption und den Verkauf verweigern, bieten sich hierzu
als Auswegmoglichkeit die unzahligen Angebote aus dem Welpenhandel im Internet an. Leider bringen solche Tiere oft
Krankheiten und Verhaltensstorungen aufgrund fehlender Sozialisierung mit, mit welchen die Spontankauferinnen dann

zusétzlich Gberfordert sind.

Ein Kennenlernen vor dem Kauf oder der Adoption eines Hundes ist essenziell, damit ein Zusammenleben Bestand hat.
Und zwar kénnen sich so nicht nur der Hund und der neue Halter beschnuppern, sondern erméglicht es auch Verkaufer
und Kauferln, sich ein Bild vom jeweils anderen zu machen. Uber den Handel im Internet ist dies in der Regel nicht

moglich und oftmals auch nicht gewollt.

2.4.3 Situation der Tierheime

Die Sicht des Tierschutzes deckt sich grundsétzlich mit den Ausflihrungen der Tierheim-Mitarbeitenden. In Bezug auf
Katzen wird zudem erwahnt, dass viele Tierheime mit liberwiegend jungen Katzen ,lUberflutet” werden, weil immer noch
viele Katzenhalterinnen ihre Tiere nicht kastrieren lassen und so zur Uberpopulation beitragen. Streuner- und
Bauernhofkatzen verscharfen das Problem in den Tierheimen zusatzlich. Vielfach sind diese Katzen krank und miissen vor

einer Vermittlung unter massivem personellen und finanziellen Aufwand aufgepéppelt werden.

Die Lage der verschiedenen Tierheime ist unterschiedlich. Ein Tierheim ist, wie ein Unternehmen, dem Markt unterworfen.
Gewisse kdnnen damit umgehen und verfligen Uber die ndtige Professionalitat. Wie aus den Umfragen an Tierheimen
ersichtlich wurde, sind einige darunter, welche ihre Situation als zufriedenstellend empfinden. Auch beziiglich
Finanzierung sind die Tierheime unterschiedlich aufgestellt und verfligen Giber verschiedene Einnahmequellen wie

Spendeneinnahmen durch Patenschaften und das Angebot, Ferientiere aufzunehmen zur Querfinanzierung.
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Die Arbeit der Tierheime wird im Allgemeinen sehr wertgeschétzt. Die Tierheime sind untereinander und mit dem
Tierschutz gut vernetzt. Die Professionalitat ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen.

Tierheim-Mitarbeiterinnen sind in der Auswahl von Interessenten und Interessentinnen sehr vorsichtig und zurtickhaltend,
was sich auf die tiefe Riickgabequote von Tieren ins Tierheim von etwa 5% niederschlagt. Trotz der strengen Auswahl

finden durchschnittlich Gber die Halfte der Hunde innerhalb eines Jahres wieder ein neues Zuhause.

Gesellschaftliche Veranderungen sowie Modeerscheinungen machen sich natdrlich auch in Tierheimen bemerkbar. Die
Sorgenkinder sind dabei die kleinen Hunderassen, welche aktuell in Mode und gleichzeitig von Uberziichtung besonders
betroffen sind. Die Situation, welcher Tierheime vor einigen Jahren noch mit Rassen wie Pitbull Terrier und American
Staffordshire Terrier ausgesetzt waren, hat sich entspannt - auch aufgrund von Gesetzesanderungen in den meisten
Schweizer Kantonen. Die Probleme in Bezug auf Katzen bleiben hoch. Eine Zunahme verzeichnen die Tierheime im

Weiteren bei exotischen Tieren.

2.4.4 Haltung zur geplanten Vermittlungsplattform

Von Seiten des Schweizer Tierschutz wird auf die eigens betriebene Website adopt-a-pet.ch verwiesen. Prinzipiell sind
aber beide Tierschutzexpertinnen der Meinung, dass gegen eine weitere Plattform nichts einzuwenden ist, sofern diese
serids betrieben wird und ausschliesslich dazu dient, die Tiere vorzustellen und nicht etwa eine ausfiihrliche Beratung
durch Fachpersonen und ein personliches Kennenlernen ersetzen soll. Wenn sie die Vermittlungschancen der Haustiere
erhoht, sei dies nattrlich begrissenswert. Selbstverstiandlich miissen samtliche gesetzliche Vorgaben eingehalten

werden in Bezug auf das 6ffentliche Anbieten von Hunden.
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2.5 Mitbewerberanalyse

Die geplante Plattform ist, vordergriindig betrachtet, nicht gewinnorientiert. Auch wenn die Plattform fiir den
Auftraggeber Qualipet eine Erweiterung seiner Reichweite darstellen und somit den eigenen Wert erhéhen soll. Hierbei
von Konkurrenz zu sprechen, ist in Bezug auf die Vermittlung von Tieren aus Tierheimen daher unangemessen. Deshalb

wird hierflr der Begriff Mitbewerber verwendet.

In die Analyse werden die bekanntesten Schweizer Plattformen einbezogen, welche mit der Vermittlung von Haustieren
aus Tierheimen und Tierschutzorganisationen einen dhnlichen Ansatz verfolgen. Websites der einzelnen Tierheime
befinden sich keine darunter. Die Analyse fokussiert sich darauf, das Angebot dieser Mitbewerber genau unter die Lupe zu
nehmen, um herauszufinden, wie sie ihre Angebote bzw. die Heimtiere dem potenziellen Kaufer bzw. der potenziellen

Kauferin und somit der Zielgruppe prasentieren und verkaufen.

2.51 Petfinder

https://www.petfinder.ch

Die Schweizer Plattform fiir kostenlose Tierinserate
Benutzer: Priswort:
Angebote von Tierhaitern und Tierheimen ' | I 0 |
Suchen Sie ein Haustier? Auf petfinder.ch suchen Privatpersonen und Tierheime fir Munde, Katzen, Neu reglstrieron
Welgen, Kiten und andere Houstiere einen reven Matz. Paazaort vergossen’
en Turrseraten
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cm S CH ENCH *» a5 em .
MEKOn
+ Alle Tierinserate anzeigen
- Erwelterte Tier-Suche —
+ Gratis Ticrinserate autgeben HAppY DOG
y Werden Sie petfinder.ch-Gonner/in und R
el € oll i g - ent v
b?’jt;l gn Sl!e das Gonner-Abonnement von Wir sind die Heimat
« r »
GRSt gesunder Tiernahrung.
0 Flr Tervamaetiung und Tiorschute st aul
Herzicher Dank - duth im Namen aller Findel- und Vernentsters, de Bitte unterstitzen Sie uns

auch Dink aler Gonnaranen und Ginnern scroelier einen Febavolen
Lebensplatz finden petfinder.ch ist In der Schwelz ats

gemeinniitrig anerkannt, d. Ihre
+ Mier kibnnen Sie «Welt der Tiere» bestellen Spende ist steverfiich abxugsrahig.
+ Wier geht's 2u den Themen der newsten Ausgabe

Abb 2: Startseite Petfinder

.Petfinder.ch” ist eine Schweizer Vermittlungs- und Informationsplattform, welche von Tierheimen,
Tierschutzorganisationen und Privatpersonen, welche Jungtiere aus einem Wurf abzugeben haben, rege genutzt wird.

Angeboten werden Hunde, Katzen und Nagetiere aus der Schweiz.

Die Identitat der Anbieterin wird vor dem Aufschalten der Inserate verifiziert, was die Plattform serids und glaubwtirdig

macht. Die Angaben darlber sind fiir jeden Interessenten und jede potenzielle Kauferin ersichtlich.

.Petfinder” ist ein gemeinnutziger Verein flr Tiervermittlung und Tierschutz und finanziert sich durch Spenden, welche
die Pflege und den Betrieb der Plattform gewahrleisten. Im Durchschnitt verzeichnet die Seite Gber 15°000 Besucherinnen

ro Monat.
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Der erste visuelle Eindruck ist ganz respektabel und auf die Zielgruppe abgestimmt. Der zweite Eindruck Gberzeugt

weniger: Die Website ist, neben dem starren Verhalten, nicht responsiv und fiir Mobile daher unbrauchbar. Eine Lesebrille

ist bei dieser Schriftgrosse fur viele zwingend. Die Nutzerfreundlichkeit ist nicht sehr hoch. Die Plattform hinterlasst

inhaltlich eigentlich einen guten Eindruck, wirkt aber in die Jahre gekommen und hétte daher ein Redesign nétig.

Merkmale im Uberblick:

CGBBBO0O000000

Ratgeber und ausfiihrliche Information tber Kauf,Haltung und Pflege

Seriose Angebote, welche geprift werden

Zahlreiche Angebote

Filtermoglichkeiten

Einfaches Kontaktformular zum Anbieter

Social Media: Vor allem auf Facebook (5'400 Abonnenten) prasent

Gute SEO. Uber 85% finden die Seite iber die organische Suche

Wenig weiterfliihrende Informationen

Hunde, Katzen und Nager - keine anderen Tiere

Detaillierte Beschreibung der Angebote, allerdings nur ein Bild zum Uploaden méglich
Kein Favoritenspeichern

Newsletter wird nicht angeboten

Nicht responsiv

Interessenten und potenzielle Kaufer miissen sich ebenfalls registrieren, wenn sie die zahlreichen Angebote

ansehen mochten.

0 Hervorragend 0 Gut Genlgend e Ungenigend 0 Schwach

2.5.2 Animal Happyend - Verein fiir Tiere in Not

https://www.animal-happyend.ch

| FTFENRST RN

ANIMAL-HAPPYEND

LIN WONLTATIGEY VEREIN

ANIMAL-

HAPPYEND
EIN WOHLTATIGER
VEREIN.

Abb 3: Animal-Happyend Startseite
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Ins Leben gerufen durch die engagierte Tierschiitzerin Yvonne Fiedler, welche dem Leid von Hunden in Std- und
Osteuropa etwas entgegensetzen mochte. Das Angebot beschrankt sich auf Hunde, welche sich im Ausland befinden. Mit
6700 Hunden ist das Angebot sehr gross. Diese werden ausfihrlich beschrieben, erganzt mit aussagekraftigen Fotos und
Videos. Somit kann sich der Interessent oder die Interessentin vorab einen guten Eindruck vom Tier machen. Der Nachteil
ist natlrlich, dass nur wenige Suchende bereit sind, den Hund im Ausland zu besuchen, um sich live ein Bild von diesem

machen zu kénnen.

Die Website macht einen gepflegten, tibersichtlichen und frischen Eindruck und ist auf die Zielgruppe abgestimmt. Aus
Nutzersicht fallt wenig auf, was wirklich zu bemangeln ist. Die Informationen Uber die Organisation sind transparent und
die Website hinterlasst einen vertrauenswirdigen Eindruck. Die Plattform verzeichnet pro Monat durchschnittlich etwa

5000 Besucherlnnen.

Merkmale im Uberblick:

Gut gepflegte Website

Grosses Angebot mit Aussagekraftigen Fotos und Videos

Aktiv auf Facebook mit 6500 Abonnenten und Instagram mit knapp 2000 Abonnenten
Ubersichtlich gestaltet, nicht Gberladen

Responsiv

Transparente Informationen lber die Organisation und Herkunft der Hunde
Filtermoglichkeiten

Weiterfiihrende Informationen

Newsletter wird angeboten

Hohe Akzeptanz in der Community

Interessierte miissen ein umfangreiches PDF Formular ausfillen zur Eignungsabklarung

Tierheime und Tierschutzorganisationen kbnnen nicht selber inserieren

© GGO000000000

Hervorragend 0 Gut Genligend Ungenilgend 0 Schwach
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2.5.3 Tier Online

https://www.tieronline.ch
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Abb 4: Tieronline Startseite

Diese stellt eine weitere Plattform fiir Haustiere dar, welche von Tierheimen und vor allem Tierschutzorganisationen in
Europa genutzt wird. ,Tier Online” wird ebenfalls ehrenamtlich betrieben und hat es sich zur Aufgabe gemacht, Tierheime
und Tierschutzorganisationen in der Vermittlung von Haustieren zu unterstlitzen. Mit Gber 177°000 Besucherinnen pro

Monat ist ,Tier Online” die meistbesuchte Schweizer Vermittlungsplattform fir Hunde und Katzen.

Der erste Eindruck ist schlicht und zweckmassig und erfillt die Grundvoraussetzungen fiir ein angenehmes
Nutzererlebnis auf allen Devices. Wie bei Animal Happyend befinden sich rund 80% der Tiere im Ausland, was eine
Vermittlung in die Schweiz eher schwierig macht, da die meisten Interessierten ihr neues Haustier gerne besuchen

mochten, bevor sie sich zum Kauf entschliessen.

JTier Online” fihrt mit Gber 30'000 Hunden und 5000 Katzen das grosste Angebot an Haustieren aus
Tierschutzorganisationen und Tierheimen. Die ausgeschriebenen Tiere sind detailliert beschrieben und kénnen vom
Inserenten mit Videos und Fotos ergdnzt werden, womit sich Suchende schon mal ein umfassendes Bild von den
Haustieren machen kénnen. Bei der grossen Anzahl an Angeboten ware es allerdings sinnvoll, eine Filtermdglichkeit
nutzen zu konnen, welche aber leider nicht vorhanden ist. Wenigstens ist die Moglichkeit gegeben, "seine" Tiere als

Favoriten abzuspeichern.

Wer an einem Tier interessiert ist und sich ein Account angelegt hat, kann die Pflegestelle Uber ein einfaches Formular

kontaktieren. Auch die Erstellung eines eigenen Inserates macht keine Probleme.
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Merkmale im Uberblick:

Grosses und breites Angebot (ausser exotische Haustiere findet man hier alle Haustierarten)

Detaillierte Beschreibung der Tiere mit Foto's und Videos

Diverse weiterfiihrende Infos rund um das Thema Tierschutz

3500 Facebook Abonnenten. Gut gepflegt. Kein Instagram

Angebot wird, laut einer STS-Recherche aus 2019, als serios eingestuft*

Einfache Kontaktmoglichkeit - Direkte Kontaktanfrage Gber ein einfaches Formular. Link zu der Tierheim-Website ist
ebenfalls vorhanden, falls man mehr Informationen wiinscht.

Schlicht und Zweckmaéssig

Kein Newsletter

Keine Filtermdglichkeit - Die vorhandene Suche nach Kategorie ist ungeniigend

Hervorragend e Gut Gentigend e Ungentgend a Schwach

© 0600 000000

2.5.4 Adopt-a-Pet
http://adopt-a-pet.ch

Abb 5: Adopt-a-pet Startseite

Eine Vermittlungsplattform des Schweizerischen Tierschutzes STS. Hier werden ausschlieBlich Tiere angeboten, welche in
Tierheimen betreut werden, die lUber Sektionen an den STS angeschlossen sind. Der Umfrage an Tierheimen zufolge wird
diese Plattform von Tierheim-Mitarbeitenden oft genutzt und deshalb auch in die Analyse einbezogen. Von den vier

Mitbewerbern weist die Website, mit durchschnittlich etwa 2’200 Besucherlnnen pro Monat, die wenigsten Besuche auf.

4 http://www.tierschutz.com/heimtiere/recherchen_inserate/docs/recherche_verkaufsinserate_hunde.pdf 44
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Merkmale im Uberblick:

0 Wer hier ein Haustier sucht, kann davon ausgehen, dass das Tier aktuell in guten Handen ist und es auf ein neues
Zuhause gut vorbereitet wird.
0 Weiterfihrende Adressen mit Link zu einigen Tierheimen in der Schweiz
Wenig Angebote
Zu wenig Infos Uber die ausgeschriebenen Tiere
Ein Foto vorhanden, weitere Fotos oder Videos fehlen
Keine direkte Kontaktaufnahme zum Tierheim bzw. wird man auf den Link des Tierheimes verwiesen.
Kein Newsletter
Adopt a pet (Schweiz) ist auf Social media nicht prasent.
c Einfach und rudimentédr umgesetzte Website
Q Nicht responsiv

0 Hervorragend 9 Gut Genlgend Ungenigend 0 Schwach

2.5.5 Fazit

Den Eindruck, welche ich bei der Suche nach einem eigenen Hund gewonnen habe, bestétigt das Ergebnis dieser
Analyse. Wirklich Spass macht keine dieser Seiten. Was die nutzerorientierte Gestaltung betrifft, ist noch Luft nach oben
vorhanden. Es ist daher nicht verwunderlich, dass der ,Markt” von Haustieren aus Tierheimen und von Pflegeplatzen sich
mittlerweile vor allem auf Facebook und zunehmend auch bei Instagram abspielt. Wer diese Plattformen nicht nutzt, dem
bleibt nichts anderes (brig, als durch die aufgefiihrten Seiten zu stébern (vorausgesetzt, sie werden gefunden) oder nach

den einzelnen Tierheimen abzusuchen.

Laut einer Recherche des STS (Schweizer Tierschutz) aus dem Jahr 20194 sind alle aufgefihrten Plattformen frei von
unseriésen Angeboten und somit vertrauenswiirdig, was gerade fur Tierheime und Tierschutzorganisationen ein
wichtiges Anliegen ist. Die potenziellen Kauferlnnen kénnen auf diesen Plattformen praktisch auf Nummer sicher gehen,
dass die Angaben zum Wesen und der Gesundheit des Tieres den Tatsachen entsprechen und die Tiere aktuell in

verantwortungsvollen Handen sind.

Ubersichtlich, ansprechend gestaltet und mit ausfiihrlichen Infos, Fotos und allenfalls noch Videos zu den Wunschtieren
und ihren Aufenthaltsorten ist wiinschenswert, um eine Vorstellung davon zu bekommen, was einen erwartet. Dieser

Aspekt ist bei den vier Plattformen insgesamt zufriedenstellend umgesetzt.

Im Hinblick darauf, dass die Nutzung von Smartphones allgemein hoéher liegt als andere Devices, ist es nicht
nutzerfreundlich, eine Plattform anzubieten, welche nicht responsiv ist. Und von den vier bekanntesten, den hier
aufgefiihrten, Plattformen sind das die Halfte. Die Suchmaschinen-Optimierung ist, abgesehen von ,Petfinder”, ebenfalls

unzureichend.

4 http://www.tierschutz.com/heimtiere/recherchen_inserate/docs/recherche_verkaufsinserate_hunde.pdf 45
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Die Zielgruppenanaylse, welche unter Kapitel 2.3 beschrieben wird, hat gezeigt, was Suchende bzw. potenzielle
Kauferlnnen eines Haustieres aus dem Tierheim von einer solchen Plattform erwarten. Aus der Sicht der Interessierten ist
ein grosstmogliches Angebot, welches mit Filter individuell eingegrenzt werden kann, ein wichtiges Kriterium beim
Besuch einer Tier-Vermittlungsplattform. Sich durch diverse Plattformen und unzéhligen Facebook- und Instagram-
Gruppen durchzuarbeiten, um den Wunsch-Hund zu finden, welcher zu einem passt, ist zeitaufwandig und beschwerlich.
Wenn man die Hunde, welche einem zusagen, nicht unter einer Favoritenliste speichern kann, macht die Suche noch

weniger Freude, man ermidet schnell.

Auffallend ist zudem ein weiterer Punkt: Viele Tierheime nutzen, neben Facebook und Instagram, auch die Plattform
~Adopt-a-pet” des STS, welche die wenigsten Besucherzahlen aufweist und mit einem nicht sehr fortschrittlichen Auftritt
daherkommt. Dass in derselben Umfrage, welche an Tierheime versendet wurde, auch fast die Halfte angab, dass sie

keine weitere Plattform nutzen moéchten, hinterlasst Fragezeichen. Darauf wird unter Kapitel 2.7 ndher eingegangen.

Eine ,Matching”-Funktion von Haustier und Suchenden, wie dies flr die geplante Plattform gedacht ist, wird in keiner der

aufgefiihrten Plattformen angeboten.
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2.6 Benchmarking

Als Gegenlberstellung zu den Mitbewerbern wird in diesem Kapitel ein Beispiel einer deutschen Vermittlungs-Plattform
hinzugezogen, welche bei der Internet-Recherche aufgefallen ist. Das Beispiel wird fiir inhaltliche und funktionelle
Eigenschaften zur Inspiration hinzugezogen und soll aufzeigen, wie eine nutzerfreundliche und ansprechende Plattform

aussehen kann.

2.6.1 Deine Tierwelt

https://www.deine-tierwelt.de

r in bestén Hinden

poo- W sind Godghe Py Awr-Gawisne

Abb 6: Deine Tierwelt Startseite

Deine Tierwelt GmbH mit Sitz in Hannover ist eine grosse Online Tiercommunity, die Halterln und Tier in allen
Lebensphasen zur Seite steht, informiert und unterhalt und so einen Treffpunkt fir Tierfreunde im Netz schafft. Die
Vermittlungs-Plattform agiert vor allem in Deutschland. Dies zeigt sich neben dem Traffic-Check auch darin, dass keine
Angebote aus der Schweiz und wenige aus dem Ausland zu finden sind, obwohl man als registrierter User auch Inserate

mit Tieren aus der Schweiz aufschalten kann.

Laut ,Deine Tierwelt” ist die Plattform die grosste Online-Vermittlung Deutschlands. Mit 9 Millionen Besucherlnnen
monatlich und 200’000 Tiervermittlungen pro Jahr gehort sie definitiv zu den Grossen. Das Inserieren von Tieren ist
generell kostenlos. Die Identitat der Inserenten bzw. Inserentinnen und die aufgeschalteten Inserate werden Uberpriift,
um die Seriositat der Plattform zu gewahrleisten. ,Deine Tierwelt” wird aus diesem Grund auch von
Tierschutzorganisationen unterstltzt. ,Deine Tierwelt” finanziert sich durch Werbung und Premium-Mitgliedschaften,

welche flr Mitglieder natlrlich gewisse Vorteile beinhaltet.

Das Gestaltungskonzept betreffend kommt ,Deine Tierwelt” der geplanten Plattform am nachsten und ist beispielhaft fir

eine gestalterisch ansprechende sowie nutzerfreundliche Plattform.
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Merkmale im Uberblick:

Gut gepflegte Website

Ubersichtlich und intuitiv gestaltet

Seriose Angebote, welche Uberprift werden

Grosses und breites Angebot mit aussagekraftigen Fotos und Videos
Ausgiebige Filtermoglichkeiten

Aufklarung und weiterfihrende Informationen

Wird von Tierschutzorganisationen empfohlen

Sehr aktiv auf Social Media Plattformen (Facebook mit 150°000 Abonnenten)
Responsiv

Transparente Informationen lber Halter und Herkunft

Newsletter wird angeboten

Eigene Community

© 000000000000

Hervorragend 0 Gut Genligend Ungeniligend 0 Schwach

2.6.2 Fazit

Dass es auch anders geht, zeigt sich im Beispiel von , Deine Tierwelt”. Die Plattform macht einen sehr professionellen und
aufgerdumten Eindruck und ist mit allen Extras, die ein UX-Herz hoherschlagen lassen, ausgestattet. Dass die
Vermittlungs-Plattform seit 2007 besteht, ist ein Beleg daflir, dass mit seriésem Inhalt profitabel eine Plattform betrieben

werden kann.

Das Finanzierungsmodell mit den Premium-Mitgliedschaften und Werbung ist interessant. Es ist allerdings zu bedenken,
dass ein Grossteil der ausgeschriebenen Tiere nicht aus Tierheimen stammt. Tierheime in der Schweiz méchten die
geplante Plattform verstandlicherweise kostenlos nutzen kénnen. Und die geplante Plattform soll nur Haustiere aus

Tierheimen beinhalten.
.Deine Tierwelt” umfasst eine viel grossere Reichweite und schliesst alle Ziichterinnen und Hundeverkauferlnnen mit ein,

womit eine Kostendeckung gesichert ist. Dasselbe Modell anzuwenden, welches nur fiir die Schweiz gilt, wiirde das

Vorhaben bald scheitern lassen, wenn kein grosseres und finanzstarkes Unternehmen dahinterstehen wiirde.
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2.7 Fazit der Analyse

Vom anfanglichen Grundgedanken, die Problematik der unseridsen Angebote mit einer weiteren Vermittlungsplattform
etwas entgegensetzen zu kdnnen, bleibt wenig lbrig. Solange Inserenten und Inserentinnen-sowie Social- Media-
Plattformen und Anbieter wie Welpenkaufen.de die Informationspflicht nicht umsetzen oder die Angaben nicht bzw. zu
wenig Uberprifen, wird das Problem bestehen bleiben. Hier wéaren strengere Tierschutzverordnungen, nach dem Vorbild
Osterreichs, wiinschenswert. Mit Information und Aufklarung scheint man dem Problem momentan etwas beikommen zu
konnen. Letztendlich bleibt es aber dem Kaufer bzw. der Kauferin Gberlassen, wo das neue Haustier bezogen wird. De

facto kann man nur an den gesunden Menschenverstand appellieren.

Besonders aktuell kénnen Ziichterinnen und Tierheime die Nachfrage nicht decken. Dies hat auch nicht Prioritat, sondern
dass die Tiere an Leute vermittelt werden, welche dem Tier eine artgerechte Haltung bieten kénnen. Menschen, welche
eigentlich fiir eine Haltung eines Hundes ungeeignet sind, werden auch weiterhin ihren Wunsch erfiillen wollen und auf
Plattformen und Angebote zugreifen, welche sehr fragwirdig sind. Hundehandlern und -handlerinnen, welche nur am

Profit interessiert sind, sind solche Personen hochst willkommen.

Die Chance in der neuen Plattform bietet sich darin, dass sich Suchende, welche die Bedingungen als HalterIn flr
unproblematische Hunde eigentlich erfillen, nicht auf Angebote ausweichen, welche unseriés sein konnten. Gegenwartig
ist der Zugang zu den Angeboten aus Tierheimen nicht optimal auf Suchende ausgerichtet - abgesehen von Facebook-
Gruppen. Aber ein Facebook-Account hat nicht Jede/r. Diese Zielgruppe gilt es abzuholen! Dies liegt auch im Interesse

der Tierheime und Tierschutzorganisationen.

Betreffend an die Tierheime gerichtete Umfrage war ich personlich vom Ergebnis etwas Gberrascht. Die Antworten
ergeben ein weniger einheitliches Bild als erwartet. Besonders in Bezug auf das Bedurfnis nach einer Plattform, welche
das ganze Angebot der Schweizer Tierheime umfassen soll. Die Hélfte wiirde die Plattform nutzen und sagt aus, dass jede
weitere Vermittlungsplattform willkommen sei. Die andere Halfte findet, dass es bereits genligend Plattformen daflir gebe
und deshalb kein Bedarf besteht. Zumal dies nur noch mehr dazu beitragt, dass Suchende sich ab der Vielfaltigkeit und

folglich ab dem unliberschaubaren Angebot stéren wiirden - genau dies will die neue Plattform aber verhindern.

Aus der Umfrage ist auch herauszulesen, dass nicht Wenige mit ihrer Situation in Bezug zur Vermittlung ihrer Haustiere
ganz gut klarkommen. Dass Tierheime permanent Uberfillt sind, und sie nicht wissen, wo sie ihre Tiere unterbringen
sollen, scheint nicht der Realitat zu entsprechen, zumindest nicht auf Hunde bezogen. An Anfragen von Interessenten
und Interessentinnen mangelt es nicht, besonders aktuell werden sie damit Gberh&uft”. Eine weitere Plattform, beflirchten
wohl viele, wiirde das Problem nur verscharfen. Bei vielen Anfragen sind die Chancen auf eine Adoption sowieso nicht

intakt und haben nur einen Mehraufwand zur Folge.

Diesem Problem muss unbedingt Rechnung getragen werden, denn ohne den Einbezug der Tierheime macht eine
Vermittlungsplattform keinen Sinn. Geplant ist daher, dass die Tierheime selber handhaben kénnen, fir welche
Interessierte ihre Schutzlinge sichtbar sind. Sie sollen jedes einzelne Tier so eingrenzen kdnnen, dass diese nur fir
Suchende zu sehen sind, welche zu ihm passen. Demzufolge wird fiir die Suchenden eine Art Fragebogen aufgeschaltet,
welche sie ausfillen sollen, andernfalls werden ihnen nur die Angebote angezeigt, welche von Tierheimen nicht
eingegrenzt wurden. Die Tierheime sollen des Weiteren selbst entscheiden, ob ihre Tiere fiir alle sichtbar sind oder ob die
Kontaktangaben nur Suchenden mit einem Profil preisgegeben werden. Dies ist im Vergleich zu anderen Plattformen und

der eigenen Website ein klarer Vorteil.

7 https://www.bluewin.ch/de/leben/fit-gesund/auf-fuenf-welpen-kommen-100-anfragen-559923.html 49
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Dass viele Tierheime finanziell schlecht dastehen, ist eine Tatsache. Die geplante Plattform soll daher kostenlos sein und
auch bleiben. Das Ziel ist, dass Tierheime erkennen, dass die Nutzung der Plattform eine eigene Website und deren
Bewirtschaftung erlbrigt. Eine Website zu betreiben, ist nicht nur mit Aufwand verbunden, sondern mit der Erstellung,
Aktualisierung, dem Hosting und der SEO auch ein Kostenverursacher. Dass immer mehr Tierheime keine eigene Website
mehr haben und vermehrt Facebook zur Vermittlung miteinbeziehen, ist deswegen nicht verwunderlich. Die Vorteile,
welche Facebook und Instagram fiir Tierheime bieten, sollen auch bei der geplanten Plattform zum Zug kommen. Die
Tierheime sollen die Moglichkeit erhalten, ihr Profil grosszigig und individuell auszugestalten. Social Media soll als

Ergdnzung einbezogen werden. Die Inhalte und Bilder sollen zum Teilen auf diesen Kanélen einladen.

Dass die Plattform nur seriése Angebote beinhaltet, ist essenziell. Qualipet als Auftraggeber und allfélliger Betreiber der
Plattform mochte bestimmt nicht mit unseridser Vermittlung in Verbindung gebracht werden. Nattrlich ist dies auch fir
Schweizer Tierheime und Tierschutzorganisationen zentral. Suchende sollen zudem sichergehen kénnen, dass sie auf
einer Vermittlungsplattform suchen, wo sie nicht jedes Angebot hinterfragen miissen und wo sie davon ausgehen
konnen, dass die Angaben zum Tier der Wahrheit bzw. den Tatsachen entsprechen. Um dies ohne grosseren Aufwand zu

gewahrleisten, werden vorerst nur Schweizer Tierheime berlcksichtigt.

Flir Suchende wiirde sich mit der neuen Plattform die Mdglichkeit anbieten, eine serios geflihrte und nutzerfreundliche
Plattform zu verwenden und unkompliziert nach dem passenden Begleiter aus dem Tierheim zu suchen, welche zudem
noch das maoglichst vollstandige Angebot der Schweizer Tierheime abbildet. Die bisher beschwerliche Suche wiirde

somit vereinfacht.

Filterfunktion zur Eingrenzung des Angebotes sowie die Moglichkeit, Favoriten zu speichern, entspricht einem BedUrfnis
der Suchenden und wird in die Gestaltung einbezogen. Als Inspiration und gutes Beispiel von nutzerzentrierter

Gestaltung dient zudem die deutsche Plattform ,Deine Tierwelt”.

Eine ,Matching”-Anzeige a la ,Tinder”, wie mir dies lange vorschwebte, soll unter die Sortierungsfunktion fallen. Die Tiere,
welche am besten zu einem zu passen scheinen, sollen zuoberst angezeigt werden. Alternativ sollen sich Suchende die

passenden Angebote auch per Mail zukommen lassen kénnen.

In Bezug zur Mediennutzung hat sich herausgestellt, dass das Design in Form einer Mobile- sowie Desktop-Variante
ausgearbeitet und veranschaulicht wird. Es gilt, die Plattform fiir alle Altersgruppen zuganglich zu gestalten - fr

Suchende wie flr Tierheim-Mitarbeitende.

Fur Tierheime bietet sich die Chance und das Potenzial, ihre Reichweite zu erhéhen und gleichzeitig Kosten einzusparen,
welche flr die SEO und die Pflege einer eigenen Website eingerechnet werden miissten. Zeit konnen sie ebenfalls
einsparen, indem sie bereits online gewisse Vorabklarungen zur Eignung eines potenziellen Kaufers oder einer
potentiellen Kauferin tatigen und das Angebot nur flr ausgewahlte Interessierte eingrenzen und somit chancenlose
Anfragen von Beginn weg ausschliessen kdnnen. Kurz: Tierheime sollen erkennen, dass die Nutzung der Plattform fir sie

weniger Aufwand und Kosten verursachen und die Vermittlungschancen der Tiere erhoht.

Zu guter Letzt bieten sich auch fur den Auftraggeber Qualipet Vorteile an. Das soziale Engagement lasst sich mit dem
Business ideal vereinen. Werbeplatzierung und andere Marketinginstrumente werden Qualipet somit zur Verfligung
gestellt und bieten das Potenzial, die Reichweite zu erhéhen, mehr Kundinnen zu erreichen und den Umsatz zu steigern.

Gutes tun kommt in der Offentlichkeit immer gut an und somit trigt die Plattform auch zur Imagepflege bei.
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Planung - Ziele

3.1 Ziele

Auf Basis der Ergebnisse aus der vorangegangenen Analyse-Phase konnen nachfolgende Ziele abgeleitet und definiert

werden.

Nutzerziele Mitarbeitende Tierheim

« lhre Tiere im Tierheim schneller platzieren kénnen und dies nachhaltend

» Das Angebot einer breiteren Interessenschicht anbieten kénnen

« Zeit und Aufwand in Bezug auf Anfragen von Suchenden reduzieren kbnnen

» Das Angebot in Bezug auf Anfragen regulieren kbnnen

« Kosten einsparen in bei der Erstellung einer eigenen Website, SEO, Hosting und Marketing
« Zeit einsparen in Bezug auf das Betreiben einer eigenen Website und das Marketing

« Eine detailliertere Ubersicht vom eigenen Angebot erhalten

» Die Bekanntheit ihres Tierheimes steigern kénnen

Nutzerziele Suchende

« Den passenden Begleiter schneller finden

» Zeit und Aufwand einsparen kénnen bei der Suche eines Hundes

« Auf einer Plattform suchen, die vertrauenswirdig ist und nur Angebote beinhaltet, welche seri6s sind

« Sich ein moglichst konkretes Bild vom Tier machen kdnnen

« Detaillierte und transparente Angaben erhalten

« Eine Plattform nutzen kénnen, welche weiterfihrende Informationen bereitstellt rund um das Thema Hund/Haustier.

« Eine Vermittlungsplattform verwenden, welche Spass macht
Nutzerziele Auftraggeber
» Mehr Kunden und so durch eine grossere Reichweite mehr Umsatz erzielen kénnen
» Bekanntheit erhéhen
« Positive Medienprasenz erhalten durch soziales Engagement
« Das Image durch soziales Engagement steigern

Nutzerziele Tierschutzorganisationen

« Fr ihre Anliegen ein grosseres Publikum erreichen kénnen

52



Planung « Personas

3.2 Personas

Auf Basis der Online-Umfragen und folglich der Zielgruppenanalyse und Segmentierung werden nachfolgend drei
Personas definiert und genauer beschrieben. Personas bieten den Vorteil, die Zielgruppe fassbar zu machen und somit
eine Plattform zu entwickeln, welche optimal auf deren Bedlrfnisse und Vorlieben zugeschnitten ist. Dieses Instrument
bietet demnach eine gute Grundlage, den weiteren Verlauf der Planung in die richtige Richtung zu fihren. Die

beschriebenen Personas werden in den Use-Case-Szenarien und dem Prototyp veranschaulicht.

3.21 Persona1 - Sybille Hurschler, Tierpflegerin

Sybille ist 26 Jahre alt, lebt in Sarnen und arbeitet seit
Beginn ihrer Ausbildung als Tierpflegerin in einem

Tierheim im Kanton Nidwalden.

Beschreibung

Sybille ist eine eher stille aber aufgeschlossene

und bodenstédndige Personlichkeit, welche eine

sehr pflichtbewusste und motivierte Arbeits-

weise an den Tag legt. Sie ist mit Hunden aufge-
gewachsen und konnte sich ein Leben ohne Tiere
kaum vorstellen, weshalb fur sie ihr Berufswunsch
Tierpflegerin frih feststand. Aus dem Tierheim, in
welchem sie arbeitet, hat sie vor einem Jahr ihren Hund
Lino adoptiert.

Abb 7: Sybille Hurschler
Privat geht sie gerne in die Natur, aus welcher sie Kraft schépft und

auch ihrem Hobby, der Fotografie, nachgehen kann. In Bezug auf Medien nutzt

sie privat ihr Smartphone der Marke Samsung und ein MacBook, auf welchem sie neben ihrem Facebook-Account und

administrativen Belangen auch gerne ihre Fotos bearbeitet und auf Facebook teilt. Bei der Arbeit verwendet sie einen PC.

Einstellung zum Projektvorhaben

Ihre Haltung zur geplanten Plattform ist neutral. Die bisherige Vermittlungspraxis in ihrem Tierheim hat bisher recht gut
funktioniert. Aus diesem Grund findet sie eine weitere Plattform fir ihre berufliche Tatigkeit nicht zwingend notwendig,
zumal sie der Meinung ist, dass es bereits gentigend Vermittlungsmaoglichkeiten gibt. Sie ist aber offen fir Neues und

probiert sie aus Neugier gerne aus.

Potenzial zum Projektvorhaben

Sybille muss einen Mehrwert in der Nutzung der neuen Plattform erkennen. Wenn sie feststellt, dass ihr mit der Plattform
ein nutzerfreundliches Tool zur Verfligung steht, welches zum Beispiel in Bezug auf die Steuerung der Anzahl an Anfragen
ein Optimierungs-Potenzial bietet, kann sie lberzeugt werden und die Plattform den Mitarbeitenden im Tierheim

empfehlen.
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Ziel und Motivation

Mit der neuen Plattform soll es Sybille und ihren Mitarbeitenden ermoglicht werden, die Personen anzusprechen, welche
far das Tier am besten geeignet sind. Somit kann sie schon mal eingrenzen und beispielsweise ausschlieBen, dass sich
Personen melden, welche in der Stadt wohnhaft sind, wenn sie einen Hund anbieten, der flir das Leben dort ungeeignet
ist. Das erspart Zeit und Ressourcen, welche sie fir die Tiere und die relevanten Kunden und Kundinnen aufbringen kann.
Mit der Plattform kénnen durch die grossere Reichweite dennoch mehr Personen angesprochen werden, was das

Vermitteln ihrer Tiere beschleunigt.

Die Ausgestaltung und Beschreibung der Angebote sowie des eigenen Tierheimes sind weitreichend. Zudem soll ein
Guide zur Verfligung gestellt werden, wie Tierheime den Content ins beste Licht rlicken kdnnen, damit Aufmerksamkeit
erzeugt werden kann. Eine eigene Website kann als Ergdnzung beibehalten werden. Sybille und ihre Kollegen und
Kolleginnen werden aber feststellen, dass die Nutzung der Plattform effektiver ist und zudem Kosten einspart, welche bei

einer eigenen Website auf die SEO und das Hosting gehen.

3.2.2 Persona 2 - Renate Dreyer, Buchhalterin

Renate ist 52 Jahre alt und lebt in Goldingen, in einem
Haus mit grossen Garten. Sie hat zwei Kinder,
welche mittlerweile beide ausgezogen sind und
studieren. Sie arbeitet Teilzeit in einer Treuhand-

firma, wo sie sich um die Buchhaltung kiimmert.

Beschreibung

Renate lebt seit dem Tod ihres Mannes eher
zurlickgezogen, aber zufrieden in ihrem Haus
auf dem Lande. Zu ihren Lieblingsbeschaftigungen

'{Q gehoren der grosse Garten, den sie liebevoll pflegt

. “ und das Lesen spannender Literatur. Seit dem Auszug
ihrer zwei Kinder moéchte sie sich ihren langersehnten
Wunsch, einen Hund zu adoptieren, endlich erfillen. Zu
Abb 8: Renate Dreyer den Hauptgriinden sagt sie aus, dass sie sich Gesellschaft und
auf ihren Wanderungen in den Sommermonaten einen Begleiter
winscht. Erfahrung in der Hundehaltung bringt sie mit in ihrem Elternhaus

wuchs sie mit zwei Hunden auf, die sie sehr liebte.

Zusatzlich zu diesen Erfahrungen bietet sie ideale Voraussetzungen fiir die Haltung eines eigenen Hundes: sie lebt auf
dem Land, hat einen grossen Garten, unternimmt gerne Spaziergdnge sowie ausgiebige Wanderungen. Zudem hat sie die

Einwilligung des Arbeitgebers, ihren Hund an den Arbeitsplatz mitnehmen zu kénnen.

Die Rassenzugehorigkeit ist ihr grundsatzlich egal, es muss einfach "Liebe auf den ersten Blick sein", wie sie sagt. Sie
bevorzugt aber eher mittelgrosse bis grossere Hunde. Etwas in Richtung Schéafer- oder Labrador-Mischung stellt sie sich
vor. |hr ist es sehr wichtig, dass ihr die Vergangenheit des Hundes bekannt ist. Dass die Informationen vertrauenswiirdig

sind, hat fir sie somit hohe Prioritat. 54
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Durch die Tatigkeit in der Treuhandfirma ist sie getibt im Umgang mit PC, MS Office und dem Internet. Sie ist bereits seit
ein paar Monaten im Internet auf der Suche nach ihrem passenden Begleiter und hat sich unter Facebook bei zwei

Gruppen angemeldet, welche Hunde aus Tierheimen in der Schweiz vermitteln.
Einstellung zum Projektvorhaben

Sie findet das Vorhaben einer neuen Vermittlungsplattform eine gute Idee, zumal sie das, was sie bis anhin gefunden hat,
nicht sonderlich angesprochen hat. Dass man die Suche filtern und eigene Favoriten speichern kann, bevor man dann das

Tier im Tierheim besucht, findet sie besonders gut.

Sie verspricht sich viel von der neuen Plattform. Vorausgesetzt, diese wird serids geflihrt. Sie erhofft sich davon auch eine

grosse Auswahl, mit ersten Impressionen in Form von Bildern oder Videos und relevanten Informationen.
Potenzial zum Projektvorhaben

Ein grosses Angebot ist ein wichtiger Punkt, um Renate davon zu liberzeugen, die Plattform zu nutzen. Mit den Filter- und
Sortiermdglichkeiten sowie dem Favoritenspeichern und einer ansprechenden und nutzerfreundlichen Gestaltung kann

man sie begeistern.
Ziel und Motivation

Renate soll mit der neuen Plattform ein Tool zur Verfligung stehen, wo sie den Hund findet, der zu ihr passt, ohne sich
durch die vielen Vermittlungsannoncen wiihlen zu miissen, von denen sie nie so recht weiss, wie vertrauenswiirdig sie
sind. Da sie gerne strukturiert und zielgerichtet vorgeht, wird sie es schatzen, wenn sie flir ihre Suche eine Plattform

verwenden kann, welche sie auch aktiv bei ihrer Suche unterstitzt, indem ihr passende Hunde angezeigt werden.

3.2.3 Persona 3 - Frank Miillstegen
freischaffender Grafiker & Familienmensch

Frank ist 38 Jahre alt, lebt in Baden und arbeitet als
Freelance Grafiker und bezeichnet sich dazu als

Hausmann, Hobbykiinstler und Freigeist.

Beschreibung

Frank ist aus Deutschland zugezogen, wo er
sich einige Jahre in diversen Agenturen als
Grafiker einen Namen gemacht hat. Durch einen
Aufenthalt in der Schweiz hat er seine Lebens-
partnerin Veronica kennengelernt, mit welcher er

inzwischen zwei Kinder hat. Mit ihnen hat er vor einem

Jahr ein kleines Reiheneinfamilienhaus am Stadtrand von ‘ \

Baden bezogen.
A Abb 9: Frank Mdillstegen
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Frank und Veronica sind gesellige Menschen und lieben die Spontanitat. Mit klar geregelten Strukturen hat er eher Mihe.
Sie beide mdogen Tiere sehr, hatten selbst allerdings nie welche. Daher wiinschen sie sich einen kleinen bis mittelgrossen
"Struppi”, welcher unkompliziert und kinderfreundlich ist. Sie beide denken auch, dass es flir ihre zwei Madchen

padagogisch sinnvoll ist, wenn sie mit einem Haustier aufwachsen. Mit der Nutzung von Medien sind beide Eltern, schon

aus beruflicher Hinsicht, bestens vertraut.

Einstellung zum Projektvorhaben

Seine Einstellung zur Vermittlungsplattform ist rundweg positiv. Er und Veronica werden die Plattform nutzen, zumal sie
beide aus zeitlichen Griinden eine Suchmaoglichkeit wiinschen, welche ein grosses Angebot umfasst und sie nicht die Zeit
flr eine langwierige Suche aufwenden mdchten. Bis jetzt haben sie sich zu Adoptionsmaoglichkeiten nicht viele Gedanken

gemacht und waren der Ansicht, dass sich Gber ihr grosses Beziehungsnetz die kommenden zwei, drei Jahre etwas ergibt.

Potenzial zum Projektvorhaben

Fir Frank ist es wichtig zu wissen, ob ein Hund kinderfreundlich ist und ob er auf Umwelteinfliisse und fremde Menschen
positiv reagiert. Voraussetzung ist natirlich, dass die Plattform ausschliesslich seriose Angebote beinhaltet, wo er auch
davon ausgehen kann, dass die Angaben Uber den Hund den Tatsachen entsprechen. Wenn er sieht, dass er die Auswahl
nach seinen bzw. ihren Bedirfnissen eingrenzen kann, erleichtert dies die Suche enorm. Als ausgebildeter Grafiker legt er

zusatzlich Wert auf ein ansprechendes und nutzerfreundliches Design.

Ziel und Motivation

Frank soll ein Such-Tool zur Verfliigung stehen, welches ihm auf den ersten Blick durch die passende Asthetik und
Benutzerfreundlichkeit geféllt und ihn einladt, die Vermittlungsplattform auszuprobieren und zu nutzen. Er wird es

schatzen, die Suche nach Aussehen, Grésse und besonders auf die Kinderfreundlichkeit der Hunde eingrenzen zu kdnnen

und so nicht viel Zeit flr die Suche aufwenden zu mussen.
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3.3 Product Vision Board

3.3.1 Persona1 - Sybille

Planung « Product Vision Board

Ubersicht tiber die erstellten
Angebote

Seriositat
Vertrauenswirdigkeit

Administrativer Aufwand reduzieren

Kostenlose Nutzung der Plattform

Schnelles und einfaches
Aufschalten der Inserate

Nutzerfreundlicher und
strukturierter Au fbau

Eingrenzungen

Einfaches Handling

Weitreichende
Ausgestaltungsmoglichkeit der
Angebote und des Tierheimes

Ausflhrliche Information und
Aufklarung fir Suchende bezliglich
Haltung und Pflege eines Hundes

Reichweite des Angebotes erhéhen

+ Dashboard
+ Anzeige der Interessenten der
einzelnen Angebote

« Nur Schweizer Tierheime kénnen
inserieren, welche dem
Qualitatsanspruch der
Tierschutzorganisationen
entsprechen

« Eingrenzung der Besucher des
Angebotes auf der Plattform

« Kontaktdaten werden auf Wunsch
nur far Suchende freigegeben,
welche ein Profil erstellt haben
und/oder zum Suchprofil des
Hundes passen.

« Toolbar mit den wichtigsten
Funktionen (z.B. Inserat erstellen)

« Kostenlos zur Verfligung stellen

« Einfaches Formular
« Drag n Drop fiir Fotos und Videos
- Toolbar

« Nutzerfreundliches Interface
« Tooltip
« Guide

« Ansichtsfreigabe fiir Suchende,
welche die Suchkriterien des
Tierheimes erflllen

« Nutzerzentrierte Gestaltung
« Tooltip
» Guide

« Genlgende Textfelder und
Speicher fir Multimediale Inhalte

« Gut ersichtlicher
Informationsbereich auf der
Startseite

« Sharinglinks fur Facebook und
Instagram

« Zeitersparnis
« Orientierung

« schafft Vertrauen in das Tierheim,
in dem sie arbeitet

« Zeitersparnis

« Kosteneinsparung

« Zeitersparnis

- Zeitersparnis
« Orientierung

« Zeitersparnis (Nur Anfragen von
Suchenden, welche eigens
erstellte Kriterien erfullen)

« Zeitersparnis

* Flexibilitat

« Zeitersparnis

- Mehr Interessenten
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Planung « Product Vision Board

3.3.2 Persona2 - Renate

Ubersicht der Angebote » Content Cards « Zeitersparnis bei der Suche
« Sortierungsmoglichkeit « Spass bei der Suche
« Filterungsmoglichkeit « Orientierung
- Aussagekraftige Bilder « Vergleichsmoglichkeiten

« Gut leserliche Schrift

+ Breadcrumbs

« Nur zum eigenen Profil passende
Angebote anzeigen

Seriositat » Nur Schweizer Tierheime kénnen » Ohne Misstrauen suchen zu
Vertrauenswirdigkeit inserieren, welche die Anspriiche kénnen.
der Tierschutzorganisationen - Bietet Sicherheit

erfillen (Idee Qualitatslabel)

Eingrenzung der Suche « Filterungsmoglichkeit « Zeitersparnis
» Nur zum eigenen Profil passende « Orientierung
Angebote anzeigen « Spass bei der Suche

« Effiziente Suche

Einfache Kontaktaufnahme zum » Anzeige von Kontaktmoglichkeiten « Zeitersparnis
Tierheim zum Tierheim
Das Anzeigen von passenden  ,Matching”-Anzeige « Zeitersparnis
Vorschlagen « Spass bei der Suche
Nutzerfreundliches Userinterface, « Nutzerfreundliches Interface « Effiziente Suche
strukturierte Plattform - Tooltip - Zeitersparnis

» Guide « Spass bei der Suche

« Orientierung

Aussagekraftige und transparente « Genligend Textfelder und « Vertrauen schaffen
Informationen und Fotos zu den Speicher fiir Multimediale Inhalte « Spass bei der Suche
Angeboten und dem Tierheim seitens der Tierheim- - Zeitersparnis bei der

Mitarbeitenden Informationsbeschaffung
Angaben zur Herkunft und « Angaben zur Herkunft und « Zeitersparnis bei der
Vergangenheit des Hundes erhalten Geschichte Informationsbeschaffung
Angaben zu Gesundheit und + Angaben zur Gesundheit und « Zeitersparnis bei der
Impfstatus erhalten Impfstatus veroffentlichen Informationsbeschaffung
Moglichkeit, Favoriten zu speichern - Favoriten speichern und abrufen - Zeitersparnis bei der

kénnen Informationsbeschaffung
Weiterfiihrende Angaben zu « Informationsbereich zur « Zeitersparnis bei der Suche von
Hundeschulen, Tierarzten und Verfligung stellen weiteren Informationen rund um
Tierbedarf erhalten, welche stets « Aktuell gehaltene das Thema Hund
aktuell gehalten sind Zusatzinformationen
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3.3.3 Persona 3 ¢ Frank

Planung « Product Vision Board

Ubersicht der Angebote

Eingrenzung der Suche

Angaben zu Vertraglichkeit mit
Kindern und anderen Haustieren

Aussagekraftige und transparente
Informationen und Fotos zu den
Angeboten und dem Tierheim

Nutzerfreundliches Userinterface,
strukturierte Plattform

Moglichkeit, Favoriten zu speichern

Das Anzeigen von passenden
Vorschlagen

Einfache Kontaktaufnahme zum
Tierheim

Angaben zu Gesundheit und
Impfstatus erhalten

Weiterfiihrende Angaben zu
Hundeschulen, Tierarzten und
Tierbedarf erhalten, welche stets
aktuell gehalten sind

« Content Cards

« Sortierungsmaoglichkeit
« Filterungsmaoglichkeit

» Aussagekraftige Bilder
« Gut leserliche Schrift

» Breadcrumbs

« Filterungsmoglichkeit
(Vertraglich mit Kindern)

« Nur zum eigenen Profil passende
Angebote anzeigen

» Transparente Angaben
« Filtermoglichkeiten

« Genugend Textfelder und
Speicher fiir Multimediale Inhalte
seitens der Tierheim-
Mitarbeitenden

« Nutzerfreundliches Interface
« Tooltip
« Guide

- Favoriten speichern und abrufen
kénnen

« ,Matching“-Anzeige

« Anzeige von Kontaktmaoglichkeiten

zum Tierheim

« Angaben zur Gesundheit und
Impfstatus veroffentlichen

« Informationsbereich zur
Verfligung stellen

« Aktuell gehaltene
Zusatzinformationen

« Zeitersparnis bei der Suche
« Spass bei der Suche

« Orientierung

« Vergleichsmoglichkeiten

- Zeitersparnis

« Orientierung

« Spass bei der Suche
« Effiziente Suche

« Zeitersparnis bei der
Informationsbeschaffung

« Vertrauen schaffen

« Spass bei der Suche

« Zeitersparnis bei der
Informationsbeschaffung

- Effiziente Suche

- Zeitersparnis

« Spass bei der Suche
« Orientierung

« Zeitersparnis
« Spass bei der Suche

« Zeitersparnis
« Spass bei der Suche

« Zeitersparnis

« Zeitersparnis bei der
Informationsbeschaffung

- Zeitersparnis bei der Suche von
weiteren Informationen rund um
das Thema Hund
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Planung
3.4 Festlegung der Devices

Die Online-Umfrageergebnisse machten deutlich, dass das Smartphone bei Suchenden das meistgenutzte Device ist, um
online zu gehen. Dies kommt nicht Uberraschend, ist dies doch ein Abbild der Schweizer Gesamt-Bevolkerung, bei
welcher der Stellenwert des Smartphones je ldnger je mehr noch an Bedeutung gewinnt. Deswegen steht fest, dass fur

die geplante Plattform in Form einer Smartphone-Variante ein Losungsvorschlag ausgearbeitet wird.

Besonders aus Sicht der Tierheim-Mitarbeitenden ist der Einbezug einer Desktop-Variante in der Ausgestaltung des
Designs bedeutend. Bei der Arbeit gehdren Desktop nach wie vor zum meistverwendeten Device und dies ist bei
Tierheim-Mitarbeitenden nicht anders. Aus diesem Grund soll veranschaulicht werden, wie Tierheim-Mitarbeitende die

Plattform sehen und nutzen.

Die Plattform soll dem Standard entsprechend responsiv, also auf verschiedenen Endgeraten mit unterschiedlichen

Bildschirmgréssen skalierbar sein und das Prinzip des nutzerfreundlichen Erlebnisses unterstitzen.

3.5 Informationsarchitektur

Suchen Ratgeber Adressen Uber uns Spenden Login
Kategorien Kategorien Kategorien Kontakt Registrierung
Hunde Hunde Tierheime
Katzen Katzen Hunde- Profil Suchende Profil Tierheime
schulen
Kleintiere Kleintiere Tierarzte Nachrichten Nachrichten
Vogel Vogel Tierbedarf Eingang Eingang
Fische Fische Tierschutz Gesendet Gesendet
Exoten Exoten Kantonale Geloscht Geloscht
Meldestell.
Filter Imobressum Gespeicherte Unsere
pressu Adressen Angebote
. . Angebot
Datenschutz Meine Favoriten cinstellen
Rephtlighe Einstellungen Einstellungen
Hinweise
AGB Hilfestellung Hilfestellung
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3.6 Use Cases

Planung + Use Cases

3.6.1 Sybille - Registrierung, Profil erstellen und Angebot einstellen - Desktop

Sybille hat von dem

Plattform-Betreiber eine Mail
erhalten, welche an alle Tierheime in
der Schweiz gesendet wurde. Sie hat
bereits davon gehért und ist
neugierig, was diese Plattform zu
bieten hat. Sie 6ffnet die Website.

Der erste Eindruck ist positiv.

Nach einem kleinen

Rundgang findet sie, dass es
vielversprechend und nutzer-
freundlich aussieht und nimmt nach
Absprache mit der Leitung des
Tierheimes eine Registrierung als

Tierheim vor.

Sie sieht sich mal etwas um
auf der Plattform und ist
neugierig, was andere Tierheime an

Angebote bereits eingestellt haben.

Sybille liest die Nutzungs-

bedingungen genau durch.
Die Nutzungsbedingungen kann sie
akzeptieren. Sie betatigt somit den
Button "Registrieren". Die
Anmeldung des Tierheimes wird
Uberprift. Fir Tierheime gelten
strengere Anmeldungsverfahren um
Missbrauche vorzubeugen. In der
Zwischenzeit erledigt sie andere

administrative Arbeiten am PC.

Es nimmt sie zudem Wunder,

wer hinter der neuen
Plattform steckt und was das Ziel
dahinter ist. Sie liest die Seite ,Uber

uns” durch.

Nach einer Weile erhélt sie

per Mail die Bestatigung
ihrer Anmeldung. Die Uberpriifung
ist abgeschlossen. Sybille kehrt nun
zurlck auf die Seite und loggt sich

ein.
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Sybille vervollstandigt das

Profil des Tierheimes und
fullt alle Textfelder aus. Dies
beinhaltet die Kontaktdaten,
Beschreibung des Tierheimes und
Angaben Uber Mitarbeitende. Zudem
kann sie hier einstellen, was
registrierte und nichtregistrierte
Suchende sehen kénnen und was

nicht.

Sie gibt wiederum

nacheinander die Daten zu
den Tieren ein. Sie kann hier
ebenfalls angeben, wie stark sie das
Angebot eingrenzen will. Diese kann
sie spater jederzeit editieren, wenn
sie feststellt, dass sie keine oder zu
viele Anfragen erhélt. Um die
Reichweite zu erhohen, teilt sie eines
der Angebote auf ihrem Facebook

Account.

Im zweiten Schritt kann sie

Fotos und kurze Videos vom
Tierheimbetrieb einfligen. Sie 6ffnet
einen Ordner mit Fotos vom
Tierheim und flgt diese per
Drag'n'drop ein. Die Reihenfolge der
Medien kann sie hier auch selber
einstellen. Sie klickt anschliessend

den Button "weiter zur Vorschau”.

Im zweiten Schritt kann sie
die Fotos und Videos zum

Tier einfligen.

Planung + Use Cases

Die Profilseite des

Tierheimes findet sie gut. Es
erscheint eine Meldung, dass noch
keine Angebote eingestellt wurden
und fordert sie zugleich auf, dies zu
tun. Dieser Aufforderung kommt sie

sogleich nach.

Sie erhélt wiederum eine

Vorschau des Angebotes
und wird Gber eine Anzeige
aufgefordert, noch weitere

Angebote zu verfassen.
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Sie hat nun ein paar Tiere,

welche ein neues Zuhause
suchen, eingestellt und kann diese in
einer Ubersicht ansehen. Sie und
ihre Kolleginnen sind nun sehr
gespannt, was die kommenden Tage

passiert.

Sybille loggt sich aus und
macht sich ready fir den

Spaziergang mit den Hunden.

Planung + Use Cases

3.6.2 Sybille - Mail-Eingang und Beantwortung - Desktop

o Sybille ist am nachsten Tag
am Arbeiten und checkt als
erstes ihre Mails. Sie sieht dass sie
eine Message erhalten hat. Sie
kénnte nun direkt auf die Mail
antworten. Sie mochte aber etwas
mehr sehen von der Person - wo sie
wohnt und wie gut sie zum Hund
"matched". Sie loggt sich ein auf der

Plattform.

9 Sie geht unter Messages
(Ubersicht) und sieht, dass
sie bereits eine Anfrage erhalten hat

flr ihre Mischlingshiindin Jette.

e Sybille klickt die Message an
und liest sie durch. Die Frau,
welche den Hund gerne besichtigen
wirde, scheint nach dem
"Matchingtool" gut auf die
Bedurfnisse des Hundes

zugeschnitten.
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o Sie mochte aber etwas

genauere Angaben Uber
diese Person haben und ruft das
Profil der Interessentin auf. Hier kann
sie auch etwas detaillierter erfahren,
mit welchen Kriterien sie besonders
gut zu Jette passt. Fir Sybille scheint
die Frau Jette ein ideales neues

Zuhause bieten zu kdnnen.

Jetzt entscheidet mehr oder

weniger noch die erste
Begegnung. Sybille beantwortet die
Message an die Suchende und bittet
sie um einen Ruckruf, damit sie

einen Termin vereinbaren kdbnnen.

Planung + Use Cases

3.6.3 Renate « Registrierung, Fragebogen ausfiillen und Suche - Desktop

Renate sitzt am Abend vor

ihrem PC und sieht sich bei
Facebook etwas um. Sie stosst auf
einen Beitrag von einem Hund,
welcher ein neues Zuhause sucht.
Sie sieht, dass der Hund auf einer
Plattform ausgeschrieben ist, welche
sie nicht kennt. Sie hélt nun schon
etwas ldnger Ausschau nach einem
passenden Hund, weshalb sie die
Plattform mal ansehen will.
Durch den Link im Beitrag gelangt

sie auf die Startseite.

Renate wechselt zur Seite

der Angebote. Sie sieht, dass
man die Angebote filtern kann und
stellt die Filter so ein, dass ihr Hunde
in einer bestimmten Grosse
angezeigt werden.
Sie bemerkt die Information, dass ihr
mehr Angebote angezeigt werden,

wenn sie sich registriert.

Sie wechselt daraufhin zur

Seite ,Registration” und
meldet sich an. Sie erhalt die
Message, dass ihr per Mail eine

Bestadtigung gesendet wird.
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Renate hat ihr Gmail-
Account geo6ffnet und die
Zugangsberechtigung erhalten. Sie

loggt sich auf der Startseite ein.

Dies tut sie sogleich und fillt

auch den Fragebogen aus.
Dieser Personlichkeitstest kann
editiert werden, dies wird aber in der

Ansicht der Tierheime angezeigt.

Sie sieht sich einige mal an
und findet sogleich auch
welche, die sie mag und speichert

diese flr ihre Favoritenliste.

Renate fullt ihr Profil aus und

fligt ein Foto hinzu.

Auf ihrem vervollstandigten

Profil sieht sie, dass man sich
passende Angebote auch per Mail
zukommen lassen kann, was sie

bestatigt.

Planung + Use Cases

Ihr wird empfohlen, das

Profil zu vervollstandigen
und den Fragebogen zum
Personlichkeitstest auszufullen,
wenn sie sehen will, welche Hunde

mit ihr ,matchen”

Renate ist nun sehr
gespannt, welche Hunde ihr
angezeigt werden, ohne den Filter zu
verwenden. Sie sortiert die
Angebote nach ,Best match”.
Die Angebote sind zahlreich und sie
sieht auf einen Blick, welche Hunde

am besten mit ihr ,matchen”.
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Planung + Use Cases

3.6.4 Renate - Match-Mail Eingang und Anfrage senden - Desktop

Renate erhélt einen Tag

spater eine Email mit einem
neu eingestellten Angebot bzw. mit
einem Hund, welcher zu ihren
Bedlrfnissen und Lebensumstanden
zu passen scheint. Das Bild vom
Hund findet sie sympathisch und
mochte mehr erfahren. Sie klickt
somit auf den Button "mehr

erfahren"...

Einige Angebote sieht sie
sich genau an und speichert

welche unter ihren Favoriten ab.

...und gelangt so auf die

Seite des Angebots, welches
sie sehr Uberzeugt. Sie fligt den
ausgeschriebenen Hund ihrer

Favoritenliste hinzu.

Renate 6ffnet ihre

Favoritenliste.

Da sie gerade genligend Zeit

hat, sucht sie noch weitere
Angebote. Die Sortierung ,Best
Match” hat sie das letzte Mal
aktiviert und bleibt aktiv, bis sie
diese wieder éndert.
Es werden ihr eine langere Liste
angezeigt mit Hunden, die zu lhr

passen konnten.

Die Hiindin ,Jette” hat es ihr

besonders angetan, weshalb
sie auch gleich das Tierheim nach
einem Termin anfragen mochte, um
»Jette” in naher Zeit mal besuchen

zu kénnen.
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Sie betéatigt somit den

Button "Anfrage an das
Tierheim" und schreibt dem Tierheim
dass, sie an ,Jette” sehr interessiert
ist und fragt nach einem
Besichtigungstermin an einem

Wochenende.

3.6.5 Frank ¢ Plattform erkunden « Mobile

Frank hat gerade

Mittag gegessen und
surft zum Zeitvertreib noch
etwas auf seinem iPhone
herum, bevor er sich wieder
seiner Arbeit widmet. Er
googlet nach "Tierheim Hund"
und findet die Seite zur neuen

Vermittlungsplattform

e Frank sieht den Artikel
"Wir mochten einen
Hund - das mussen sie
bedenken". Diesen findet er
deshalb spannend, weil er und
Veronica noch nie einen Hund
hatten. Er liest den Artikel
durch und kehrt zur Startseite

zurick.

Planung + Use Cases

Er erkennt dass es

verschiedene Kate-
gorien gibt. Da er und seine
Familie sich Gedanken
machen, einen Hund aus dem
Tierheim zu adoptieren, wahlt
er den Bereich "Hunde" aus. Es
werden ihm so nur noch
Themen und Angebote
angezeigt, welche das Thema

Hund beinhalten.

a Er mochte kurz einen
Blick darauf werfen,
welche Hunde zur Adoption
ausgeschrieben sind. Er
wechselt auf die Suche-Seite
und scrollt die Angebote
durch, um einen ersten

Eindruck zu erhalten.
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Frank wundert sich

noch, welche
Tierheime in der Nahe von
Baden sind und wéhlt im Menu
"Adressen" an. Hier findet er
die Rubrik "Tierheime”, welche

er anwahlt.

3.6.6 Frank « Registrierung, Suchen und Finden - Mobile

Frank sitzt zuhause auf

dem Sofa mit seinen
Kindern und mochte sehen,
welche Hunde zu ihm in die
Familie passen wirden. Er
offnet die Seite der
Vermittlungs-Plattform und

geht sogleich auf die Suche.

Dies Uiberzeugt ihn

und er registriert sich.

Planung + Use Cases

Frank kann hier kann

den Ort und die
Distanz auswahlen oder sich
lokali-sieren und die
nahegelegenen Tierheime
anzeigen lassen - entweder als

Liste oder Karte.

Frank schliesst den Browser
und widmet sich wieder seiner
Arbeit. Vorerst hat er genug
gesehen und mochte die
kommenden Tage mal mit

seinen Kindern die Angebote

Er geht auf die

Angebotsseite, worauf
ihm angezeigt wird, dass bei
einer Registrierung mehr
Informationen zu den
Angeboten zur Verfligung

stehen.

Per Mail erhalt er die

Nachricht, dass die
Registrierung funktioniert hat.
Frank kann sich nun auf der

Startseite einloggen.
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Nach dem Einloggen

wird er gebeten, sein
Profil auszufillen. Neben dem
Foto, fullt er die offenen
Textfelder aus und speichert

das Eingegebene.

Frank gelangt danach
wieder auf die

Angebotsseite.

Ihm werden nun viele

Hunde angezeigt,
welche den Kriterien
entsprechen, die er angewahlt
hat. Diese werden ihm
zuoberst angezeigt. Die
Filterung hat er so besser im
Uberblick und kann diese nach
Bedarf schnell wieder

deaktivieren.

Planung + Use Cases

Es erscheint die Seite

mit Fragebogen und
dazu die Anmerkung, welche
Vorteile es bringt, wenn man
diesen absolviert. Dies lasst er
doch vorlaufig bleiben und
betatigt den "jetzt nicht"-

Button.

Frank will das Angebot

nun eingrenzen, damit
es ihm nur Hunde anzeigt,
welche seinen und den
Bedirfnissen und
Lebensumstanden der Familie
entsprechen. Ein Hund fir
Anfanger, kinderlieb und etwa
im Alter von 1-4 Jahre alt soll

er sein. Er schliesst das Filter-

Er und seine Téchter

schauen sich die
Hunde an und speichern ihre
Favoriten in der Favoritenliste
ab. Er mochte diese zu einem
spateren Zeitpunkt noch
Veronica zeigen und sie nach

ihrer Meinung fragen.
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3.7 Inspirationen ° Best Practice Planung -« Inspirationen « Best Practice

Im Folgenden werden einige gute Beispiele aufgezeigt, welche in Bezug auf Funktion, Inhalt und Stilistik fiir das Design

der geplanten Plattform spannend sind. Diese sind zur Inspiration gedacht und werden in die Gestaltung einfliessen.

Bei der Gestaltung folge ich meinem Grundsatz, dass eine Plattform oder Website mdglichst einfach aufgebaut sein soll,
damit sich jeder und jede schnell orientieren kann und mit wenigen Klicks zu dem findet, was er bzw. sie sucht. Die
Herausforderung liegt darin, dem User trotz eines simpel-anmutenden Designs genligend Moéglichkeiten anzubieten, die
Suche gezielt einzugrenzen, alle relevanten Informationen zur Verfligung zu stellen sowie Speicherungs-, Kontaktierungs-

und Bearbeitungsmaoglichkeiten anzubieten. Somit macht das Stobern nach dem neuen Vierbeiner fiir jeden Spass.

Anordnung, Aufbau, Stilistik

Einfacher und logischer Aufbau der Auswahlseite. Schlichtes und einfach gehaltenes Design mit viel Weissraum und

dezenten Farben, damit das Angebot bzw. die Fotos der Haustiere im Zentrum stehen.

www.getbring.com/en/home

www.tierheim-paradiesli.ch

o Header-Navigation, welche
Ubersicht schafft.

e R e R s 9 9 Filter-Leiste um die

e Suchauswahl schnell

einzugrenzen.

(1

e Darstellung der Auswahl in

Teaser / Content Cards,
Abb 10: Anordnung Best Practice

welche mit grossen Fotos versehen
sind. Fotos sind essenziell, da sie
aussagekraftiger sind als Text und
zudem intuitiver und unmittelbarer

wahrgenommen werden.

Matching

Passende Vorschlage anzeigen. Wie gut passt der Hund zu meiner

Personlichkeit, meinen Praferenzen und meinen Lebensumstanden?

Basierend auf den Antworten des Einschatzungstests, welche der

registrierte Suchende bzw. die registrierte Suchende ausfillen kann,
erhalt er oder sie anhand von Matchingpunkten passende Vorschlage

von Haustieren.

https://www.yuruma.ch Abb 11: Matching Best Practice 70



Planung - Inspirationen « Best Practice

Elemente zur Sucheinstellung und Personlichkeitstest

Eine Auswahl an Elementen, welche fir die Sucheinstellung (Filter), sowie den Fragebogen zur Eignungs-Vorabklarung

Verwendung finden kénnten.
www.siteinspire.com

www.dribbble.com

www.airbnb.ch

e
e -

o Filterleiste - aufklappbar
unter der Headerleiste, bei

welcher der User die

Abb 12: Filterleiste Best Practice Ubersicht Uber seine Filter-
Auswahl behalt und allenfalls
Bordeauxdogge (1) einfach editieren kann.
St - 9 Filterbuttons, bei denen die

Filter by category Anzahl der Angebote bereits

128 chips discovered

+ Figma Ul kit User experience VP 0% e Slider fur den Fragebogen

Wireframing XD Leadership bzw. den Personlichkeitstest

Styles ~

e svp 3% ersichtlich ist.

Ul design Photoshop Director 63% und zur Verfeinerung der

: ) ) i Sucheinstellung.
Abb 13: Filter Best Practice Abb 14: Slider Best Practice

e o Eingrenzung mittels Fader,

bei dem die Anzahl der

Angebote bereits ersichtlich

Durchschnittspreis: $171 pro Nacht

What devices do you
have in your house?

(4 ) ,.‘aﬁﬁ|Wlﬂliﬂﬂﬂim;.ma,ﬂ....:,g.., st

Mindestore

Hochstpreis s
$10 $ 1000+ Cames e Variante einer Anordnung

] ) von Filterbuttons fur die
Abb 15: Slider 2 Best Practice ® P ) Heating . Cot

Mobileversion.

Abb 16: Slider 3 Best Practice

e Einfache Gestaltungs-
elemente fiir den

Fragebogen

What didn't worked

How do you rate our
properly?

services

Rate your experience

(Personlichkeitstest).

* * W W i

Bod Very goodt

Abb 17: Elements Best Practice
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Design « Corporate Design
4.1 Designprinzipien

Das Prinzip der nutzerorientierten Gestaltung ist fir die neu geplante Plattform zentral. Die Zielgruppe soll die Plattform
gerne verwenden und sich an dem einfachen Handling erfreuen. Das Design soll demnach verstéandlich und vorhersehbar

sein und die Elemente konventionell platziert werden, wie es der Nutzer im Allgemeinen kennt.

Die Navigation soll einfach strukturiert sein, eine logische Hierarchie vorweisen und den Nutzer mit wenigen Klicks zu
seinem gewiinschten Ziel fiihren. Er soll, so gut wie mdglich, jeweils die Ubersicht behalten und wissen, wo er sich
befindet.

Elemente sollen nur verwendet werden, wenn sie eine Berechtigung erfiillen und den Nutzer unterstitzend zum Ziel
fuhren. Die Herausforderung dabei wird sein, das Design so zuganglich und einfach wie méglich zu gestalten und

trotzdem die zahlreichen Funktionen anzubieten, welche fiir die Zielgruppe relevant sind.

Einheitlichkeit, eine gut leserliche Schriftart, angenehm dezente Farben und geniigend Weissraum, der dem

Wesentlichen mehr Gewicht verleiht, sollen das intuitive Nutzererlebnis zuséatzlich unterstiitzen.

4.2 Corporate design

4.21 Naming

Das Ziel soll sein, die Plattform so zu benennen, dass sie pragnant und unverkennbar ist. Zunachst wurde einiges mit dem
Wort ,Pet” (englisch: Haustier) ausprobiert - auch in Anlehnung an den Auftraggeber Qualipet. Das Wort ,,Pet” schafft
einen klaren Bezug zum Angebot. Der Nachteil: es wird zu oft verwendet und kann sich somit von anderen Namen kaum

abheben. Zudem sind freie Domains, welche ,Pet” beinhalten, rar.

Mit ,Vierbeiner” soll eine Marke definiert werden, welche eine eigenstdandige Identitat aufweist. Der Begriff ist fir die

Mehrheit in der Schweiz auch gelaufig. Zudem ist er kurz und unverkennbar, was den Wiedererkennungswert erhoht.

4.2.2 Logo

Beim Logo soll ebenfalls klar erkennbar sein, um was es sich bei dieser Plattform handelt. Es wurden verschiedene
Entwirfe gestaltet. Die Entscheidung fiel schlussendlich auf den Pfotenabdruck, welcher eine einfache und klar

erkennbare und zuzuordnende Form ausweist.
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Design « Corporate Design

4.2.3 Farben

Um der Plattform einen freundlichen und offenen Eindruck zu verleihen, wurde viel Weissraum verwendet. Damit soll auch
erreicht werden, dass die Fotos der angebotenen Haustiere moglichst im Mittelpunkt stehen und der Betrachter bzw. die

Betrachterin nicht abgelenkt wird durch eine allzu Gppige Farbgestaltung.

Das Orange-Gold, welches als primére Farbe Verwendung findet, soll ein freundliches, einladendes und warmes Gefiihl
vermitteln. In Abstimmung mit dem Orange-Gold wurden des Weiteren Naturfarben verwendet, welche optimal auf die

Zielgruppe abgestimmt ist, die tendenziell naturverbunden ist und landliche Gegenden bevorzugt.

#C77613 #D59A42 #E7B871 #FBFAEQ
Ocker Orange Orange-Gold Floral Weiss

#B8BBYA #50808E #838C8D #EFEAE4

Laurel Grin Blau Grau Isabel

#000000 #4A5759 #FFFFFF
Schwarz Deep Space Sparkle Weiss
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4.2.4 Typografie

Design « Corporate Design

Fiir die Plattform wurden zwei Google-Schriften ausgewahlt: Inter fiir den Fliesstext und Poppins fiir Uberschriften. Die

Schriften wurden nach folgenden Kriterien ausgewahlt: Sie weisen eine hohe Lesbarkeit auf, erganzen das eher schlichte

und klare Design optimal, reprasentieren die Personlichkeit von Vierbeinern und sind zudem kostenlos verwendbar.

Inter Reqular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAOU
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzadu
12345678908 %$€.;17=)(/

Inter Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABU
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaou
12345678908 %$€.;1?=)(/

Poppins Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAOU
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzdioi
12345678908 %$¢€.;1?=)(/

Poppins Extra Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAOU
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzéadi
12345678908%$¢€.;!?=)(/
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Design « Corporate Design
4.2.5 lkonografie

Ausgenommen die Social Media Icons wurden diese eigens fir Vierbeiner.ch entworfen. Die Icons sollen das bestehende
Design visuell unterstiitzen und erganzen. Es wurde ausserdem darauf geachtet, dass die Icons allgemein leicht

: A Y B8/
Q2 > & R ¥
O © @ g O Q + X — ¢« 1 >

« D
m [
 © By

|
{ X @

4.3 Bildwelt

Die Bilder werden in den meisten Féllen von den Tierheimen selbst eingestellt. Eine einheitliche Bilderwelt ist daher
schwer zu realisieren. Zudem kann nicht garantiert werden, dass die erstellten Fotos qualitativ den hochsten Anspriichen
genigen und werden auch sehr unterschiedlich ausfallen. Aus diesem Grund wurde auf grossformatige Bilderwelten in

der Gestaltung verzichtet.

Damit Fotos der Haustiere eine moglichst hohe Qualitat aufweisen, werden fir die Tierheime Tipps in Form von Modals
angezeigt, welche aufzeigen, wie sie optimal Bilder erstellen, die Aufmerksamkeit erzeugen und ihre Angebote ins beste

Licht ricken.

4.4 Animationsbeschreibung

Die Animationen wurden im Prototyp integriert und veranschaulicht. Siehe Kapitel 5.
Animationen werden dazu verwendet, das starre Verhalten etwas abzurunden oder “smoother” erscheinen zu lassen.

Diese werden jedoch gezielt und sparsam eingesetzt, um vom Nutzer nicht als storend empfunden zu werden.
Abgesehen von den Tipps und Hinweisen, welche in Form eines Modal-Fensters erscheinen, werden nur Animationen

verwendet, die eine Interaktion herbeifiihnren kdnnen bzw. auf eine Interaktion hinweisen oder auf welche eine Interaktion

folgt. Es wurde zudem darauf geachtet, die Animationen kurz zu halten, um den ,Flow” nicht unnétig zu beeintrachtigen.
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4.5 Designsystem

4.51 Elemente

Beitrag lesen Button / Default Hunde 9204 Small Button / Default

Beitrag lesen Button / Hover ~ Hunde 9204 Small Button / Hover

Button / Pressed Hunde 9204 Small Button / Pressed

Beitrag lesen Button / Pressed hover Small Button / Pressed hover

Beitrag lesen Button / Disabled Hunde 9204 Small Button / Disabled
Adressen Button Menu Bar / Default O Checkbox/ Default
Adressen Button Menu Bar / Hover Checkbox / Selected

Button Menu Bar / Pressed

Button Menu Bar/ Pressed hover

5

» 2887 Slider / Default
NS 2887 Slider / Selected
Grosse: - 40cm ﬁ 2887 Small Slider / Default

2887 Small Slider / Selected

Small Slider (Grosse des Fotos dndern)
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Nachname*
1CNN
Dreyer
Rasse / Tierart Q

Bezug zu Haustieren: Hoch

Bedurfnis Platzverhéltnisse & Umgebung: Hoch

82% Match

8 von 15 Fragen beantwortet

0 von 15 Fragen beantwortet

Neuste
Alteste
Alter des Tieres

Distanz

Textbox / Default

Textbox / Selected

Search Bar

Bar Chart

Bar Chart

Bar Chart / 0% -25%
Bar Chart / 25% - 50%
Bar Chart / 50% - 75%
Bar Chart / 75% - 100%

Donut Chart

Linear Progress Bar

Circular Progress Bar

Dropdown Menu fur

die Sortierung

Design « Designsystem

Hinweis: Die farbigen Bar Charts
werden nur in den Content Cards

der Angebote angezeigt.
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4.5.2 Komponenten

Sidebar

Default
=

Sidebar
J Selected

(Tooltip)
bt

Django d

Husky-Schaferhund Mix
2.5 Jahre

Sidebar

0458558080 W& Hover

Tootip Hilfe IEjl

Hilfe per Mail

Du kannst hier auf der Linken wie
auf der Rechten Seite die Grosse
des Hundes definieren.

Die Grosse wird in Schulterhdhe
angegeben.

Das musst du vor der
Anschaffung eines
Hundes bedenken

24, Juni 2022

Design « Designsystem

2 Sidebar
0458558080 '« Selected &
Hover
(Tooltip)
Hilfe per Mail
Die Tooltip-Funktion kann in
der Sidebar aktiviert werden,
um detaillierte Hilfestellung
zu erhalten.
Content
Tierarztpraxis [ Cards /
Zur Lagern Teaser

Berhard Jost
Gipsstrasse 2
5420 Ehrendingen

056 455 26 00
bcjost@anf.ch
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Fllle den Fragebogen aus und finde
schneller deinen Vierbeiner.
Zudem hast du noch folgende Vorteile:

Matching Funktion
Nur passende Angebote werden angezeigt
Passende Angebote per Mail abonnieren

Kontaktdaten sind freigeschaltet

Tierheime konnen ihre Angebote eingrenzen. Bzw. sind

digse fUr dich nur sichtbar, wenn die Tierheime (ber

dich etwas erfahren konne

Jetzt nicht Zum Fragebogen

Navigation « Desktop

Ratgeber

Navigation « Desktop « Userprofil der Suchenden

Suche Ratgeber

b Nachrichten 2

Navigation « Desktop « Profil Tierheime

Suche Ratgeber

@ Unsere Angebote 5

<« Gesendet |

Navigation « Mobile

Userprofil der
R sseine

Suchenden

Adressen

Adressen

M Gespeicherte Adressen 2

Adressen

-+ Neues Angebot einstellen

Design « Designsystem

% Modal
Fa“IIs du der.1 Fragebogen spater ausfillen (Hinweise)
mdchtest, findest du ihn unter
,Profilansicht” - ,mein Profil bearbeiten”
Okay
Spenden © f L 4 Login
Spenden © f L

- :
o Frofilansicnt O »

Spenden © f L

M Profilansicht

o ®

Navigation « Mobile

Suche

Ratgeber

DE
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4.6 Screendesign und Spezifikation - Desktop

4.61 Startseite

Suche  Ratgeber  Adressen  Oberuns  Spenden B f v Login  DE

Retgedor

AbindenUriaub! Aber
wohin mitdem

a Haustier?

Urliiszel st Rersazell. Und jades Jahr mieder wis dese 26l 2um
Probiem i das eine cder andsre Haustier, Wohin alss mit Hund, Katze,
Nagar, GOTisch und CoT Har ein paar TR Wie und wo du osin
gettablas Maustiar unterbringen kannst

Beitrag lesen

Suche

Mefissa Q Grota [}

Django o Kiko

Q

Husky-5zhdfeching M Vamos: Apperauter Seenatind Mx Armorkan Statfordsher Tortier
25 Jahre 25 Jaive 75 Nabee 5 Mot

Das musst du vor der
Anschaffung eines
Hundes bedenken

Bance tu Gieh wingn Hund anschatfst, scinest du prifen, ob du dis
Voraussetzungen dafir ediiist Hunde brsuchen v Zeit, Pege und
venrsachen Kosten. Wenn du einen Hund kaufst, trgst du entzprechand
ing groBa Useantwartung.

Beitrag lesen

Spancen

Eure Spenden
verhinderten, dassich

a vergast wurde

Die Susy Utzinger Stiftung het in Rimanea dises Jatv wisdor #1liche
Junge Strassectunde gertettel un in irem Thethien nate Buksest
Lntargobracht und vor dam sicharen Tod bawakrt. i Hunda gaban run
e Hunduschule urd ainnan bald pletzien weeden

Batrag asen

Vierbeiner wird von
Tierschutzorganisationen

e empfohlen
N/k) "%
/S"\/j sSusy uzinger é
{_stiftung far tierschutz ﬁ'b} W

@ vierbeiner
QUALIPET

Design « Screendesign

Teaser ¢ Diese flhren zu
verschiedenen Themen-
bereichen, welche saisonal

aktuell sein kénnen.

Beispiel: ,Ab in den Urlaub!
Aber wohin mit dem Haustier?
“ist gerade vor Ferienbeginn
ein aktuelles Thema. Zu dieser
Zeit verzeichnen die Tierheime
viele Neuzugénge von
Haustieren, welche
ausgestossen oder abgegeben
wurden. Unter der Rubrik
.Ratgeber” finden sich
zahlreiche Beitrage, um
Halterlnnen mit ihrem Haustier

im Alltag zur Seite zu stehen.

Teaser - Die neusten Haustier-
Angebote werden hier
angezeigt. Unter ,Alle
ansehen” gelangt man auf die
,Suche”-Seite mit den
Angeboten und der

Moglichkeit, diese zu filtern.

Empfehlungen von
Tierschutzorganisationen,
welche die Plattform aufgrund
ihrer Seriositat und
Glaubwdrdigkeit unterstiitzen
und somit das Vertrauen der

Suchenden erhéhen.

Footer « Mit den relevanten
Links, Rechtliches,
Kontakmaoglichkeit und Social
Media Links.
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Design « Screendesign

4.6.2 Suche - Angebote Ubersicht

a Suchfeld « Es konnen

| Ratgeber  Adeessen  Oberuns  Spenden 2 f v Login  DE
= verschiedene Tags hinzugefiigt
(e Garim (i ey et — werden, welche das Angebot

Sonrennach: Neuste beinhalten sollen.

9 Die Filterleiste mit den Tier-
Kategorien « Die Anzahl der
Angebote passt sich nach einer

Filtereinstellung neu an.

| Ratgeber  Adressan  Uberuns  Spenden @ f v Login  DE . . N .
3 e Zusétzliche Filter « Diese
kénnen Uber den Filterbutton
Katze 10340 Kentee 0340 Vopel 1341 Fache 5% Tewtan 00 Turtkchoetren B Kieirieneeneeeenaenasaneaneet -
B i g : ein- und ausgeblendet werden.
e T Hiermit soll eine schnelle und
Rassatunte 65 MImn L Weblan 4 Kurzhawiy < Langraag . . .
" il s detaillierte Suche nach seinem
Somieren i Neuste Wunschhund ermaéglicht

werden.

Django d Kiko o Melissa Q

a Die Angebote in der

et il il Heumtemeliei A it U bersic ht, da rgest ellt in

Content Cards, welche auf die

Registrier dich und erstelle ein Profil -
<z : f Du geniesst damit folgende Vorteile: Seite der elnzelnen Angebote
L \ - N ) 7ugng 7u atten Argatioten .
) Fuvor schun fuhrt.
g Adressen spaichen e

suri ? d Senta

Samonmnde Ms Wamaranar Bordar Colile Mix v Suporundiiensiony

e s Modals « Hilfestellung und

& ~ - = Jeas nient Registracan

Hinweise fur die Suchenden

und Tierheim- Mitarbeitenden.

e

Gardi Q Dania Q Rex d Sara
Gagen Satramser Laistun ¢k Fuszol Tamor SH1oul Tamer- Fia Brashers
258N 05 Jance 7 datee e 1 atr
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Design « Screendesign

4.6.3 Ratgeber - Themen Ubersicht

suche @5 Adressen  Oberuns  Spenden B f ¥ Login  DE

a Suchfeld « Suche nach Themen
im Ratgeber-Bereich.

Fonren e Nevsls 6 Filterleiste « Eingrenzung der

Suche nach Kategorien im

Ratgeber-Bereich. Die Anzahl

der Beitrage ist neben der

Do musst du vor dor Abin don Urlaub! Warum du boim Welpen- Kategorie jeweils ersichtlich.
Anschaffung eines Hundes Aber wohin mit meinem kauf immer die Mutter

bedenken Haustier? zeigen lassen solitest

30,2022 - -

9 Content Cards / Teaser « Die
neusten Beitrdge werden zuerst

angezeigt. Es kann nach

folgenden Kriterien sortiert
werden: Beliebste, Neuste,
Alteste.

4.6.4 Ratgeber ¢ Beitrag

e @D aseisen  Oberuns  spenden O f w0 0 Breadcrumbs « Das Anwahlen
a des ,Ratgeber”-Buttons, fihrt

Das musst du vor der zuriick zur Uberischt der
Anschaffung eines

Hundes bedenken

Beitraae.

Bevor du dir einen Hund anschaffst, solkest o priden, ob du dle

datir erfClise chen uial Zit, P1ga ung
verursachen Koeten, Wenan du sinen Hund kaufe2, rdgst ou entsprechend
cine grole Verantworturg.

Sharinglinks « Sollen dazu
Wie verandert ein Hund das Loben? beitragen den Artikel auf

Dee neue Mitbewonner hat Badirinisse, die ou als zukiinftigelr Fundshahierin bedned gen musst. Ob du das wilst und kannat, st dle ei nfaC he Weise zu tei I en

wichtigsts Ubarlagung vor tem Kauf sires Hundes. Dass Manschen Immer wiedks Infs Viarainar an winar ALSObarrraststatie aussatzan
cdor Im Tierhaim sbgaben, St doran, dess s sich vor der Antchaflung des Munces nicht gentigend informinr hatan. Aber wis dnder

i dinern Leben it Hund? Diese befinden sich am Ende

Mehr Verantwortung des Beitrages.

Waloan und 30 nieclich. Aber ki, 5 bieiben richt ¥ein, Dashai soiliast d de berlagen, o0 du tieh langlris®ig (18 nach Rasve bis 24 15
Jahre) um einen Hurd sdsrmern méchtest. Das beceutet such, dass du selust kiroerich fit genug sen musst. um derem Vieroeiner etwas

2u Elaten. Vietieicht tobi ar basanders game durch Wiasen Lnd Waidkr acker logt Ienar ganligsam in dor Kaminecks? Es &t ven Vortal beim

Kout 2ings Hundes, sch seibst gut 2v kernen, aber such den Tharakter Ges reusn Mibewohners Am besten informisst du dich vorber

pemau welche Rasse zu dir pesst. Um einen Hund zu erzishen, sciltest du weder aggiessy werdsn, wenn dein Tler snmal even Fefie Hinweis:
macht, nach 7u naciaceg sein. (berka di ala vorab, ob du das notge ERTURIUNGSVaNTAgen und die gwisss Starka hastatl

mrigsth reagert. Ein yerantwortu

Die Anordnung der

Textbeitrage und der Elemente
kénnen fiir alle Beitrage

verwendet werden.

14 https://www.coya.com/coyas-hundeclub/hundekauf-bedenken 83



4.6.5 Adressen

o

Suche  Ratgeber

Tistaine © endeschumn

Distanz: 20 km.

Kieintierpraxis Im
Landli

Janie Mauter
Landiweg 44

5400 Badan

056 210 97 00
Into@ucrarzt-taden
W tieeor2t-baden <

Kisintierpraxis
Christion P. Oschwald

Kehistrasse 20
5200 Bader

722 88 00

Suche  Ratgeber

Iandeschatn

Distanz: 20 km

Oberuns  Spanden 5 f

Thitudel T stz Kminran Medusiaimn

VETtrust Tierarztpraxis
Monlka und Ursula
Kéhli und Fothi

Ursula Fotry
Dorfstrasae 32 Corfatrasse 32
5430 Wattngan 5430 Wertingsn
046 830 20 66

rfo@iseintierpraaiz-dort.ch
W B RS- wettingen e

Tierarztpraxis Zur Kleintier- und
Lagern Vogelpraxis

Bachard Jox!

Peter Sanamaier
Tsfernstrasse 118
5405 Dattall AG

Uberuns  Spsnden 5 f

Tincherts | Madicn Thitndet Tersehuts Kmtorai Metdwsislmn

Pro#d ansenen

v

Login

Login

DE

DE

Design « Screendesign

Filterleiste « Eingrenzung der
Suche nach Kategorien. Die
Anzahl der Adressen, welche in
der Kategorie ersichtlich ist,
wird nach der Distanzeingabe

Uber den Slider aktualisiert.

Textfeld « Um die gewlinschten
Adressen in der Umgebung
anzuzeigen, wird der Standort
manuell eingegeben oder kann
Uber das Icon rechts lokalisiert

werden.

Slider - Uber den Slider kann
die Distanz angegeben werden,
in welcher die gewlinschten
Adressen angezeigt werden

sollen.

Cards « Das Resultat der Suche

wird in Cards angezeigt.

Map Button « Die gesuchten
Adressen konnen auch auf der

Karte angezeigt werden.

Beim Anwahlen der orangen
Ortungspunkte wird die
Adresse angezeigt. Bei
vorhandenem Profil kann
dieses Uber den Button
angesehen werden oder man
wird auf die Website
weitergeleitet (sofern

vorhanden).
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4.6.6

Uber uns

Suche  Ratgeber  Adressen | Spanden B f W

Uber um

Unsere Mission: Mensch
und Tierzusammen
bringen

Gagrunost wurde Viecbe 2022, mitdem Ziel, e
achatfen, weiche Haustere m Schweaer Tiermeimen die Chance out sine

Vurmitlung a0 éin neuss Zubause eriitien. Dia Plattfor Is i Servce
e Cunipet Digtal AG,

Warum Vierbeiner gegrundet wurde

Dae neun Mi hat die 5o als in beffincigen massen, Ob sie dos wollen ung kinren, ist
wichtigste Oberegung vor dem Kauf eines Hundes. Dass Menschen immer wiedsr inre Vierbeiner an einer Autobshrraststitte sussetzen
cdor Im Tiarnaim 3ogaten, Jagt daran, da55 G Skh vor 0o Anschaffung dos Hunaes nicnt gentgand Informiart habsn. Aber was drdar
sichin ihree Leben mit Hurd?

Aktuelle Entwicklung

Aber iar, sie bleiben nicht kisin. Deshalb solken sie skh Ubsregan, ob s sie langfnatip bs nach Aasse bis 2u 15 Jahre) um sinen Hund
Kiimmern michtan. Das bedeutor auch, dass sia sellt kapeckch &1 genug seln miissen, um ibram Viecbeiner ewas zu bieten. Vielkicht
TOEL of bescnders meno durch Wissen und Wlaer oder 1agt feter gendigsam in der Karminecka? E8 181 von Vorteil beim Kauf eres Hundet,
3kh seltist ut zu kennen, aber Juch den Charakter des nzuen Mitbzworners. Am besten informieren sie sch vorher genau, weiche Razse
2u BinGN passt. Um sinan Hund 2u errichen, scllen sk wedar aggressiy wardan, wenn ibe Tler oimal aian Fahler macks, nach u
rachigssig sen Ubenegen sie 950 voran, ob sie des ndtige Einkimngsvermigen und die gewisoe Starke besitzen,

Das Vierbeiner Team

Sascha Mesimann

Contont Manoger

Taucht garme i Meer, badet gerrs in
Seen und Fissen, isst garme
abwachslungsrach urd genlasst dan dazu
passanden Wein

Kontakt

Bettina Grieder

Geschattstithrorin

Sprachaeid und Roeicliebhaber aus

Veronica Aeppli

Support

HEtie gerne mehr Stuncen pro Teg, imemee

Moy X
Grammastken Lnd bahnt sich ainen Weg
dureh dom Hunde Garten

CHibzichtes, Berbeauer,
Kattarfanatier & angshandar
Routenbisse

Hast du Firagen oder ok Anliegan? Wit hatsan ala
cfferen Of datir, Kontaxtiere uns Uber day
Foemular und wi mefden uns nnert Kiirze bel di.

1eh mEChts e e dun Nawiiettar anmeisun

Xotegonen Kontakt

Suche

AGH
prest

Hnchibono Hemeise

Login

Design « Screendesign

Vorstellung des Vierbeiner
Teams. Symphatische
Mitarbeiterlnnen, welchen man
ansieht, dass sie ein Herz fur

Tiere haben.

Kontaktformular « Fir Fragen,
Anliegen und Verbesserungs-
vorschlage hat das Vierbeiner-

Team ein offenes Ohr.

85



4.6.7

Spenden

Suche  Ratgeber  Adressen  Oberuns (10 2 f v Login

Dank deiner
Unterstitzung haben
Tiere in Tierheimen ein
erfiiliteres Leben
i lenria fonsnediniag

ArQRschingsenen TIersChUTZOGaNISSTanan kUMW S0 fr 06 THIH basser
sorgen und Projekte 2ur Lindenng von Tiersd bearsgen

Projekte welche mit euren Spenden realisiert werden konnten

Al drvsahen

Das Leid der Katzen durch Noues Gchege fur die Strassonhunde in

Kastration lindorn Vogel und Entenim Rumaninen lernen nun das
Tierheim Burg Hunde-ABC

4. A 3022 10 3023 12 0k 3032
Online Spenden

Eitte nenne uns Wer dis Perscosiien des Spenders. Zur Zabiung wirst du anzchiisasend auf dle
Watisita unsares Zahlungsvarar belers wiitaigokital

Deine Personalien

Dein Spendenbetrag

@ vierbainer Kotogorien Kontakt

QUALIPET

Design « Screendesign

Content Cards / Teaser « Die
Beitrage, welche hier publiziert
werden zeigen auf, welche
Projekte mit den Spenden
bisher realisiert werden
konnten. Die Spenderinnen
sollen sehen kénnen, wohin
ihre Spenden fliessen. Dies soll
Anreiz schaffen flr potenzielle
Spenderinnen, Tieren in Not zu

helfen.

Spendenformular « Personalien
und den gewiinschten
Spendenbetrag eingeben. Das
Betatigen des "Jetzt spenden"-
Buttons fihrt auf der
Folgeseite zu den

Zahlungsmodalitaten.
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Design « Screendesign

4.6.8 Nutzungsbedingungen

@ vierbeiner Suche  Ratgeber  Adressen  Oberuns  Spenden @ f ¥ Lo D

Nutzungsbedingungen

Aktualislert am 24, Junl 2022

Die Plattform Vieberss.cn gebdt Qualpet Dighal A, vierveinerch innctfolgend  dermeines ch® coer “wir, “uns®, etc.), melche similichs

Rechie an der Factorm et ey s ich um sinen oLz, wuf welchem womle
Ingerato Drittar Zum Kaudtf at suchen ksanan.

1LUmtang

Dles Nutzungsbadingungen geten fir abe suf da PLetfonm vergtisren Disnstistungen und Asgebots womle st camt

zuzammenhangendzn Tatigeiten der Besucher und Nutzer inachfclgend "Nutzer® oder “Sie”, “Ihr* etc.).

2.Rochte und Pflichton

Wi berihen uns, o Pantform w Fren Baos E Wi banstten uns

|edoch das Recht vor, Funktionen der Plattiom pederzeit urd otne vurherige Ankiindigung zu dndern cder einzustelien. Wit werden

wersuchan, A ng ader Enstatung arch. dar

Plattform 2u benschiichtigen.

Ofa Mattform, aller daraut nnake, wrd ur Verfogung gestalit. Wir scnlessen hiermit alie
i L betreftand Sach- und Rechismiingsl] aus, Wir sichem weder 2u noch genahrisisten
Wi, cass die s bew. {ver die Plattfoem (von s cder den Nutzsrn) 2ue Verfugung gestetten informationsn und Intiae vollstindig oder
fahlartrel sind. Nutzer arkernen an, dass das. oder Einhclen von und car Qar
Ermessen und aul eigenes fisko scfoigt

Ole Plattform cder citwell Grinden nicht varfiigber sain

Wi uarsuchan Maserauch von AUtz Goer uneere PROTTONm 2u verhindem, konnen diee [edoch richt susschimssen. Jegiche camit
Tuzammenhangends Hattung von uns wird hierme auzgeschioazan.

Inhalte und Vechaitanswsisen von Nutzern

Wi sind nich varpiichnee, [edoch barechtig, son Nutzem aufgeschaltots, ibeemittalia ocar auf der Plattfonn zur Varligung gestelits

oder
W natton ausserdem richt fUr das Onlea- 9der fur daren 1ur dio van den
& Haftung
Wi behaitan uns in alka Falon das Recht vor, nach In Bozug aut 3 ungarce Platttom
e wd 20 ergreTen, din
gen Lbar Ltorsagie und
otandes Recht tatsdcich ader wgebiich veelatzan,
i o sokcnen eteligen, welche die Rechte anducer Personen verleizen odsr deren
Sichernelt beentrachtigen cder badrehen.
In sakhen Wi ung Vo, &% von N chund ohine

Vorankindigung von der Flattform 2u entfernen und den batrsffanden Nutzer von jeghicher 2ukiinftiger Nutaung der Plattform 2u sparren

3.Rechte und Pfiichten von Nutzorn

Volistindige und aktualle Angabar:

Bel der Erhetung, ard Dater: halten wir uns an die geltenden datenschutzrechtiichen
Bactimmungen,

Austausch von Daten innerhalb der TX Group

New wird dor Austausch von Daten bnedalb der TX Group srmiglicht.
Detals entratenen Sie bilte der Daterschul zerkirung

8. Haftung

Haftung von vierbeiner ch

Im gesetzhcn h W fur ous, de aus ocer im Zusammenhang nut der Nutzung der
Diasar ght auch foe mit wha b

Tochtergenelichalion sowis o jawsligen taltenden \ Aufirag

Gesellschafier und Mitarteiter.

8. Unks

AUt Unserar Plattiorm gairkea Flattfoems werden von uns cht 3 odar
Uberwachl. Fir Plstiforms, sul die Goer Links auf der Plottform zugecriffen wird, kdnnen wir keine Haftung barnehmen

Bai Straitigkaitan Ist materiates sehwoizanizchas Rocht anwandbar.

2Zuntangg ted sing Gencite sm itz e,

Qualipet Digtt AG
Viebeae ch

Zavich, Janwar 2021
Version 202001 2

Xotegorien Kontakt

QUALIPET

15 https://tutti.zendesk.com/hc/de/articles/115003331547-Nutzungsbedingungen 87



4.6.9 Login und Registrierung

Kch e et bols Rt
ng matite et

O

Neoues Profil erstellon

Wil mbenien uns als Tieheim anmekian

Jetzt registrieren

Ich suche ein Haustier und méchte mich als
Suchender anmeiden

Jatzt registrieren

Ieh hae we Koren wnd meake mich

s

Neues Profil erstellen

et
:

Fasawort Destatgsn*

WA dherm we paréatoen der Reglitration skavghere
et Che AlbGEmEORII 114 el und
Catrmyctra e Ung von vertwn o6

etz registrecen

Ieh rste o Koreo snd masce mich <

Design « Screendesign

Login « Das Login sowie die
Registrierung erfolgen Gber
den gleichen Button in der
Navigationsleiste. User, welche
noch keine Registrierung
vorgenommen haben,
verwenden den Link unterhalb
des ,Einloggen”-Buttons.

Dieser flihrt zu Screen 2.

Registrierung « Zur Auswahl
stehen zwei Moglichkeiten:
Man registriert sich als

SuchendeR oder als Tierheim.

Registrierung « Im zweiten
Schritt wird die Registrierung

vorgenommen.

Hinweis:

Sich Uber Facebook oder
Google zu registrieren ist nur
fir Suchende moglich. Bei
einer Registrierung eines
Tierheimes werden diese

Optionen nicht angezeigt.
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4.610 Suchende Person

4.610.1 Profil erstellen

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns

Preex arstaton

Meine Angaben

Spenden

Fota suswihlan oder
dieses Fald renzishan

Sowchen

4.6.10.2 Profilansicht - mit und ohne Personlichkeitstest

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns

Spenden

[PTREEE | %

Renate Drever

Bertastrasse 32
8203 Goldingen

renate dreyer@gmail.com
079744240

Flille den Fragebogen aus und finde
schnefier deinen Vierbelner.
Zudem hast du noch folgende Vorteile:

Matehing Funktion
Nur passende Angubote werden sngezeg!
Passade Angabole per il sbonnieren

Kontaktdaten sind freigeschtet

Jetzt picht 2um Fragebiogen

Design « Screendesign

Textfelder « Eingabe der
Personalien (ausser der
Telefonnummer sind dies
Pflichtfelder).

Textfeld « Es wird empfohlen,
als suchende Person etwas
Uber sich zu schreiben, damit
Tierheime, welche das Profil
ansehen, einen besseren

Eindruck erhalten kénnen.

Sidebar - Tooltip (Hilfestellung)
und Kontaktmoglichkeit.

Editier-Button « Suchende
gelangen Uber diesen Button
zur Editieransicht (Kapitel
4.6.10.3)

Modal « Nach dem Erstellen des
Profils wird darauf
hingewiesen, dass das
Ausfillen des Fragebogen
(Einschatzungstest) zusatzliche

Vorteile bietet.
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Design « Screendesign

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns

. a Bar Charts « Die Infografik zeigt

die eingegebenen Werte aus

o aninion 3 W * o =

dem Fragebogen an. Diese sind

/
fr Tierheime ersichtlich und
Renate Dreyer hilfreich, um einzuschatzen, wie
Bertastrasse 32 . .
5203 Goldingen gut diese Person zum Haustier
i T passt, an dem sie interessiert ist.
Erfaniung: Asfgewacnzen mit Hungen
Hewsgungstedirinis MUlel - Hoch
L )
Platzverhditris und Umgebung: Haus mit Garten sul dem Lang
-
Bazug 7u Haustiaren: Hoch
4.6.10.3 Profil editieren
u .Fragebogen ausfiillen”- Button »
Suche Ratgeber Adressen Uber uns Spenden @ f L)
Sofern Suchende ihr Profil noch
Progy arstalen
Meine Angaben nicht vollstandig ausgefullt
i haben, wird dieser Button im
breper Editiermodus angezeigt.
tense reyecogmalcom Suchende kénnen so zum
e Fragebogen gelangen und das
Bartastrassa 32 & . .
Profil vervollstandigen.
8203 Goldngen
g Sidebar « Tooltip (Hilfestellung)
| ]

= und Kontaktmoglichkeit

0 Frigenagen ausfiten X Specheen
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4.6.10.4 Fragebogen (Personlichkeitstest)

Suche

Fragabogen austiiken

Tierart

Ratgeber

Adressen Uber uns. Spenden

Flr welches Haustier interessierst du dich?

Hunde Katzen
Hamster Karvnchen
Schlangen Echsen
g :
Suche Ratgeber

Fragabogen austiiken

Vige

Meerschweinchen Andere Nager
Fische
Adressen Uber uns. Spenden

Merkmale des Hundes

Bevorzugst du (eine) bestimmte Hunderassen?

P, feh lege ke Wert daraul

Suche

Fragabogen austilken

Ratgeber

Ieh michte nur «in Ressehu

0 van 15 Fragen beantwortst

Nichste Frage >

1van 18 Fragen beantwortst

nd Dem Typus dor gewihiten Hunderssssn untsprachon

Adressen Uber uns. Spenden

Merkmale des Hundes

Welche Grasse soll dein Wunschhund haben?

° 30 cen (Mittel

Dy karrst b
2wl der Rech mte die Grosse
doz Hundes detnisran

Die Gesse wird in Schukechihe
angagaban.

o

%

Nichste Frage >

2 van 15 Fragen boantwortat

*

50 cm (Gross)

Nichste Frage 3

Design « Screendesign

Circular Progress Bar »
Anzeige wie weit Suchende im
Fragebogen fortgeschritten

sind.

Back Button « Zur letzten Seite

(Frage) zurlickkehren.

Suchfeld - Eine oder mehrere
Hunderassen konnen
hinzugefligt werden. Diese
werden als Tags unten
angezeigt.

Das Suchfeld wird inaktiv, wenn
.Nein, ich lege keinen Wert

darauf” gewahlt wird.

Slider « Die Grosse
(Schulterhéhe) des Wunsch-

Hundes definieren.

Tooltip « Wer Mihe bekundet
die Elemente und Funktionen
zu verstehen, wahlt den Tooltip
in der Sidebar, um detaillierte
Informationen Uber diese zu
erhalten. Die Info wird beim
Hover des jeweiligen Elements

angezeigt.
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Suche  Ratgeber  Adressen  Oberuns  Spenden B & ¥

Fragabogen austiiken

Deine Erfahrungen

13 van 15 Fragan beantwartat

Welche Erfahrungen mit Hunden oder Haustieren bringst du mit?

Hinlht barwits Hunde 8in 1t Hunden sulgewachoen Fielt barsits Katzon
Werig {2 8. Fenenund) Keine
4 % MNichataFrage >

4.6.10.5 Suche - Angebote Ubersicht

Ratgeber  Adressen  Oberuns  Spenden B & ¥

Katzee 1104 Centen Vogal 14 Fiyche 00 Teooan Tuntkchantren Y

Sortieren rech: Best match

| Nousta

Sorgenkider
Alter aufwarts
Alter abwiins

Grinse witwirs

Kiko d Fritzli g Gardi Greaze stwarts

Oistanz
Dedgpaca: SeAl tnd M [ Scmiter -Colie M Geaten Re e
5% M 25 Janw 5% Mcch 2500 O Manch 26 Janvw 2% At

9 25 Janie 35% Match

Suri Q Senta ?
Sennarrure Wit Berrer Samarhuna-Cati e Weimaraner Bt Cova M

45 Juve A Mue 2 datve 5% Ma 53 Jaww 7O Matet 2 Jatew % Maten

Dania Q Django d Janina Q Bundy o)
Lateages Mk Senitustuns Mo Catbe - Sarmoshund tx Tt Bl Taniee btk

05 dshro 5% March 3Jstve % Match 10 Jetvo 3% Aich PR 0% Mt

F/ |
. fa ™
7
(€

Lumpi Pe 2

Main Profi

=

Design « Screendesign

Sortierung ¢ Die Sortierung
bzw. Anzeige der passendsten
Angebote (Best Match) sind
nach dem Ausfillen des

Fragebogen moglich.

Die Sortierung nach Distanz ist
bereits fiir Registrierte

moglich.

Bar Chart « Der suchenden
Person wird nach dem
Ausfillen des Fragebogen
bereits in der Ubersicht
dargestellt, wie gut die
Angebote zur Person passen

kénnten.

Favoriten speichern « Favoriten
kénnen in dieser Angebots-
Ubersicht gespeichert werden.
Unter ,meine Favoriten”
(Kapitel 4.6.10.9) kbnnen diese

aufgerufen werden.
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4.610.6 Suche - Detailansicht Angebot

Ratgeber

Adressen  Oberuns  Spenden e £ v

Jette ¢ Bolgischer Schaferhund Mix Anfrage senden > ®

Aufenthaltsort Zarich
Allac 2.5 Jahre alt
Herkunft: Schweiz
Orlsse 40cm

Gesunghat: Gut Gachipt und geimprt

Qeniinr: Fr. 600

Geelgrat fie: Aktive Personen,
Farmilen, lanalicho Gagena

Kingatreundich

Artgencssenvertraglich

L S B

Katzeowertyalich

Jalte fand 21 uiss, wel e sbienslign Besitzarin aus gesundheitichen Oanden sch von ir
Irannen musste e 9 gut e1zogen, esund ung sine wile, bewegungsireudige Hindn
welche ihve Beshizer ganz schin fardart

Jette i1 fUr sl 20 Bageisteen. Sie st agestalit ud michte noch ganz vl Ersben, Wit
zuchen fUr sie einz Ferson weiche sie kérperich somie auch geistig susisatet. Denn nur mit
Spaziergangen bekoman man Jane nicnt mode. Uns Ist sahe wichtig, dass air sén Mensch
finden der dss Gegentall von nervs ist und Rune susatrehit

Jatto 5t 2u ik Manschen sche froundiich, Nach 0om hochzpengan oeehs 510 sich 3Lt dam
Riickan um dee Bauch kraulen 2u lssen, Wir sshen Jutte richt bal Xlainkindeen, 64 sie fr
les= sintach 2u stismiscn i1 Alfere Kinder 8t 10 Jafven s kain Problem

Jatte i bt urss eban visle Hurdatiounce gefundan, Da koown! s it jadam aus. Iy
Veshaltnis 2u Katzen (st nach bishergen Efshungen neutral, Dzw. ist s an desen nicht
sonderich interazsiert.

AUt germ Spa2ierceng IST Jetle ArGAnanm, Loinge men dis Konzeotraton bel be hat Jette
ist fir shctive Menzchen geelanet, weiche gere wendem wnd sich spartich betatigen. Auch
s Famifenhund kommt 5k in Frage, 03 sk Desedichalt liabt - varausgesstzr dis Kinoer
wnd elwss ditar

PaZst 7u Inen? Sind 50 OrNa UNTwags Und suchan einan troucn Baglanar? Haben sia

viel Zeit und Lust mit sinem Energiobindel ud motivienan Hund 2v sebeiten? Dann melden
s wheh b urs) Jutte watet auf Siat

Bewngungsbediitnig: Hoch

Mnnchantezogen vershemast und fewundich

Wachzamieit & Schutztrich: mitted

Temperament: verspielt und ebhaft

Aleinzein: Ja bis & Stunden

Bedurfns Platzvarninsse & Umganung: Hoch

Design « Screendesign

Zum Angebot werden drei

Aktionsmoglichkeiten geboten:

1. Eine Anfrage bezlglich des
Angebots an das Tierheim
senden.

2. Das Angbeot auf Social
Media teilen.

3. Zu den eigenen Favoriten

hinzufligen.

Bar Charts -« In dieser Grafik
werden Eigenschaften des
Tieres angezeigt, welche
Tierheim-Mitarbeitende

eingeben.

Dies ist die Ansicht einer
suchenden, nichtregistrieren
Person. Oder registriert ist,
aber den Fragebogen
(Einschatzungstest)

nicht ausgefillt hat.
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Design « Screendesign

4.6.10.7 Suche  Detailansicht Angebot mit Personlichkeitstest

Ratgeber

Adressen  Oberuns  Spenden e £ v

Jette 9 Belgischer Schaferhund Mix Anfrage senden o B

o 82X Matcn

Aufenthaltsort: Zarcn

Allor; 2.5 dahre alt

Herkunf: Schwelz

Oriisse 40cm

Gesunanut; GutGochot und geirplt

Geolnr: Fr. 603.

Gesignet fir; Akfive Personen,
Familen, 1anclicno Gagand

Kindar truuncich

Artgunoseeaertriglich

[ S T

Watzsowsrtragich

Jatte fand 2u uns, wel Fre shemsige Bevitzerin aus gesundhsitichen Grinden sich von inf
trennen musste. Jette (st gut erzogen, gesund und eine wite, brwegungsfreudige Hindn
welche Inra Boshizar ganz schin fardart,

Jette st filr ses 20 Bageistern. She sUaUIgRSIAL ud mOEhts noch ganz vel Ersben, Wit
suchen fUr sia sing Porson welcha 5 korperich sowis auch geiatig susksstat. Denn nur mit
Spazisighngen bekoment man Jatte nic

mide. Uns ist sehr wichiig, dass wir ein Mansch
fingen, er diss Gegentall von nerés 52 und Rune susstrabit

Jatra tst 2u alkn Monschen sehe froundich. Nach dem hacrspeingan crahs si¢ sich aif dem
Rackan um dea Bauch kraulen 2u asen, Wit sshen Jette richt bal Kiskinden, oa sie fr
diese einfoch zu stlimizchist. Altere Kinder akb 10 Jahven 3ind kein Problem

Jatte hat b urs seon visle Huraatreunce selundan, Da kommi se mit jadam sus. by
Verhaltis zu Katzen ist nach bishergen Exfatirungsn neutral, oxw. ist sie an desen nicht
sondarich teracsier.

At derm Spaziergeng ist Jette argansm, soinge man dis Konzentration tel b fiat Jette
st fUr Sitivo Menzzhan geakgnat, waicha gara wandam und rich sporticn batstigan. Auch
w4 Famifachuned kanmi s in Frage, 0a sie Geselschaft liebt - vorausgesatzr die Kindar
wne ewss diter

Passt 7u Inen? Sid sis g UNtarwas Und Suchen sinan TEGen Baglater? Haben e
Wt Zeit und Lust mit sinem Eracg matviersn Hund 2u arbaiten? Dann meiden
sie zich b ural Jette wartet auf Siet

Bewngungsbediirfeis: Hoeh

MnSchOntaz0ger: Yerschmust und fraunciich

Wachssmisit & Schutzirien: miftet

Temperamnent: varspelt ued leonaft

Algsein: Ja bis 6 Stunden

Bedurfna Matzvernsitnizze & Umgebung: Hoch

Charkter & Beadrfnksa von Jata

@ Deine Eingsben

Donut Chart « Soll Suchenden
einen ersten Eindruck
vermitteln, wie gut das
angebotene Tier zu den
eigenen Eigenschaften,
Lebensumstanden und

Winschen passt.

Bar Charts « Ansicht einer
suchenden Person, welche das
Profil, inklusive Fragebogen,

vollstandig ausgefillt hat.

Die Grafik soll Suchenden einen
Eindruck vermitteln, wie gut ihre
Eigenschaften und Merkmale
mit denen der Tiere

Ubereinstimmen.
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4.610.8 Adressen

o 000

Suche  Ratgeber

Iandeschatn

Distanz: 70 km

Tierheim Baden-
Wogiswil

Infotesteinbaden ch

Profil anseben

Tiorschutz Aargau

R

Suche  Ratgeber

Iandeschatn

Distanz: 20 km

©

Uberuns  Spenden

Tintheris | Madicn Theebedwt

Tierheim &
Tierpension Lisbach

Luzia Zurchar
o Hof 2

8156 Fistisbach

048 24458 57

Profit ansahan

Tierhoim Balmhoizii

etting Walch
Tramnis

Uberuns Spenden

Tincherts | Madicn Thitndet

Pro#t ansenen

Tersehuts

Kmtorak Metdwsialmn

Tierpension
Oberhashi

Heinz Eichanberger
Rebstrase 25

#1568 Obermesl

Profil ansanen

Kmtorai Metdwsislmn

f

f

v

Mein Profil

Mein Profil

L5

Design « Screendesign

Filterleiste « Eingrenzung der
Suche nach Kategorien. Die
Anzahl der Adressen, welche in
der Kategorie ersichtlich ist,
wird nach der Distanzeingabe

Uber den Slider aktualisiert.

Textfeld « Um die gewlinschten
Adressen in der Umgebung
anzuzeigen, wird der Ort
manuell eingegeben oder kann
Uber das Icon rechts lokalisiert

werden.

Slider - Uber den Slider kann
die Distanz angegeben werden,
in welcher die gewlinschten
Adressen angezeigt werden

sollen.

Cards « Das Resultat der Suche
wird in Cards angezeigt,
welche jeweils auf das
Tierheim-Profil oder Website
verweist.

Die Adressen konnen fir
registrierte Suchende

gespeichert werden.

Map Button « Die gesuchten
Adressen konnen auch auf der

Karte angezeigt werden.

Beim Anwahlen der orangen
Ortungspunkte wird die
Adresse angezeigt. Bei
vorhandenem Profil kann
dieses Uber den Button
angesehen werden oder man
wird auf die Website
weitergeleitet (sofern

vorhanden).
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4.610.9 Meine Favoriten

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden B & ¥

- ¥ - Z
- Naodcntes 3 M Gesprctune Aressen 2 P O B

Soethersn rach. Bast match

Jotte Q senta Q
Dedgische Schdfor trund M. Maios Schomizer Colie Ms Border Cotie Min
29Jave 3% Macch 25 Jehve SN MacH 2 Jetrn 83N Natch 2 Jatve 1% Mate

Django e
sk Schafestuns M
2duiva S8R Muter

Design « Screendesign

Favoriten Button

Fir den Favoriten Button wird
fur die Plattform statt ein
Standard Icon eine Pfote

verwendet.

Wird der Button im Teaser

deaktiviert, wird das Angebot

aus der Favoritenliste entfernt.
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4.610.10 Nachrichten

Ratgeber  Adeessen  Uberuns  Spenden B & ¥
n *® o =
a D
Eingang
6 Tierhem Wk Betrett: Reichhobeinterassean ) Jette 2. Saptember 2021
Vierborer Teaam  Horzlch WhKomman b Vaebsiner €h 26, Augunt 2020
Ratgeber  Adeessen  Uberuns  Spenden B & ¥
n *® o =
o Gt B Gencnt
<
e Tinthaim Waki  Batreff; o Ich habw intaresse an . Jotta 2 September 202 W 9
Hi Battra

Ieh hate mich uf suf Wierbainer ch sngemeldut und bin sofort sl ein Angebet gestossen wches mich sube interessien
Gerne wilirden wir Jette mal basichen Kommen, Lm 2u sehen cb zie auch in Echt 20 tol L2k wie beschrieben.

Kur2 20 min o wonne i Stent in siner qrosearer Paremewannung mit Gamen, Bin vameralel und hade zael soaachsens Kinger
Berutich untemichte ich noch Tedzan als Dozentin an der Fachhochschule PriG in Luzem. Pravat bin ich und man mana gere in den Bergen

LOtarwEgs L freuan uns such st 8o neus Bagieitung

Gesne wiirden kommende Tage mal biei Iheen vorbeischauen. Wana wirde es fir sie am besten paszen?
Wi kisnnen den Termin gut cinrichsan, safern ar richt am Morgen it

#hut eme bldges Feedback freue ich mich

AL treundlichen Grissen
Reheke

Profll snsaten D Astworten

Rotgeber  Adressen  Oberuns  Spenden @ f ¥
n & o =
o« Cenatcal W Geleene ¢

a an Tiomem Waki | Batreff: Raxlch habeincarsisaan ([ Jerte 2. Septompor 2021

X @ 4 it sencen

Design « Screendesign

Navigation « Nachrichten mit
den Untermen(s Eingang,
Gesendet und Geldschte

Nachrichten.

Ubersicht der eingegangenen
Mails.

Ansicht eines eingegangenen
Mails. Das Profil des/der
Absenderln - in diesem Fall das
Tierheim - kann Uber den
Button, der sich unterhalb der
Nachricht befindet, eingesehen
werden. Alternativ ist diese
Aktion auch Uber den Namen in

der Betreffzeile moglich.

a Textfeld um die Nachricht zu

beantworten.
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4.611 Tierheim Mitarbeitende Design - Screendesign

4.6111 Profil erstellen

a Circular Progress Bar »

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ ¢ v
Anzeige wie weit Tierheim-
Unsere Angaben 0 van s Seivan anacgt a Mitarbeitende im
_— Anmeldungsprozess
g : ‘ fortgeschritten sind.
Neban dem Thecheim kisten wir fclgencen Serdce a Textfelder . Dle Eingabe deS
Tierpensien | Tegesstitte Therschutz . . .
Tierheim-Namen sowie der
soc-Saevice i 9

Erskchlich fir Al Registierte

Name der Leitung des

W sprachen folgenda Sprachan,

Tierheimes sind Pflichtfelder.

% NichstsFrage >

Sidebar « Tooltip (Hilfestellung)

Qlas
®

und Kontaktmaoglichkeit. Fur
Tierheim-Mitarbeitende steht

auch ein telefonischer Support

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ f w zur Verfug un g .
Prey arciaten
Unsere Kontaktdaten 1 ven & Senraten rlodigt

a Back Button « Zur letzten Seite
e e s zurlickkehren.
e Abbrechen Button « Die
Anmeldung kann hiermit
abgebrochen werden. Es
erscheint ein Hinweis, welche

4
- die Bestatigung fur den

a £ a il L Abbruch einfordert.

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ ¢ v
Proes arstalen
Unsere Social Media Links 2xon & Senveten sroalgt
Ersictitich G Ale Regstiene
]
< % NichstaFrage -
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Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden

Proew arstalen

Uberuns

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden

Proew arstalen

Fotos und Videos von unserem Tierheim

Foto(ss surwdhien oder in
dezes Feld reinzenen

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden

Proew arstalen

Fotos und Videos von unserem Tierheim

3 voa § Sehreten erfodigt

% NichstaFrage

4 von & Schreten erfoaigt

%
ax‘lms wie du deinen Vierbeiner ins

beste Licht rickst und hoheres
Interesse erzeugst:

Jo meht Fotos und Videos gesto
spannender fir Intres:

aten

Kaman mit hener Aufissung vsrwendan

Buta Lichtvam3tnisss schatfer

Authentische Fotes von Teren in der Natur

Stossen sl rossees Fieresse

Fot;

Variant

criwahien

Har aihast du noch meny

riche mohr rzeigen

4 von & Schreten erfeaigt

Spaichern

verschiedenen Perspektiven und

Okay

Design « Screendesign

Modal « Tierheim-Mitarbeitende
sollen mit diesem Hinweis
Tipps erhalten, wie sie mit
professionelleren Fotos die
Chance auf eine Vermittlung

ihres Tieres erhohen.

Fir Mitarbeitende, welche sich
genauer darliber informieren
wollen, steht ein
weiterfihrender Link zur

Verfligung.

Es konnen bis zu zehn Fotos
oder Videos heraufgeladen

werden.

Die einfachste Variante: man
wahlt die besten Bilder in
einem externen Ordner aus und
fligt diese per Drag and Drop
ein. Das Hauptbild sowie die
Abfolge der Fotos kann mit
dem Anwahlen und

Verschieben editiert werden.

Mit der Betatigung des
.Speichern” Button wird die
Erstellung des Tierheim-Profils

abgeschlossen.
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4.6.11.2 Profilansicht

Suche  Ratgebsr  Adcessen  Uberuns  Spenden @ f

™ tadentes 5 % vt

Tierheim Paradiesli

Leitung: Tobias Batschant Engagemant, Professionaltat und das Ee e
diase Warte kannzainnan dia Arbat im P,

Hidwalgen und Uri laben don Tisrschutzgedd
Tolkton: 041 744 34 35 Vietboinet einstolon?

W, peac e ch

fMrungszeiten

4.6.11.3 Angebot einstellen

Suche  Ratgeber  Adressen  Oberuns  Spenden @ f

Angabot einstelkn

Tierart 5 van & Fragen cestwartat

Was flr ein Tier machtest du geme einstelien?

Huw Katze
Kaninchen Hamster Meerschweinchen Chinzhila Ratez Maus
Welkensittch Nymohensiftich Papagei
Schiange Echse
Fisch
&

16 https://www.tierheim-paradiesli.ch/das-tierheim-stellt-sich-vor-2/

Jetzt richt

Supaer, du hast euer Profil vollstindig
Tisee i Mot und metmen mach Tier o Fere 2USGETUIL Michtest du glsich deine arsten

Ja

Design « Screendesign

Editier-Button - Tierheim-
Mitarbeitende gelangen Gber
diesen Button zur

Editieransicht.

Modal « Hinweis welcher dazu
animieren soll, das erste

Angebot gleich einzustellen.

Circular Progress Bar «
Anzeige wie weit Tierheim-
Mitarbeitende im Prozess der
Einstellung des Angebotes

fortgeschritten sind.

Dieser Schritt beinhaltet keine
Mehrfachauswahl. Somit wird
bei der Auswahl der Tierart
automatisch zur nachsten
Frage Ubergegangen.

Der hier fehlende ,nachste

Frage” Button entfallt.
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Suche  Ratgeber  Adressen

Angabot cinsteiien

Hunderasse

Welcher Rasse gehort der Hund an?

Mischirg

Suche  Ratgeber  Adressen

Angabat cinstelien

Geschlecht des Hundes

Welches Geschiecht hat der Hund?

Minnich Weibkch

Suche  Ratgeber  Adressen

Angabot cinseiien

Angaben zum Hund

Oberuns  Spanden @ ¢ 9

1von & Fragen beantwartst

% NichstsFrage >

Uberuns  Spanden @ f 9

2 van & Fragen beantwortat

° % NichstsFrage >

<

Oberuns  Spenden @ f

3 von 8 Fragen beantwortst

Definlere fir wen der Aufenthaltsort ersichtlich ist
und wer die Maghehkeit hat, euch in Bezug zum
Angebot eine Anfrage zu senden:

Ale Hur Regisirerte

Mur flr registrierte Personen, welche den Fragenagen
250340 haben Und @i MaTch ab S0% sufwelsen

Mut fiit ragistrarte Parscnan, welche den Fragebogen
susgedliix haten und en Match ab 80% aufwetsen

% NichstsFrage >

Design « Screendesign

Suchfeld - Eine oder mehrere
Hunderassen kénnen
hinzugefiigt werden. Diese
werden als Tags unten
aufgefiihrt.

Bei der Auswahl mehrerer
Hunderassen wird der
.Mischling”-Button automatisch

aktiviert.

Abbrechen Button « Die
Einstellung eines Angebotes
kann hiermit abgebrochen
werden. Es erscheint ein
Hinweis, welche die
Bestatigung flir den Abbruch

einfordert.

Bist du sicher dass du abbrechen willst?

e Textfelder « Die Angaben zu

Name, Alter, Herkunft und
Gebuhr sind Pflicht.
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Design « Screendesign

Q@ vierbeiner Suthe  Ratgeber  Adcessan  Uberuns  Spanden f v
Angabot sinsteien
Gesundheitszustand und Eignung 4van & Fragen eeantwortat )
R—

It . G St HUNG s 81 vose woktw SnschiEmungei 0f et i bangtt

¢
]
% % NichataFrage > -
Q@ vierbeiner Suthe  Ratgeber  Adcessan  Uberuns  Spanden f v
Angabot einstedln
Uber den Hund a8 Fragen beaniveriat J
¢
]
% % NichataFrage > -
© viehsiner: wos s s e e ‘¢ w G Slider - Die Eigenschaften des
" Hundes miissen hier
\ngRLOt Ginstelln
Eigenschaften des Hundes ssrapmensnens () angegeben werden.
G Eswa(ungmencs s . Hoch.
Menscherbezogen -
Piatzoodlrtnic & Umgebung: -
Tempersment )
lachzamket & Schuines *
Angenassenvertsgichieil Y
¢
]
ands Tiaren Anors
-

X Nachatefrage >
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Design « Screendesign

a Es kdnnen bis zu zehn Fotos
Suche Ratgebar  Adressan Ober uns. Spenden @ f v

oder Videos des Tieres

Angabat cinstelien

Fotos und Videos vom Hund 7van 8 Fragen baantwartat hera ufg eladen werden.
@

Fekoc summtiven oder 1 einem externen Ordner aus und

dezes Feld reinzenen

Die einfachste Variante: man

wahlt die besten Bilder in

flgt diese per Drag and Drop
ein. Das Hauptbild sowie die
Abfolge der Fotos kann mit

z e o - dem Anwahlen und
Verschieben editiert werden.

e Mit der Betatigung des
.Speichern” Button wird das

Angebot auf aktiv gesetzt.

4.6.11.4 Detailansicht Angebot

. “ Zum Angebot werden in der
Suche Ratgeber  Adressen Ober uns Spenden @ ¢ v
e T RO s & Ansicht fur Tierheim-

Mitarbeitende vier

Jette ¥ Belgischer Sehéferhund Mix o iR e L a . o .
Aktionsmaoglichkeiten

=~ ' geboten:

1. Das Angebot auf Social

Media teilen.

2. Da Angebot l6schen.

3. Das Angebot auf deaktiv

setzen.

Aufenthaitsort: Ziricn Jatte 131t 2u Urss, wel Fire sbemigs Besitzarn aus gesundnsitichen Grinden sch von b

Alter: 2.5 Jahre ait trennen musste. Jette st gut erzogen, gaund uno eine wtte, bawegungsireudige Hundn, L
Herkunft: Schweiz wiche ihre Besitzer ganz schitn fardarn b b
Pl 2 e 0 S G A = 4. Die Angaben zum Angebot
Gesunghst: Gut Gachipt und geimpft Jdette it fr sles zu Begeistern. Sie st aufgestalit und machte noch ganz vl Erieben. Wir ..

suchen Tr S 9ine Person welche sk KIPerich SOwis aoch Geistiy auslistst. Dann nur mi ed |t leren
Gebiinr: Fr, 600 Spazierghngen bekoma man Jette nicht mude. Uns st seh wichlig, 538 wif ein Mansch

fimden, der s Gegantell van nervés Ist und Rune susstrehit

Geagnat fur Akthve Forscnan,

Famiken, Iingliche Gegend Jutte L 24 dlien Menschen sek fraunctich, Noch dem bochipeingan ceebt sie sich auf dam
Riicken um en Bauch kraulen zu bssen, Wir sehen Jette richt bei Klsintindsn, da ske fir

91052 sintach 2u stimizch st Altera Kindsr ab 10 Jahvan snd kein Proolam a Bar Cha rts e« In dieser Graﬁk

Jate hal bt urs sthan viele Hurdetreunde oefundan. Da eormmi s mit jedam sus I

Tl 5 Katzen 5 1z Bher g S TR, St 8 dsen ht werden Eigenschaften des

soedarich Fturassian

it ot i s St g i 8 Nl Bt Nk S Tieres angezeigt, welche beim
It 1l sitive Menschen goaignet, walche gerns sandem uxd sich spanlich batitigen. &uch

s Famifanhund commi sie in Frage, o sie Gesetectsft lebl - vorsusgesstzt die Kinoee

i sl Verfassen des Angebotes

Paset 20 oen? Sind sie gacne Unterweds U0 suchen sinen trauen Bagleier? Habe e
e 2l Lis it enem Enebliceturc materen Hu 2 avbelens? Ban meien angegeben wurden.

56 sich Dl sl Jatte wartat auf Skl

Kinger treundich Eewsgungsbedildiris: Hoen

Antgancsseretiagiich
Katzerwartraglich
Menschentezogen: verschmust und freunclich

Warnsamrieil & Schutrr e mittel

| S 2

Tormperament: varspiell ud Kohalt

Alensain: s bk 6 Stundan

Bedrfais Flatzverhiitnisze & Umgebung: Hoch
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Design « Screendesign

4.611.5 Eingestellte Angebote « Ubersicht

“ Unter ,Unsere Angebote” sind
Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ ¢ 9

& Naondentes 3 Mo Angetot eiesaetun A Pt O unter den Kategorlen dle
G ot = o | v verschiedenen Tierarten

Sortieren nach: Neuste

e eingeteilt, welche das Tierheim
eingestellt und veroffentlicht
hat.

Melissa

Aupanzeles Senserhund Wi

Musky-Senatertund Nie Matrely
o 75 danre

25 b 25 Jarve

18 Rarsanen

20 Pevsoren 102 Persanen

g Content Cards + Die
eingestellten Angebote in der
" Ubersicht.

In dieser Ubersicht ist fir

Tierheim-Mitarbeitende

Senta Q Banksy o

Bocder Cetle My Bk Tertter Mo

e oy ersichtlich, von wie vielen

96 Peraznen 48 Perzonen

Suchenden die Angebote unter
L a Favoriten gespeichert wurden.

Folgende Aktionen kénnen in

o v e Buan o dieser Ansicht vorgenommen

15 2 1S Janre ¥ ke

4z Pwanee R 50 Puensrwn,

werden: Bearbeiten des
Angebotes, Deaktivieren des
Angebotes und das Angebot

|6schen.

e Sortierung « Die Angebote
kénnen nach folgenden
Kriterien sortiert werden:
Neuste-, Alteste-, Beliebteste
Angebote, sowie nach Alter

(abwarts)

a Ein auf deaktiviert gesetztes
Angebot.
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4.611.6 Nachrichten

Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ ¢ 9
© Ussare 2agetote 5 4 Neues Asgesot sinseben A roee O 3
< Gesoont B Gesacnt
Eingang
@ rocteuscher  Betreft: icnmabe imteressesn @ Jene 2. Saptember 2021
Marco Altocchi  Batreft: Ich nabe Interecse an @ Follogan 2 Saptamoar 2021
Vierberet Team Herzich WRKommen be Ve bainar o T8, August 2021
Suche  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ ¢ 9
© Uscamtogebols 5+ Mot Axgesct sineban A ponere O
< Gesoont B Gesacnt
@ oo Tescner  Betratt: 1o habe interesse o @) e B2%Mateh | 2 Seprember 2021 W D
Guten Tag

16h hates rveh suf suf Wharbainesch sngemeidit und bin sofort sl ein Angenct gesiossen waches mich sshe ntecessien
Gerne wilirden wir Jette mal basichen Kommen, Lm 2u sehen cb zie auch in Echt 20 tol L2k wie beschrieben.

Kur2 20 min 6 wonne i Stant in siver Grissearen Pamemewonnung it Gaen. Bin vemerale! uid haoe zae srwachsens Kindar
Bendich untemichte ich nach Telzen als Dozentin an der Fachhochschule P in Luzem. Fraat bin ich und man mana geme in den Bergen

LOtarwEgs L freuan uns such st 8o neus Bagieitung

Gesne wiirden kommende Tage mal biei Iheen vorbeischauen. Wana wirde es fir sie am besten paszen?
Wi kisnnen den Termin gut cinrichsan, safern ar richt am Morgen it

Auf ene beldges Feedback freue ich mich

AL treundlichen Grissen
Ingrid Teuscher

@ o ssanen O Antwonen
Suche  Ratgeber  Adressan  Uberuns  Spenden @ ¢ 9
® Ussarengerote 5+ Neues Agacet einelen e
« Gl B Gelce
e
An ‘ Ingrid Touschar  Batreff:  ich Nabe Mteressc an ’ Jatto 3, Septeroer 2021
x &

< Nachricht sencen

Design « Screendesign

Navigation « Nachrichten mit
den Untermen(s Eingang,
Gesendet und Geldschte

Nachrichten.

Ubersicht der eingegangenen
Mails.

Ansicht eines eingegangenen
Mails. Sofern die suchende
Person Uber ein ,Anfrage
senden”-Button eine Nachricht
gesendet hat, ist das Angebot
(in diesem Fall Jette) sowie das
.Matching” der Suchenden
Person mit dem Angebot
ersichtlich.

Winschen Tierheim-
Mitarbeitende detailliertere
Angaben zur Person, kann von
der Betreffzeile aus oder mittels
dem Button "Profil ansehen”
unten zum Profil des Senders
(Kapitel 4.6.11.7) gewechselt

werden.

Textfeld um die Nachricht zu

beantworten.
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Design « Screendesign

4.611.7 Profil Suchende « mit Personlichkeitstest

“ Donut Chart « Soll dem

Sughe  Ratgeber  Adressen  Uberuns  Spenden @ f v

p— R Tierheim-Mitarbeitenden einen

S N ersten Eindruck vermitteln, wie
2 gut die Person zum
Renate Drever angebotenen Tier passt.
Bertastrasse 32
B203 Goldingen
AR Bar Charts « Die Grafik soll
079744 24 0 . . . . .
Tierheim-Mitarbeitenden einen
vl ki e ik Eindruck vermitteln, wie gut die
9 , ) " Eigenschaften und Merkmale
Brwegungstecirfnie IATel - Hoch »
- der anfragenden Person mit

Puatzverhitinis und Lirgebing: Eigaces Haus mit Dartan aut due Land

dem des Tieres

Honates Bezug 2 Housticron: Hoch

Ubereinstimmen.

Figenschaftan & Bedlrtisse von oita

@ Eigenschoton von Renste

Ranate hat hr Prfl vor kurzen arstaitt
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4.7 Screendesign und Spezifikation « Mobile

4,71 Startseite

Ratgeber

Abinden Uriaub!
Aber wohin mit
dem Haustier?

Urlaubszeit ist Reisezeit. Und jedes
Jahr wieder wird diese Zeit zum
Problem fiir das eine oder andere
Haustier. Wohin also mit Hund,
Katze, Nager, Goldfisch und Co?
Hier ein paar Tipps, wie und wo du
dein geliebtes Haustier
unterbringen kannst.

Beitrag lesen

Suche Alle ansehen

Django d

Husky-Sehaferhund Mix
2.5 Jahre

atgeber

Das musstdu
vorder

Anschafffung
eines Hundes

Beitrag lesen

Spenden o

Eure Spenden
verhinderten,
dassich vergast
wurde

Die Susy Utzinger Stiftung hat in
Rimanien dieses Jahr wieder
etliche Junge Strassenhunde
gertettet und in ihrem Tierhiem
nahe Bukarest untergebracht und
vor dem sicheren Tod bewahrt. Die
Hunde gehen nun in die
Hundeschule und kdnnen bald
platziert werden.

Beitrag lesen

Unsere Partner e

Vierbeiner wird
von Tierschutz-
organisationen
empfohien

*
e
]

< Sus
Stiftung

A
/5’:-\\//‘7 >

Design « Screendesign

Teaser « Diese flihren zu
verschiedenen Themenbereichen,

welche saisonal aktuell sein kénnen.

Beispiel: ,Ab in den Urlaub! Aber wohin
mit dem Haustier?” ist gerade vor
Ferienbeginn ein aktuelles Thema. Zu
dieser Zeit verzeichnen die Tierheime
viele Neuzugénge von Haustieren,
welche ausgestossen oder abgegeben
wurden. Unter der Rubrik

~Ratgeber” finden sich zahreiche
Beitrdge um aktuellen HalterInnen im
Alltag mit ihrem Haustier zur Seite zu

stehen.

Teaser « Die neusten Haustier-Angebote
werden hier angezeigt. Unter ,Alle
ansehen” gelangt man auf die ,Suche”-
Seite mit den Angeboten und der

Moglichkeit, diese zu filtern.

Empfehlungen von
Tierschutzorganisationen, welche die
Plattform aufgrund ihrer Seriositat und
Glaubwiirdigkeit unterstiitzen und somit

das Vertrauen der Suchenden erhdhen.
Footer » Mit den relevanten Links,

Rechtliches, Kontakmdglichkeit und
Social Media Links.
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Design « Screendesign

4.7.2 Suche - Angebote Ubersicht

o Die Filterleiste mit den Tier- Kategorien »

= Filter O (X Die Anzahl der Angebote passt sich nach
a o 9 einer Filtereinstellung neu an.
: e 920 Katzen 15824
Grosse: bis 40 cm [Mittel)
= b ¥ 2887 e Zusatzliche Filter « Diese kdnnen Uber

Sortieren: nach Neuste

den Filterbutton ein- und ausgeblendet
Alter: 1bis 5 Jahre

werden. Hiermit soll eine schnelle und
5 2887 - .
. detaillierte Suche nach seinem

Geschlecht Wunschhund ermoglicht werden.

d 4855 Q 4349

9 Die Angebote in der Ubersicht,

Merkmal d Ei haft .
i dargestellt in Content Cards, welche auf

Django d
Husky-Schaferhund Mix Rassehunde 2887 die Seite der einzelnen Angebote flihrt.
2.5 Jahre

Kurzhaarig 6207

Langhaarig 2902

Kinderfreundlich 2445

Katzenvertréglich 1002

Kiko ) Artgenossenvertraglich /542

Malinois

2.5 Jahi
Sidanrs Anfingerhund 1411

Sporthunde G812

Melissa o) o Nachdem Filtereinstellungen aktiviert
Appenzeller Sennenhund Mix — wurden, ist der Button auf Aktiv
75 Jahre

Katren: 1524 geschaltet. Mit dem ,Reset”- Button

o kénnen diese Einstellungen riickgangig

gemacht werden - oder man 6ffnet den

Sortieren: Neuste

Filter erneut und passt diesen an seine

Bedurfnisse an.

Greta Q@

American Staffordshire Terrier
5 Menate

N Husky-Schéferhund Mix
M 2.5 Jahre
/2a >
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Design « Screendesign

4.7.3 Ratgeber - Themen Ubersicht

o Das Suchfeld wird Gber den Such-Button

I gedffnet.
ahe 4 Exoten & Q
cleganze Familie tind e Filterleiste « Eingrenzung der Suche nach
denHund
Sartieren nach: Neuste 1. Aoril 2022 Kategorien im Ratgeber-Bereich. Die

Anzahl der Beitrage ist neben der

Kategorie jeweils ersichtlich.

e Content Cards / Teaser « Die neusten

Beitrdge werden zuerst angezeigt. Es

Das musst du vor der kann nach folgenden Kriterien sortiert

Anschaffung eines Training mit deinem ) .
Hundes bedenken Hund: Diese Dinge werden: Beliebste, Neuste, Alteste.
24, Junl 2022 solitest du beachten

12. Mai 2022

o Footer « Mit den relevanten Links,
Rechtliches, Kontakmdglichkeit und

@ vicrbeiner Social Media Links.
QUALIPE!_
Vierbei

Ab in den Urlaub! MLRRIner

Aber wohin mit Uber uns

meinem Haustier? Tierschutz

10. Juni 2022 AGB

Imprassum

Rechtliche Hinweise

Hilfe
Hilfe (FAQ)
Presse

Anbleter werden

Datenschutz
Warum du beim
Welpenkauf immer Kategorien
die Mutter zeigen
Suche
lassen solltest —
Ratgeber
12. Mal 2022

Adressen

Spenden

Kontakt

Qualipet Digital AG

Industriestrasse 34

8304 Dietlikon

Hunderassen welche @ f W
am besten flir
Kleinkinder geeignet
sind

15. April 2022
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4.7.4 Ratgeber - Beitrag

O -

14

Ratgeber « Hundeanschaffung

Das musstdu
vorder

Anschafffung
eines Hundes

bedenken

Bevor du dich einen Hund
anschaffst, solltest du priifen, ob
du die Voraussetzungen dafir
erfullst, Hunde brauchen viel Zeit,
Pflege und verursachen Kosten.
Wenn du einen Hund kaufst, trégst
du entsprechend eine groBe
Verantwortung.

Wie veréndert ein Hund
das Leben?

Der neue Mitbewohner hat
BedUrfnisse, die du als zukinftige/r
Hundehalter*in befriedigen musst.
Ob du das willst und kannst, ist die
wichtigste Uberlegung vor dem
Kauf eines Hundes. Dass
Menschen immer wieder ihre
Vierbeiner an einer
Autobahnraststitte aussetzen oder
im Tierheim abgeben, liegt daran,
dass sie sich vor der Anschaffung
des Hundes nicht gentigend
informiert haben. Aber was andert
sich in deinem Leben mit Hund?

Mehr Verantwortung

Welpen sind so niedlich. Aber klar,
sie bleiben nicht klein. Deshalb
solltest du dir Uberlegen, ob du
dich langfristig (je nach Rasse b

Ein Hund braucht die richtige
Umgebung. Also neben der
grundsatzlichen Erlaubnis deines
Vermieters, einen Vierbeiner in
deiner Wohnung zu halten, solltest
du darauf achten, wo Auslauf
moglich ist. Gibt es in der Nahe
einen Park oder Wald? Und wie
weit ist die nachste Grunflache
entfernt? AuBerdem sollte die
Wohnung groB genug fiir einen
neuen Mitbewohner sein und nicht
unbedingt im 10. Stock ohne
Aufzug liegen - auch dein Hund
altert und meidet Treppenhduser
dann am liebsten.

Fur einen Hund brauchst du vor
allem Zeit und Geduld. Allerdings
sind noch einige ganz praktische
Anschaffungen nétig

« Hundeleine/ Halsband

* Napfe

* Hundebett

* Spielzeug

* Bursten und anderes
Fellpflegezubehodr (je nach Rasse)
« Erstausstattung Futter

« eventuell eine Transportbox

= Dein neuer Hund vorab absichern

Interessant? Dann teile
den Artikel.

@ f ¥

G vierbe

QUALIPET.

Vierbeiner

Imprassum

Rechtliche Hinweise

https://www.coya.com/coyas-hundeclub/hundekauf-bedenken

Design « Screendesign

Back-Button « Das Betatigen des Back-
Button fiihrt zuriick zur Ubersicht der

Beitrage.

Sharinglinks « Sollen dazu beitragen, den
Artikel auf einfache Weise auf Social

Media Plattformen zu teilen.

Back to Top- Button « Wird bei ldngerem

Inhalt eingesetzt.

Hinweis:
Die Anordnung der Textbeitrdge und der
Elemente konnen fir alle Beitrage

verwendet werden.
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475 Adressen

Tierb
Ort eingeben oder Pos <
20km & 9
i
Kleintierpraxis
Im Landli

Janine Maurer
Landliweg 4A
5400 Baden

056 210 97 00
info@tierarzt-baden.ch
www tierarzt-baden.ch

VETtrust

Ursula Fothi
Dorfstrasse 32
5430 Wettingen

056 430 26 66
info@kleintierpraxis-dorf.ch

Tierarztpraxis
Monika & Ursula
Kohli & Fothi

Dorfstrasse 32
5430 Wettingen

056 430 26 60
monika.koehli@bluewin.ch
www tierarztpraxis-
wettingen.ch

Kleintierpraxis
Christian P.
Oschwald

Kehlstrasse 20
5400 Baden

056 222 86 00

Tierarztpraxis
Zur Lagern

Berhard Jost
Gipsstrasse 2
5420 Ehrendingen

056 455 26 00
bejost@anf.ch

Hundeschuler

Ort eingeben oder Pos

20 km ¥

s Tierheim Paradiesli
Usterstrasse 68
8372 Pfiffikon

Profil ansehen

‘ vierbeiner

QUALIPET

Ay Lt me

Vierbeiner
Uber uns
Tierschutz
AGE
Impressum

Rechtliche Hinweise

Hilfe

Hilfe (FAQ)
Presse

Anbleter werden

Datenschutz

Kategorien
Suche
Ratgeber
Adressen

Spenden

Kontakt

Qualipet Digital AG

Industriestrasse 34

8304 Dietlikon

©

0

Design « Screendesign

Filterleiste « Eingrenzung der Suche nach
Kategorien. Die Anzahl der Adressen,
welche in der Kategorie ersichtlich ist,
wird nach der Distanzeingabe Uber den

Slider aktualisiert.

Textfeld « Um die gewlinschten Adressen
in der Umgebung anzuzeigen, wird der
Standort manuell eingegeben oder kann

Uber das Icon rechts lokalisiert werden.

Slider » Uber den Slider kann die Distanz
angegeben werden, in welcher die
gewlinschten Adressen angezeigt

werden sollen.

Cards « Das Resultat der Suche wird in

Cards angezeigt.

Map Button « Die gesuchten Adressen
kénnen auch auf der Karte angezeigt

werden.

Beim Anwahlen der orangen
Ortungspunkte wird die Adresse
angezeigt. Bei vorhandenem Profil kann
dieses Uber den Button angesehen
werden oder man gelangt auf die

Website (sofern vorhanden).
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4.7.6 Uberuns

Uber uns

Unsere Mission:
Mensch und Tier
Zusammen
bringen

Gegrlindet wurde Vierbeiner.ch
2022, mit dem Ziel, eine Plattform
zu schaffen, welche Haustiere in
Schweizer Tierheimen die Chance
auf eine Vermittlung an ein neues
Zuhause erhdhen. Die Plattform ist
ein Service der Qualipet Digital AG.

Warum Vierbeiner
gegrindet wurde

Der neue Mitbewohner hat
Bedirfnisse, die sie als zukunftige/
r Hundehalter*in befriedigen
missen. Ob sie das wollen und
konnen, ist die wichtigste
Uberlegung vor dem Kauf eines
Hundes. Dass Menschen immer
wieder ihre Vierbeiner an einer
Autobahnraststatte aussetzen
oder im Tierheim abgeben, liegt
daran, dass sie sich vor der
Anschaffung des Hundes nicht
genigend Iinformiert haben. Aber
was andert sich in ihrem Leben mit
Hund?

Aktuelle Entwicklung

Aber Klar, sie bleiben nicht klein.
Deshalb soliten sie sich Uberlegen,
ob sie sie langfristig (je nach Rasse
bis zu 15 Jahre) um einen Hund
kiimmern mdchten. Das bedeutet
auch, dass sie selbst kirperlich fit
genug sein mUssen, um ihrem
Vierbeiner etwas zu bieten.
Vielleicht tobt er besonders gerne
durch Wiesen und Walder oder
liegt lieber genligsam in der
Kaminecke? Es ist von Varteil beim
Kauf eines Hundes, sich selbst gut
zu kennen, aber auch den
Charakter des neuen
Mitbewohners. Am besten
informieren sie sich vorher genau,
welche Rasse zu lhnen passt. Um
einen Hund zu erziehen, sollten sie
weder aggressiv werden, wenn ihr
Tier einmal einen Fehler macht,
noch zu nachldssig sein. Uberlegen
sie also vorab, ob sie das notige
Einfuhlungsvermogen und die

gewisse Stdrke besitzen

Veronica Aeppli

Support

Hatte gerne mehr Stunden pro
Tag, immer in Bewegung,
Chilliziichter, Bierbrauer,
Kletterfanatiker & angehender
Routenbauer

Kontakt

Habst du Fragen oder ein
Anliegen? Wir haben ein offenes
Ohr dafur, Kontaktiere uns tber

das Formular und wir melden uns

innert Kiirze bei dir.

*Phichtfeld

ich machte mich fur den

Newsletter anm

Design « Screendesign

Vorstellung des Vierbeiner Teams.
Symphatische Mitarbeiterinnen, welchen
man ansieht, dass sie ein Herz fir Tiere

haben.

Kontaktformular « Flir Fragen, Anliegen
oder Verbesserungsvorschldge hat das

Vierbeiner-Team ein offenes Ohr.
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477 Spenden

Spenden

Dank deiner

Unterstlitzung
haben Tiere in
Tierheimen ein
erfiillteres Leben

Gegrundet wurde Vierbeiner.ch
2022, mit dem Zlel, eine Plattform
zu schaffen, welche Haustiere in

Schweizer Tierheimen die Chance

auf eine Vermittiung an ein

neues

Zuhause erhéhen. Die Plattform ist
ein Service der Qualipet Digital AG.

Projekte welche mit
euren Spenden realisiert
werden konnten

Alle ansehen

P

Das Leid der Katzen

durch Kastration
lindern

24, Juni 2022

Online Spenden

Bitte nenne uns hier die
Personalien des Spenders.

Zur

Zahlung wirst du anschliessend auf

die Website unseres
Zahlungsverarbeiters
weitergeleitet.

*Pflichtfeid

Dein Spendenbetrag

Vierbeiner

Uber uns
Tierschutz
AGB
Impressum

Rechtliche Hinweise

Hilfe

Hilfe (FAQ)
Presse

Anbieter werden

Datenschutz

Kategorien

Suche
Ratgeber
Adressen

Spenden

Kontakt

Qualipet Digital AG

Design « Screendesign

Content Cards / Teaser « Die Beitrage,
welche hier publiziert werden zeigen
auf, welche Projekte mit den Spenden
bisher realisiert werden konnten. Die
Spenderlnnen sollen sehen kénnen,
wohin ihre Spenden fliessen. Dies soll
Anreiz schaffen flir potenzielle

Spenderlnnen, Tieren in Not zu helfen.

Spendenformular « Personalien und den
gewlinschten Spendenbetrag eingeben.
Bei Betatigung des , Jetzt spenden”-
Button fiihrt auf der Folgeseite zu den

Zahlungsmodalitaten.
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4.7.8 Nutzungsbedingungen

15

Nutzungs-
bedingungen

Aktualisiert am 24. Juni 2022

Die Plattform Vierbeiner.ch gehort
Qualipet Digital AG, vierbeiner.ch
(nachfolgend ,vierbeiner.ch" oder
"wir", "uns', etc,), welche samtliche
Rechte an der Plattform
beansprucht. Bei der Plattform
handeit es sich um einen Online-
Marktplatz, auf welchem
Unternehmen sowie
Privatpersonen Inserate schalten
und Dritten Waren/
Dienstleistungen zum Kauf/Tausch
anbieten oder suchen kénnen.

1L.Umfang

Diese Nutzungsbedingungen
gelten flr alle auf der Plattform
verfiigbaren Dienstleistungen und
Angebote sowie alle damit
zusammenhangenden Tatigkeiten
der Besucher und Nutzer
(nachfolgend "Nutzer" oder "Sie",
“Ihr* etc.).

2.Rechte und Pflichten

Wir bemiihen uns, die Plattform
kantinuierlich zu verbessern und
Ihren Bedlrfnissen und
Erfordernissen anzupassen. Wir
behalten uns jedoch das Recht vor,
Funktionen der Plattform jederzeit
und ohne vorherige Anklndigung
zu dndern ader einzustellen. Wir
werden versuchen, Sie von jeder
Anderung oder Einstellung von
Dienstleistungen durch
Aufschalten einer entsprechenden
Mitteifung auf der Plattform zu
benachrichtigen.

Die Plattform, einschliesslich aller
darauf enthaltenen Inhalte, wird
ohne Méangelgewshr zur Verfligung
gestellt, Wir schliessen hiermit alle
Zusicherungen und
Gewihrleistungen (insbesondere
betreffend Sach- und

tsmangel] aus. Wir sichern

weder zu noch gewahrleisten

https://tutti.zendesk.com/hc/de/articles/115003331547-Nutzungsbedingungen

f Genauigkeit, Angemessenheit

oder Vollstandigkeit lberpriift baw

uberv ht. Fur Plattforms, auf die
lber Links auf der Plattform
zugegriffen wird, kénnen wir keine

Haftung Ubernehmen.

11. Anwendbares recht und
Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten ist materielles
schweizerisches Recht anwendbar.

Zustandig bei Streitigkeiten sind
ausschliesslich die ordentlichen
Gerichte am Sitz von vierbeiner.ch.

Qualipet Digital AG
vierbeiner.ch

Zirich, Januar 2021
Version 2020/1.2

O vierbeiner

QUALIPET

Vierbeiner

Uber uns

Impressum

Rechtliche Hinweise

Hiife
Hilfe (FAQ)
Presse

Anbleter werden

Kategorien
Suche
Ratgeber
Adressen

Spenden

Kontakt

Qualipet Digital AG
Industriestrasse 34

830 tlikon

Design « Screendesign

114



4.7.9 Login und Registrierung

Suche
Ratgeber
Adressen
Uber uns

Spenden

Login
Hilfe

Einl

oggen

anmelden

G+ Mit Google+ anmelden

oder

Passwor

Ein

1 vergessen?

loggen

Ich habe noch kein Profil

und machte

mich

Neues Profil erstellen

Wir mdchten uns als Tierheim
anmelden

Jetzt registrieren

Ieh suche ein Haustier und méchte
mich als Suchender anmelden

Jetzt registrieren

leh habe ein Konto und mochte mich

Neues Profil erstellen

f  Mit Facebook anmelden

G+ Mit Google+ anmelden

oder

Mit dem weiterfahren der Registration,
akzeptiere ich die allgemeinen
t ling und
Datenschutzerkiarung von vierbeiner.ch

Jetzt registrieren

leh habe ein Konto und machte mich

Design « Screendesign

Login « Das Login sowie die
Registrierung erfolgen iber den

gleichen Button in der Navigationsleiste.

User, welche noch keine Registrierung
vorgenommen haben, verwenden den
Link unterhalb des ,Einloggen”-Button.

Dieser fliihrt zu Screen 2.

Registrierungs « Zur Auswahl stehen zwei
Moglichkeiten: Man registriert sich als

SuchendeR oder als Tierheim.

Registrierung « Im zweiten Schritt wird

die Registrierung vorgenommen.

Hinweis:

Sich Uber Facebook oder Google zu
registrieren ist nur fir Suchende
moglich. Bei einer Registrierung eines
Tierheimes werden diese Optionen nicht

angezeigt.
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4710 Suchende Person

4.71041 Profil erstellen und editieren

Profil erstellen

Meine Angaben

Profil-Foto
auswihlen

X

*Pelichetaid

Speichern

Profil bearbeiten

Meine Angaben

*Prlichtteld

Renate

Dreyer‘
renate.dreyer@gmail.com
07974424 21

genaslrasse 32 o

f

8203 Goldingen

Fragebogen ausfiillen

Speichern

Design « Screendesign

Textfelder « Eingabe der Personalien
(ausser der Telefonnummer sind dies
Pflichtfelder).

Textfeld « Es wird empfohlen, als
suchende Person etwas uber sich zu
schreiben, damit Tierheime, welche das
Profil ansehen, einen besseren Eindruck

erhalten kdnnen.

Slider « Die Grosse des ausgewéhlten

Foto skalieren.

.Fragebogen ausfillen”- Button « Sofern
Suchende ihr Profil noch nicht
vollstandig ausgefllt haben, wird dieser
Button im Editiermodus angezeigt.
Suchende kénnen so zum Fragebogen
(Personlichkeitstest) gelangen und das

Profil vervollstandigen.
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Design « Screendesign

4.710.2 Profilansicht - mit und ohne Personlichkeitstest

o Editier-Button « Suchende gelangen tber
diesen Button zur Editieransicht (Kapitel
4.710.)

e Modal » Nach dem Erstellen des Profil’s
wird darauf hingewiesen, dass das
Ausfillen des Fragebogen

(Einschatzungstest) zusatzliche Vorteile

bietet.
Renate Dreyer Renate Dreyer 9 Bar Charts « Die Infografik zeigt die
Bertastrasse 32 Bertastrasse 32 eingegebenen Werte aus dem
8203 Goldingen 8203 Goldingen o .
Fragebogen (Personlichkeitstest) an.
renate.dreyer@gmail.com renate.dreyer@gmail.com . . . . . . .
PER G e P Diese sind fur Tierheime ersichtlich und
hilfreich um einzuschatzen, wie gut diese
Erfahrung: Aufgewachsen mit Person zum Haustier passt, an dem sie
Hunden . . .
g e interessiert ist.
X

2 Bewegungsbedurfnis: Mittel - Hoch
Fille den Fragebogen aus

und finde schneller dein

Vierbeiner. Platzverhaltnis und Umgebung:

Zudem hast du noch Haus mit Garten auf dem Land
folgende Vorteile:

Matching Funktion
9 : Bezug zu Haustieren: Hoch

Nur passende Angebote
werden angezeigt
Passende Angebote per

Mail abonnieren

Kontaktdaten sind
freigeschaltet

Tierheime kénnen lhre Angebote

eingrenzen. Bzw. sind diese flr X
wenn.die Falls du den Fragebogen
dich.atas spater ausflllen méchtest,
S annen findest du ihn unter
Profilansicht” - mein Profil
bearbeiten” /

dich nur sichth

Tlerheime Gber

Zum Fragebogen

JEtZUNICAL cccccevecnrccintiiniiiinnnnns Okay

17



4.710.3 Fragebogen (Personlichkeitstest)

Fragebogen ausfillen

Tierart

Fir welches Haustier interessierst

du dich?
Hunde Katzen
Vagel
Meerschweinchen
Hamster Kaninchen

Andere Nager

Schlangen Echsen

Fische

X Néchste Frage >

0 von 15 Fragen beantwortet

Fragebogen ausfullen
Merkmale des
Hundes

Welche Grésse soll dein
Wunschhund haben?

30 cm |mittel) bis SO €M (Gross)

Nachste Frage -

2 von 15 Fragen beantwortet

Fragebogen ausfullen
Merkmale des
Hundes

Bevorzugst du (eine) bestimmte
Hunderassen?

Nein Nur Rassehund

Dem folgenden Typ entspre..

nachste Frage -

1von 15 Fragen beantwortet o

Fragebogen ausfillen
Deine
Erfahrungen

Welche Erfahrungen mit Hunden
oder Haustieren bringst du mit?

Hielt bereits Hunde

Bin mit Hunden aufgewachsen
Hielt bereits Katzen

Wenig (z.B. Ferienhund)

Keine

Nachste Frage >

13 von 15 Fragen beantwortet

Design « Screendesign

o Progress Bar »

Anzeige wie weit Suchende im

Fragebogen fortgeschritten sind.

e Suchfeld « Eine oder mehrere
Hunderassen kdénnen hinzugefligt
werden. Diese werden als Tags unten
angezeigt.

Das Suchfeld wird inaktiv wenn

.Nein” gewahlt wird.

9 Slider « Die Grosse (Schulterhdhe) des

Wunsch-Hundes definieren.

Hinweis: Um zu den letzten Fragen

zurlckzukehren wischt man nach rechts.

Fragebogen ausfullen

Mail Abo

Mbchtest du passende Angebote
per Mail erhalten?

Ja geme Nein danke

Speichern

14 von 15 Fragen beantwortet

Bist du sicher dass du
abbrechen willst?

Nein Ja, abbrechen
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4.710.4 Suche - Angebote Ubersicht

Katzen 15824

i
uSonieren: Neuste

Katzen 1524

g
aSortieren: Best Match

b i

Django d Jette Q@

Husky-Schaferhund Mix Belgischer Schaferhund Mix
2.5 Jahre 65% Match 2.5 Jahre 95% Match

Kiko d Kiko d

Malinois Malinois

a 2.5 Jahre 85% Match 2.5 Jahre 85% Match

Melissa Q Fritzli d

Appenzeller Sennenhund Mix Schnauzer-Collie Mix
7.5 Jahre 45% Match 2 Jahre 90% Match

Greta Q Gardi Q@

American Staffordshire Terrier Golden Retriever

5 Monate 30% Matc 2.5 Jahre /5% Matc

Design « Screendesign

Sortierung « Fir Registrierte kann das
Angebot nach folgenden Kriterien
sortiert werden: Neuste, Sorgenkinder
(Alteste), Alter, Grosse, Best Match und

Distanz zum Aufenthaltsort.

Fir Nicht-Registrierte ist das Sortieren
der passendsten Angebote (Best Match)

sowie nach Distanz nicht mdglich.

Bar Chart « Der suchenden Person wird
nach dem Ausfiillen des Fragebogen
bereits in der Ubersicht dargestellt, wie
gut die Angebote zur Person passen

kénnten.

Favoriten speichern « Favoriten
kénnen in dieser Angebots-
Ubersicht gespeichert werden.
Unter ,meine Favoriten”
(Kapitel 4.7.10.8) kdnnen diese

aufgerufen werden.
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4.710.5 Suche - Detailansicht Angebot

Jette ¢

Belgischer
Schaferhund Mix

Aufenthaltsort: Zurich

Alter: 2.5 Jahre alt

Herkunft: Schweiz

Grgsse: 40cm

Gesundhelt: Gut,Gechipt und
geimpft

Geblhr: Fr. 600.-

Geeignet fur: Aktive Personen,
Familien, landliche Gegend

Jette fand zu uns, weil Ihre
ehemalige Besitzerin aus
gesundheitlichen Grinden sich von
ihr trennen musste. Jette ist gut
erzogen, gesund und eine wiffe,
bewegungsfreudige Hindin,
welche ihre Besitzer ganz schon
fordert.

Jette ist fUr alles zu Begeistern, Sie
Ist aufgestellt und mdchte noch
ganz viel Erleben. Wir suchen fir
sie eine Person welche sie
kdrperlich sowie auch geistig
auslastet. Denn nur mit
Spaziergangen bekommt man
Jette nicht mide. Uns ist sehr
wichtig, dass wir ein Mensch
finden, der das Gegenteil von
nervgs ist und Ruhe ausstrahit.

Jette ist zu allen Menschen sehr
freundiich. Nach dem
hochspringen dreht sie sich auf
dem Ricken um den Bauch kraulen
zu lassen. Wir sehen Jette nicht bei
Kleinkindern, da sie fir diese
sinfach zu stiirmisch ist. Altere

Kinder ab 10 J: 1 sind keir

Kinder ab 10 Jahren sind Keir

Problem

Jette hat bei uns schon viele
Hundefreunde gefunden. Da
kommt sie mit jadem aus. Ihr
Verhaltnis zu Katzen ist nach
bisherigen Erfahrungen neutral,
bzw. ist sie an diesen nicht
sonderlich interessiert,

Auf dem Spaziergang ist Jette
angenehm, solange man die
Konzentration bel ihr hat. Jette ist
flir aktive Menschen geeignet,
welche gerne wandern und sich
sportlich betatigen. Auch als
Familienhund kommt sie in Frage,
da sie Gesellschaft liebt -
vorausgesetzt die Kinder sind
etwas aiter.

Passt zu Ihnen? Sind sie geme
unterwegs und suchen einen
treuen Begleiter? Haben sie viel
Zeit und Lust mit einem
Energiebunde| und motivierten
Hund zu arbeiten? Dann melden sie
sich bei uns! Jette wartet auf Sie!

; Kinderfreundlich
4 Artgenossenvertréglich

)‘ Katzenvertraglich

Bewegungsbedurfnis: Hoch

Menschenbezogen: verschmust
und freundlich

Wachsamkeit & Schutztrieb: mittel
Temperament: verspielt und lebhaft
Alleinsein: Ja bis 8 Stunden

Beduirfnis Platzverhaltnisse &
Umgebung: Hoch

% Anfrage senden

Design « Screendesign

Zum Angebot werden flir Registrierte
drei Aktionsmaoglichkeiten geboten:

1. Eine Anfrage beziiglich des Angebots
an das Tierheim senden.

2. Das Angbeot auf Social Media teilen.

3. Zu den eigenen Favoriten hinzufligen.

Nicht-Registrierte kbnnen das Angebot
auf Social Media teilen. Ob Nicht-
Registrierte bezliglich dem
ausgeschriebenen Angebot eine Anfrage
senden kénnen, hangt von der
Einstellung ab, welche das Tierheim
beim Verfassen des Angebotes
vornimmt (Abschnitt 4.2.20 / Seite 26)

Bar Charts « In dieser Grafik werden
Eigenschaften des Tieres angezeigt,
welche Tierheim-Mitarbeitende

eingeben.

Dies ist die Ansicht einer suchenden,
nichtregistrierten Person. Oder
registriert ist, aber den Fragebogen

(Einschatzungtest) nicht ausgefullt hat.
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Design « Screendesign

4.710.6 Suche  Detailansicht Angebot mit Personlichkeitstest

o Bar Chart « Soll Suchenden einen ersten

Eindruck vermitteln, wie gut das

angebotene Tier zu den eigenen

« b :’ .:' Hundefreunde gefunden. D

KGRIt Sie it jedetaus. Ih Eigenschaften, Lebensumstédnden und
Verhaltnis zu Katzen ist nach .
bisherigen Erfahrungen neutral, WUnSChen paSSt'

Jette Q bzw. ist sie an diesen nicht

Bolgischor sonderiich interessiert. ) )

% . Bar Charts « Ansicht einer suchenden
Schaferhund Mix Auf dem Spaziergang ist Jette e o .
SERi AnGErEN, SolEe ThErl Person, welche das Profil, inklusive

MEEE R R DI Fragebogen, vollstiandig ausgefiillt hat.
fur aktive Menschen geeignet,

welche gerne wandern und sich
sportlich betétigen. Auch als
Familienhund kommt sie in Frage, Die Grafik soll Suchenden einen
da sie Gesellschaft liebt -
vorausgesetzt die Kinder sind
etwas idlter.

Eindruck vermitteln, wie gut ihre
Eigenschaften und Merkmale mit denen

Passt zu lhnen? Sind sie gerne des Tieres Ubereinstimmen.
unterwegs und suchen einen

treuen Begleiter? Haben sie viel
Zeit und Lust mit einem
Energiebiindel und motivierten
Hund zu arbeiten? Dann melden sie
sich bei uns! Jette wartet auf Sie!

Aufenthaltsort: Zirich

Alter: 2.5 Jahre alt

Herkunft: Schweiz

Grosse: 40cm

Gesundheit: Gut,Gechipt und
geimpft

Kinderfreundlich

Artgenossenvertraglich
Gebiihr: Fr. 600.-

[N Sy T

Katzenvertraglich

Geeignet fur: Aktive Personen,
Familien, 1andliche Gegend

Bewegungsbeddirfnis: Hoch

Menschenbezogen: verschmust

Jette fand zu uns, weil ihre und freundlich

ehemalige Besitzerin aus
gesundheitiichen Grunden sich von
Ihr trennen musste. Jette [st gut Wachsamkeit & Schutztrieb: mittel
erzogen, gesund und eine wiffe,
bewegungsfreudige Hindin,
welche ihre Besitzer ganz schon
fordert.

Temperament: verspielt und lebhaft

Jette ist fur alles zu Begeistern. Sie
ist aufgestellt und méchte noch Alleinsein: Ja bis 6 Stunden
ganz viel Erleben. Wir suchen fir
sie eine Person welche sie
kdrperlich sowie auch geistig
auslastet. Denn nur mit

Bedurfnis Platzverhaltnisse &

Umgebung: Hoch
Spaziergangen bekommt man

Jette nicht miide. Uns ist sehr

wichtig, dass wir ein Mensch
Charakter & Bedrfnisse von

Jette

finden, der das Gegenteil von

nervos ist und Ruhe ausstrahit,
@ Ihre Eingaben

Jette ist zu allen Menschen sehr

freundlich, Nach dem

hochspringen dreht sie sich auf

dem Rilcken um den Bauch kraulen

zu lassen, Wir seher tte nicht be

> Anfrage senden
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4.710.7 Adressen

ime Hundeschuler

Ort eingeben oder Pos O
20 km b S

Tierheim Baden- g
Wegiswil

Thomas Zehnder
Saumackerstrasse 18
8829 Wegiswl

046 6248252
info@tierheimbaden.ch

Profil ansehen

Tierheim & n
Tierpension
Lisbach

Luzia Zircher
Im Hof 2
8156 Fislisbach

046 244 58 57

Profil ansehen

Tierpension [ ]
Oberhasli

Heinz Eichenberger
Rebstrasse 25
8156 Oberhasl|

04175587 45
h.eichenberger@tierheimoh.ch

Profil ansehen

Tierschutz [ ]
Aargau

Rimlang 5
8332 Lenzburg

046 624 82 20
info@tierhschutz-baden.ch

Profil ansehen

Hundeschuler

Ort eingeben oder Pos

20 km ¥

— Tierheim Paradiesli
Usterstrasse 68
8372 Pfiffikon

Profil ansehen

‘ vierbeiner

QUALIPET

Ay Lt me

Vierbeiner
Uber uns
Tierschutz
AGB
Impressum

Rechtliche Hinweise

Hilfe

Hilfe (FAQ)
Presse

Anbleter werden

Datenschutz

Kategorien

Suche
Ratgeber
Adressen

Spenden

Kontakt
Qualipet Digital AG
Industriestrasse 34

8304 Dietlikon

©

©
L5

‘0

Design « Screendesign

Filterleiste « Eingrenzung der Suche nach
Kategorien. Die Anzahl der Adressen,
welche in der Kategorie ersichtlich ist,
wird nach der Distanzeingabe Uber den

Slider aktualisiert.

Textfeld « Um die gewlinschten Adressen
in der Umgebung anzuzeigen, wird der
Ort manuell eingegeben oder kann Giber

das Icon rechts lokalisiert werden.

Slider » Uber den Slider kann die Distanz
angegeben werden, in welcher die
gewlinschten Adressen angezeigt

werden sollen.

Cards - Das Resultat der Suche wird in
Cards angezeigt, welche jeweils auf das
Tierheim-Profil oder Website verweist.
Die Adressen konnen flr registrierte

Suchende gespeichert werden.

Map Button « Die gesuchten Adressen
kénnen auch auf der Karte angezeigt

werden.

Beim Anwahlen der orangen
Ortungspunkte wird die Adresse
angezeigt. Bei vorhandenem Profil kann
Uber den Button das Profil angesehen
werden oder wird auf die Website

weitergeleitet (sofern vorhanden).
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4.710.8 Meine Favoriten

Django d
Husky-Schaferhund Mix
2.5 Jahre 65% Match
[ C——
Jette Q
Belgischer Schéferhund Mix
2.5 Jahre 95% Match
4\

0 vierbeiner

QUALIPET
g Lt o T
Vierbeiner
. Uber uns
Kiko g g
Tierschutz
Malinois AGE
2.5 Jahre 90% Match
Impressum
. J

Rechtliche Hinwelse

Hilfe

Hilfe (FAQ)
Presse

Anbieter werden

Datenschutz

Kategorien
Fritzli d

Suche
Schnauzer -Callie Mix Ratgeber
2 Jahre 85% Match

Adressen

Spenden

Kontakt

Qualipet Digital AG

Industriestrasse 34

8304 Dietlikon

Senta Q
Border Collie Mix
2 Jahre 70% Matcr

- L —

Design « Screendesign

Favoriten Button
Fur den Favoriten Button wird fiir die
Plattform statt ein Standard Icon eine

Pfote verwendet.
Wird der Button im Teaser deaktiviert,

wird das Angebot aus der Favoritenliste

entfernt.
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4.710.9 Nachrichten

M Meine

gEingung

Tierheim Wald 19.02.21

Re: Ich habe interesse an...

Vierbeiner Team  12.02.2

Herzlich W:illkom men bei V...

Tierheim Wald 02.09.21

Re: Ich habe Interesse an
Jimmy

Hallo Reto

Danke fiir dein Mail und dein
Interesse an Jimmy.

Ruf mich doch bitte zurlirck um
einen Termin zu vereinbaren.

lch freue mich auf deinen Besuch
bei uns.

Viele Grusse
Sylvia

S Antworten  cooeeeeeeenes

9) Reto Bachmann 27.08.21

Betreff: Ich habe
interesse an Jimmy '@

Guten Tag

lch habe mich auf auf Vierbeiner.ch

angemeldet und bin sofort auf ein

< ]

g_ An: Tierheim Wald 2.0921
Re: Ich habe Interesse an
Jimmy

Deing Antwort

X & <« Senden

Tierheim Wald 02.09.21

Re: Ich habe interesse an
Jimmy

Hallo Reto

Danke flir dein Mail und dein
Interesse an Jimmy.

Ruf mich doch bitte zurlirck um
einen Termin zu vereinbaren.

Ich freue mich auf deinen Besuch
bei uns.

Viele Grusse
Sylvia

g Reto Bachmann 27.08.2

Betreff: Ich habe 3
5~ )
Interesse an Jimmy o

Design « Screendesign

Navigation « Nachrichten mit den
UntermenUs Eingang, Gesendet und

Geldschte Nachrichten.

Ubersicht der eingegangenen Mails.
Ansicht eines eingegangenen Mails. Das
Profil des/der AbsenderlIn - in diesem Fall
das Tierheim - kann Uiber den Namen in

der Betreffzeile eingesehen werden.

Textfeld um die Nachricht zu

beantworten.
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Design « Screendesign

471010 Tierheim Profil

o Suchende kdnnen das Tierheim

anschreiben oder in ihre Adressenliste

speichern.
ST :

Tierheim
Paradiesli

Leitung: Tobias Betschart
obelslra

3220 Stans

Telefon: 041744 34 35
fo@paradiesli.ch

ch

Offnungszeiten:
Montag - Samstag
09.00 Uhr -11.45 Uhr
14.00 Uhr - 17.45 Uhr

© f

Engagement, Professionalitédt und
das Eingehen auf die individuellen
Bedurfnisse der Tiere - diese
Werte kennzeichnen die Arbeit Im
Paradiesli. Die Mitarbeitenden im
Tierheim fur Ob- Nidwalden und
Uri leben den Tierschutzgedanken
mit Herz und Seele, kiimmern sich
um Tiere in Not und nehmen auch
Tiere als Feriengaste auf.

Ebenso ist die Vermittlung von
Tieren zu einem wichtigen
Eckpfeiler des Engagements im
Paradiesli geworden. Pro Jahr
finden durchschnittlich 200 - 250
notleidende Tiere Zuflucht im
Paradiesli. Das Tierheim kann mit
seiner Infrastruktur rund 60 Hunde
aufpehmen, 80 Katzen und 40
Nager

n Paradiesli werden die Hunde ir

16 https://www.tierheim-paradiesli.ch/das-tierheim-stellt-sich-vor-2/ 125



9. Prototyp



Prototyp

5.1 Sybille - Registrierung, Profil erstellen und Angebot einstellen - Desktop
W https://cloud.protopie.io/p/2ad78c5b0c

o Sybille hat von dem
Plattform-Betreiber eine Mail
erhalten, welche an alle Tierheime in
der Schweiz gesendet wurde. Sie hat
bereits davon gehért und ist
neugierig, was diese Plattform zu
bieten hat. Sie 6ffnet die Website.

Der erste Eindruck ist positiv.

0 Es erscheint ein weiteres
Fenster, das die Moglichkeit

bietet, sich als suchende Person

oder als Tierheim zu registrieren.

e Sie mochte sich erkundigen,
wer hinter der Plattform
steht und welchen Mehrwert diese
fur das Tierheim bietet. Daher wahlt
sie die Seite ,Uber uns” an und liest

sie durch.

e Sie gelangt zur Seite, auf
welcher sie sich registrieren

kann. Sie mochte sich aber zuerst

noch Giber die Nutzungsbedingungen

informieren.

Die Plattform erscheint ihr

vielversprechend und sie
nimmt in Absprache mit der Leitung
des Tierheimes eine Registrierung

vor.

01 9 -

G Sybille liest die Nutzungs-
bedingungen genau durch.

Die Nutzungsbedingungen kann sie

akzeptieren und kehrt zuriick zum

Registierungsfenster.
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© sieetaine P v BB~

bt e et e

Sie fullt die Textfelder ab und

betatigt den Button ,Jetzt
registrieren". Die Anmeldung des
Tierheimes wird Uberpruft. Far
Tierheime gelten strengere
Anmeldungsverfahren, um
Missbrauche vorzubeugen. In der
Zwischenzeit erledigt sie andere

administrative Arbeiten am PC.

Unsere Kontaktdaten

Im zweiten Schritt gibt sie
die Kontaktdaten des

Tierheimes an.

Hinweis: Die meisten Fragen bei der
Anmeldung und Fragebogen sind
zwingend auszufillen. Der Button
.Nachste Frage” wird daher erst
aktiv, wenn die Pflichtfragen
beantwortet wurden. Dem Nutzer,
bzw. der Nutzerin werden diese
.Pflicht”-Buttons und Textfelder in
Rot angedeutet, wenn diese den
inaktiven ,Nachste Frage”-Button
betatigen will (wird im Prototyp nicht

demonstriert).

Abinden Urlaub! Aber
wohin mitdem
Haustior?

Nach einer Weile erhélt sie

per Mail die Bestatigung
ihrer Anmeldung. Die Uberpriifung
ist abgeschlossen. Sybille kehrt nun
zurlick auf die Seite und loggt sich

ein.

Unsere Sociol Media Links

Schritt 3 bietet die
Moglichkeit, ihr Profil mit
den Social Media Accounts zu

versehen.

Prototyp

Unsere Angaben

Sybille gelangt nach dem

Login auf die Seite, auf der
sie das Profil ihres Tierheimes
erstellt. Sie fullt die Textfelder aus
und wahlt die Buttons aus, welche
das Tierheim betreffen. Die
Offnungszeiten sollen zudem fiir alle

ersichtlich sein.

in einem weiteren Schritt

kann sie einen Beschrieb
Uber ihr Tierheim eingeben, damit
Suchende Uber das Tierheim etwas
erfahren kénnen. Sybille nimmt die
Beschreibung, welche auch auf ihrer
Website zu finden ist, kopiert sie rein
und passt sie textlich an einigen

Stellen an.
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Fotos und Videos von unserem Tierheim

HE

Im letzten Schritt fligt sie

noch Fotos ein, welche das
Tierheim von der besten Seite
zeigen. Sie schliesst die Erstellung
ab, indem sie den Button

.speichern” betatigt.

Hunderasse S

Welcher Rasse gehort der

Hund an? Es ist nur bekannt,

dass Jette ein Mischling ist, mit
Einschlag eines Belgischen
Schéaferhundes. Sie gibt daher die

Rasse im Suchfeld ein - diese wird

als Tag unten angefiigt. Zudem klickt

sie auf ,Mischling” und zur nachsten

Frage.

Das Profil ist somit erstellt.

Ihr gefallt wie das Profil
aussieht. Es erscheint ein Hinweis
mit der Frage, ob sie sogleich das
erste Angebot einstellen will. Sie
klickt auf ,Ja”...

Goschiecht des Hundos P —

Jette ist eine Hindin - von
daher weiblichen

Geschlechts.

Prototyp

Tierart S

Sybille méchte die Hindin

Jette einstellen. Sie
beantwortet darauf die
verschiedenen Fragen, wie hier:
.Was flr ein Tier mochtest du gerne

einstellen?”

Angaben zum Hund Ve

Im vierten Schritt gibt Sybille

weitere Angaben zu Jette ein
und bestétigt diese mit der
Betatigung des Button ,Nachste

Frage”“.
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Gosundheitszustand und Eignung r—————

Schritt 5: Hier gibt Sybille die

Angaben zum Gesundheits-
zustand von Jette ein. Jette ist
zudem geimpft und gechipt. Sybille
gibt noch in Stichworter ein fiir wen
Jette geeignet ist und klickt danach

auf ,Nachste Frage”.

Fotos und Videos vorn Hund

Sybille wahlt in einem
externen Ordner fiinf gute
Fotos aus, welche sie selber von

Jette gemacht hat. Diese fligt sie alle

in das Feld mit dem Kamera-lcon ein.

Die Eingabe des ersten Angebotes
ist nun abgeschlossen und wird mit
dem Button ,Speichern”

veroffentlicht.

Uber den Hund ot

Die Beschreibung von Jette
entnimmt sie von der
Website, wo Jette auch aufgefiihrt

ist.

Das erstellte Angebot mit

Jette wird angezeigt.
Es erscheint ein Hinweis mit der
Frage, ob sie gleich weitere
Angebote verfassen will, was Sybille
aber ablehnt. Sie mochte mal sehen,
wieviel Resonanz das aufgegebene
Angebot die kommenden Tage
erzeugt. Sybille loggt sich aus und
macht sich ready fiir den

Spaziergang mit den Hunden.

Prototyp

Eigenschatton des Hundes [PTR———
[URSISO

Im zweitletzten Schritt stellt

sie die Eigenschaften und
Bedurfnisse von Jette Uber die Slider
ein. Jette ist zudem vertraglich mit
anderen Tieren und Kinder jeglichen
Alters, weshalb Sybille diese zwei
Buttons anwahlt bevor sie zum

nachsten Schritt ibergeht.
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5.2 Sybille « Mail-Eingang und Beantwortung « Desktop

W https://cloud.protopie.io/p/abld41eff1

O s nae - b . t—

AbindenUrlaub! Aber
wohin mitdem

o Sybille ist am nachsten Tag
am Arbeiten und checkt als
erstes ihre Mails. Sie sieht dass sie
eine Message erhalten hat. Sie
kénnte nun direkt auf die Mail
antworten. Sie mochte aber etwas
mehr sehen von der Person - wo sie
wohnt und wie gut sie zum Hund

"matched".

a Hier kann sie auch etwas

detaillierter dariber erfahren,

mit welchen Kriterien sie besonders
gut zu Jette passt und, wenn eine
Beschreibung vorhanden ist, auch
etwas mehr und personliches iber
die Interessentin zu erfahren. Auf
Sybille macht Frau Teuscher auch
ohne Beschreibung einen guten
Eindruck und scheint Jette ein
ideales neues Zuhause bieten zu

kénnen.

e Sie loggt sich ein auf der
Plattform und gelangt direkt
zur Ubersicht der erhaltenen Mails.
Sybille sieht, dass sie bereits eine
Anfrage fir ihre Mischlingshiindin

Jette erhalten hat.

e Sybille kehrt zurlick zur
Mailansicht und klickt auf

L~Antworten”.

Prototyp

Sybille klickt die Nachricht

an und liest sie durch. Die
Frau, welche den Hund besichtigen
mochte, scheint nach dem
.Matchingtool" gut auf die
Bedurfnisse von Jette zugeschnitten.
Sybille méchte aber etwas genauere
Angaben Uber diese Person haben
und ruft das Profil der Interessentin

auf.

Jetzt entscheidet mehr oder

weniger noch die erste
Begegnung. Sybille beantwortet die
Message an die Suchende und bittet
sie um einen Ruckruf, damit diese

einen Termin vereinbaren kdnnen.
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Prototyp

5.3 Renate « Registrierung, Fragebogen ausfiillen und Suche « Desktop
b https://cloud.protopie.io/p/c3006ff814

Abinden Uriaub! Aber
wohin mitdem
Haustier?

Renate sitzt am Abend vor

ihrem PC und sieht sich bei
Facebook etwas um. Sie stosst auf
einen Beitrag von einem Hund,
welcher ein neues Zuhause sucht.
Sie sieht, dass der Hund auf einer
Plattform ausgeschrieben ist, welche
sie nicht kennt. Sie ist nun schon
etwas langer auf Ausschau nach
einem passenden Hund, weshalb sie
die Plattform mal ansehen will.
Durch den Link im Beitrag gelangt

sie auf die Startseite.

Renate wechselt zur
.Suche”-Seite mit den
Angeboten. Sie wahlt die Kategorie

~Hunde” aus.

7 T

e Sie sieht, dass man die
Angebote auch filtern kann

und betatigt den Filter-Button.

o Renate sieht den Hinweis,
dass ihr mehr Angebote
angezeigt werden, wenn sie sich
registriert. Auch die weiteren
Vorteile Gberzeugen sie, eine
Registration vorzunehmen. Sie klickt

auf ,Registrieren”.

e Zwei Optionen stehen ihr

zur Auswahl: Als Suchende

waéhlt sie natlrlich die zweite Option.

L Y e —
—r— e &
P p— —

| |

G Sie kann sich nun Uber ihren
Facebook-Account oder Uber
das Google-Account anmelden. Sie
wahlt aber die klassische Variante
und gibt ihre Email-Adresse sowie
Passwort ein. Abschliessend wéhlt

sie den ,Jetzt registrieren”-Button.
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o Renate hat ihr Gmail-
Account geo6ffnet und die
Zugangsberechtigung erhalten. Sie

loggt sich auf der Startseite ein.

@ Der Fragebogen beinhaltet
15 Fragen. Auf die Frage; ,flr

welches Haustier interessierst du

dich” wahlt sie Hunde aus (hier ist

eine Mehrfachauswahl moglich).

Hinweis

Meine Angoben

e Renate fillt ihr Profil aus und
fligt ein Foto hinzu. Mit dem
Betatigen des ,Speichern”-Button

aktiviert sie sogleich ihr Profil.

Merkmato des Hundes S

m Bei der zweiten Frage, wahlt
sie ,Nein, ich lege keinen
Wert darauf” und geht zur nachsten

Frage Uber.

Prototyp

Renate Dreyer /A
=

. s

J N =

Ihr wird empfohlen, das
Profil  zu vervollstandigen und den
Fragebogen auszufillen, wenn sie
sehen will, welche Hunde am besten
zu ihr passen. Sie findet das eine
gute Idee und wahlt den Button

.Zum Fragebogen” an.

Merkmado des Hundes ———e

@ Hier gibt Renate die Grosse
des Hundes ein, welche sie

sich winscht.

Im Use Case von Renate, veranschaulicht im Prototyp, werden nicht alle Fragen, welche der Fragebogen beinhaltet

aufgeflihrt, da sie in der Darstellung mehr oder weniger identisch sind. Suchende missen weitere Fragen beantworten

wie: In welchen Alter darf Ihr Hund sein? Welche Eigenschaften wiinschen Sie sich vom Hund? Aus welchen Griinden

mochten Sie einen Hund? Wie sind ihre Wohnverhéltnisse? Falls sie in einem Mietverhaltnis leben: ist der Vermieter mit

der Haltung eines Hundes einverstanden? Leben in ihrem Haushalt Kinder? Wenn ja, in welchem Alter? Leben im gleichen

Haushalt bereits Hunde? Oder andere Haustiere? Wie viele Stunden im Tag ist der Hund alleine? Wo gedenken sie den

Hund unterzubringen wenn sie in den Urlaub fahren? Wie sportlich, bzw wie hoch ist ihr Bewegungsbedirfnis?

Der Fragebogen kann zudem von Suchenden editiert werden, dies wird aber in der Ansicht der Tierheime angezeigt.
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Deine Erfahrungen R

@ Nach diversen Fragen,
welche Renate beantwortet

hat, wird sie noch nach ihrer
Erfahrung mit Hunden gefragt. Hier
gibt sie an, dass sie mit Hunden
aufgewachsen ist, bevor sie zur

letzten Frage Ubergeht.

.....

»
1
5

@ Renate erhélt einen
Uberblick mit den aus-
geschriebenen Hunden. Viele
Kriterien, welche sie im Fragebogen
(Personlichkeitstest) angegeben hat,
sind in der Filtereinstellung
Ubernommen worden. Diese kann
sie natlrlich deaktivieren. FUr sie ist
nun auch in jedem Angebot
ersichtlich, wie hoch das

.Matching” ist.

Mail Abo PP

@ Bevor sie nun abschliesst
kann sie noch wahlen, ob sie
passende Angebote per Mail
erhalten will oder nicht. Dies
beantwortet sie mit Ja. Mit dem
Betatigen des ,Speichern”-Buttons

ist das Profil vollstandig ausgefullt.

m Renate macht die Suche
Spass und sie findet einige
Angebote, welche ihr sehr zusagen.
Jette zum Beispiel. Sie speichert
Jette unter ihren Favoriten ab, kehrt
zuriick zur Ubersicht und stébert

noch eine Weile nach Angeboten.

Prototyp

@ Sie gelangt zu ihrer

Profilansicht zurlck. Sie
mdchte sich nun auf die Suche
machen und sehen, welche Hunde
von Tierheimen ausgeschrieben

sind.
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5.4 Renate « Entdecken und Anfrage senden « Desktop
vy https://cloud.protopie.io/p/09be0e7d56

Renate erhalt einen Tag

spater eine Email mit einem
neu eingestellten Angebot bzw. mit
einem Hund, welcher zu ihren
Bedirfnissen und Lebensumstanden
zu passen scheint. Sie sieht sich die

Email von Vierbeiner im Detail an.

e Das Bild vom Hund findet sie
sympathisch und mochte
mehr erfahren. Sie klickt somit auf

den Button "mehr erfahren"...

Prototyp

...und gelangt so auf die

Seite des Angebots, welches
sie sehr Uberzeugt. Sie fuigt den
ausgeschriebenen Hund Fritzli zu

ihrer Favoritenliste.

Renate mochte die

Favoritenliste aufrufen um zu
sehen, welche Hunde sie zu ihren
Favoriten hinzugefligt hat. Daflir geht
sie zu ,Mein Profil” und wahlt im

Untermenu ,Meine Favoriten” aus.

Finf Hunde hat sie

gespeichert. Jette hat es ihr
besonders angetan. Die Hindin trifft
nicht nur vom Aussehen her Renate’s
Geschmack, sondern auch das

.Matching” ist hoch.

Renate mochte nicht langer

zuwarten, da sie denkt, dass
so eine tolle Hiindin schnell von
jemand anderem adoptiert wird. Sie
schreibt dem Tierheim also gleich

eine Anfrage.
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Renate schreibt dem

Tierheim, in dem sich Jette
aktuell befindet, dass sie an Jette
sehr interessiert ist und fragt nach
einem Besichtigungstermin am

kommenden Wochenende.

Prototyp
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5.5 Frank ¢ Plattform erkunden - Mobile
b https://cloud.protopie.io/p/a19bda852f

Bavor du dich ainen Hund

arachafist, soltest du prifen, ot

O i Voraussen2ingen datie
erfiikst. Hunde brauchen vel Zeit,
Pflege und verssachen Kosten
Viarn du sinan Hurd kaulst, tragst

G enispeechend eine grotie
Verantwortung

Beilrag wsen

Sucne At ansahen

Frank hat gerade

Mittag gegessen und
surft zum Zeitvertrieb noch
etwas auf seinem iPhone
herum, bevor er sich wieder
seiner Arbeit widmet. Er
googlet nach "Tierheim Hund"
und findet die neue
Vierbeiner” Vermittlungsplatt-

form.

fatgeter » Hundeanschaffung

Das musstdu

vorder

Anschafffung
eines Hundes

bedenken

Django

Husky-Scrdforhung Mo
25 Janra

FRatgeber

Das musstdu

o Er méchte kurz einen
Blick darauf werfen,
welche Hunde zur Adoption
ausgeschrieben sind. Bei den
Teaser, welche jeweils die
neusten Angebote anzeigt,
wahlt er ,Alle ansehen” um zu
den anderen Angeboten zu

gelangen.

Katzen

Scrtiaran: nach Nauste

Django

Huzty-Schaferhund Mix
25 Jatre

e Er mochte kurz einen
Blick darauf werfen,
welche Hunde zur Adoption
ausgeschrieben sind und
scrollt die Angebote durch,
um einen ersten Eindruck zu

erhalten.

Scrviaran: nach Nauste

Globi

Houskatze
5 Jare

Suche
Ratgeber
Adressen
Uberuns
Spondon

Mein Profil
Hilfe

Katzen 1

Prototyp

a Frank sieht den Artikel
.Das musst du vor der
Anschaffung eines Hundes
bedenken". Diesen findet er
deshalb spannend, weil er und
Veronica noch nie einen Hund
hatten. Er liest den Artikel
durch und kehrt zur Startseite

zurlick.

a Frank mochte das

Angebot etwas
eingrenzen, damit ihm nur
Hunde angezeigt werden. Er
betatigt den Button mit den

Hunden.

e Frank wundert es

noch, welche
Tierheime in der Ndhe von
Baden sind und wahlt im Menu

"Adressen" an.
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Tahame Hundeschulal

Klointierpraxis:  §
Im Landli :
Jana Maurer

Landliweg 44

5400 Baden

Er wahlt in der

Menuleiste
JTierheime” an. Zudem klickt
er auf das ,Lokalisieren-Icon
in der Textbox und stellt die
Distanz auf 20 km ein.
Das Ergebnis zeigt ihm flinf
Tierheime an, welche in der

naheren Umgebung sind.

5.6 Frank « Registrierung, Suchen un

vy

https://cloud.protopie.io/p/60bec49494

M
Ticepansion Obarhask

Rebstasse 25
B156 Oberhash

Profil anvehen

d Finden - Mobile

Sucne Ate ansehen

.
|
Django
Husky-Scadfortiung Mo
2.5 Janre
Ratgeber
Das musstdu

x
Registrier dich und erstelle
ein Profi. Du geniesst damit
folgende Vorteite:
Zugarg ru dllen Angebaten
Faveriten spechen
Adressen spekhern

Suppar! und Hifesteluny

Jetzt nicht

Ragistriaren

o Frank sitzt zuhause auf
dem Sofa mit seinen
Kindern und méchte sehen,
welche Hunde zu ihm in die
Familie passen wirden. Er
offnet die Seite der
Vermittlungs-Plattform und

geht sogleich auf die Suche.

Ein Hinweis erscheint,

der ihn darauf
hinweist, dass bei einer
Registrierung mehr Vorteile
geniesst. Diese liberzeugen

ihn und er registriert sich.

Django d

Huzky-Schaterhund Mx
25 Jatre

Neues Profil erstellen

G+ M Googes anmaldan

e

Prototyp

Frank schaltet auf die

Karte-Ansicht, um kurz
einen Uberblick zu erhalten, in
welcher Gegend diese
Tierheim sind. Frank schliesst
den Browser und widmet sich
wieder seiner Arbeit. Vorerst
hat er genug gesehen und
mochte die kommenden Tage
mal mit seinen Kindern die

Angebote durchstobern.

a Er geht auf die

Angebotsseite und
mochte das Angebot iber den

Filter-Button eingrenzen.

G Frank registriert sich
Uber sein Google-

Account.
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Speichem

Suche
Ratgeber
Adressen
Uberuns
Spenden

Mein Profil

Hilfe

Filter

Grasse: tis 40 cm ey

Alter: 1o 5 Jare

Geschiecht
Q «
Merkmaie una Eigenschaften

Rassehunde

Nach dem einloggen

wird er gebeten sein
Profil auszufllen. Ausser dem
Foto, fullt er die offenen
Textfelder ab und speichert

das Eingegebene.

Uber den Menu-Burger

offnet er das Haupt-
Menu. Er méchte mit der
Suche fortfahren und wahlt

die Suche an.

Frank stellt die Filter

nach folgenden
Kriterien ein: Ein Hund bis
mittlere Grosse, zwischen 1-5
Jahre alt und kinderfreundlich.
Zudem soll der Hund auch
geeignet fir Anfanger sein,
weshalb er auch den Button
L~Anfangerhund” anwahlt.

Er schliesst das Filter-Fenster.

Frank
Miilistegen

Goldauerstrasse 22
5404 Baden

Django d

Huzky-Schaterhund Mix
25 Jatve

ordor Collia Mix
2 Jatee

Black Temier Mix
1.Jahe

m

Prototyp

Es erscheint erneut

einen Hinweis mit der
Anmerkung dass es ihm
zusatzliche Vorteile bietet
wenn er den Fragebogen, bzw.
den Personlichkeitstest
ebenfalls ausfillt. Dies lasst er
doch vorlaufig bleiben und
betéatigt den ,Jetzt nicht"-

Button.

Frank gelangt wieder

zur Angebotsseite. Er
mochte die Angebote
eingrenzen und wahlt den

Filter-Button.

Ihm werden nun viele

Hunde angezeigt,
welche den Kriterien
entsprechen, die er angewahlt
hat. Banksy ist ein Hund, der
ihm auf Anhieb gefallt. Er
wahlt diesen an, um mehr
Informationen Uber ihn zu

erhalten.
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Banksy <

Black Terrier Mix

@

Er und seine Téchter

schauen sich die Fotos
an und er liest noch die
Beschreibung durch. Alle sind
sich einig, dass Banksy ein
Hund ist, der zu ihnen passen
wirde. Er speichert ihn unter
seine Favoriten und geht

zurlck zur Ubersicht.

Senta

Eordar Collla Mix
2 Jatee

Prototyp

Sie sehen sich

gemeinsam noch
weitere Hunde an und Frank
speichert funf weitere
Angebote ebenfalls in seiner
Favoritenliste ab. Er mochte
diese zu einem spéteren
Zeitpunkt noch Veronica
zeigen und sie nach ihrer

Meinung fragen.
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Schlussfazit
6.1 Wert des Projekts

Das Ziel dieser Arbeit war es einerseits, ein Tool zu gestalten, das es den Suchenden ermdglicht, ohne viel Aufwand ein
Haustier zu finden, das zu ihnen passt. Mit Vierbeiner.ch sollte anderseits auch Tierheimen eine Plattform zur Verfligung
stehen, welche die Vermittlung von ihren Tieren forciert und es ihnen mit gezielter Eingrenzung erleichtert, die passenden
K&uferlnnen zu finden. Sinnlose Anfragen, welche Zeit und Aufwand bedeuten, kénnen so grundsatzlich umgangen
werden. Kosten und Aufwand fiir die SEO sowie den Aufbau und die Pflege der Website kbnnen eingespart werden, was
fr Tierheime einen grossen Vorteil darstellt. Die Bediirfnisse der Suchenden sowie Tierheime und ihren Mitarbeitenden

wurden berlcksichtigt.

Durch die Prasenz von Vierbeiner.ch soll es mdglich sein, auch potenzielle Kauferinnen anzusprechen, welche den
Zugang zu Tierheimangeboten bisher nicht fanden und darum auf Plattformen (Inserateplattformen, Social Media)
ausgewichen sind, bei welchen die Gefahr besteht, auf Angebote zu stossen, welche unserids sind und so indirekt zum

leidvollen Tierhandel beitragen.

Fir den Auftraggeber Qualipet bedeutet Vierbeiner.ch eine optimale Gelegenheit zur Imagepflege und Erweiterung seiner
Reichweite, damit mehr Leute bei Qualipet einkaufen. Inwieweit sich Qualipet in die Plattform einbinden wird, ist

letztendlich der Entscheidung des Marketings von Qualipet iberlassen.

6.2 Zukunftsvision

Voraussetzung fir einen Erfolg ist, dass sédmtliche Tierheime in der Schweiz die Vorteile fiir die Nutzung erkennen und
ihre Angebote einstellen. Bleiben die Angebote aus, werden auch die Suchenden auf andere Beschaffungsmoglichkeiten

ausweichen.

Die Plattform bietet in der aktuellen Version einen logischen Aufbau und alle wichtigen Funktionen, um ein
funktionierendes und nutzerfreundliches Erlebnis zu gewahrleisten. Die Plattform ist aber ausbaubar. So konnten zum
Beispiel Profile fiir Tierheim-Mitarbeitende erstellt werden und sogenannte "happy end's" eingebaut werden, um die Tiere,
welche erfolgreich platziert werden konnten, in einer "Vermittelt-Liste" abzuspeichern. Somit kénnten Tierheime eine
Ubersicht erhalten, an wen und wann einer ihrer Schiitzlinge vermittelt wurde und zusatzlich spannende Informationen

herauslesen, welche auf ihren zuklinftigen Vermittlungsprozess Einfluss nehmen kann.

6.3 Personliches Fazit

Die Zeit, die ich dieser Diplomarbeit gewidmet habe, kann am besten mit den folgenden Worten zusammengefasst
werden: anstrengend und lehrreich. Zu Beginn steht man vor der Herausforderung und dem Ungewissen, welchen Verlauf
der Prozess des gewahlten Themas nehmen wird. Je langer und intensiver man sich mit der Thematik befasst hat, desto
klarer erschien das Gesamtbild, was flir den weiteren Prozess entlastend und zugleich antreibend wirkte. Eine griindliche

Planung, welche stets von neuem angepasst werden musste, war flir mich unerlasslich.

Uber die ganze Arbeit hinweggesehen, bin ich mit dem Verlauf und dem Resultat der Arbeit zufrieden. Ich bin der
Meinung, dass mit der Arbeit eine Plattform entstanden ist, welche die Nutzer optimal berlicksichtigt, Spass macht bei

der Suche und schlussendlich ein System zur Verfiigung stellt, das funktioniert. 142



Schlussfazit

Was das Interface Design betrifft, hatte ich gerne mehr Zeit in Anspruch genommen, um am Schluss zwei bis drei
unterschiedlich erarbeitete Varianten zur Verfligung zu haben. Diesbezliglich beschreite ich gerne neue Wege und es ist
mein Anspruch, in Bezug auf Asthetik und einer eigenen Stilistik noch einen "Zacken" zuzulegen. Der straffe Zeitplan
erforderte allerdings zielgerichtetes Arbeiten und somit hielt ich mich relativ klar an Funktionen und Techniken, welche

sich bisher bewahrt haben.
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71 Exposé

Schule fir Gestaltung Bern und Biel
Urban Riedo e HF Interaction design, IAD 9

Version 1.3 o 16. Februar 2021

Exposé ¢ Plattform Heimtiervermittlung

Thema

Erstellung einer digitalen Plattform zur Férderung der Vermittlung von Haustieren in Tierheimen.

Auftraggeber
Qualipet AG ¢ Herr Fabian Boffa, Stv. Geschéftsfihrer

Die Qualipet-Gruppe ist ein inhabergefiihrtes Schweizer Familienunternehmen und mit 89 Filialen, der grésste, auf
Haustierbedarf spezialisierte Anbieter in der Schweiz. Seit Griindung der Roro-Press Verlag AG im Jahr 1982, die unter

anderem Tiermagazine herausgibt, wurden Produkte fir Tierfreunde ausschliesslich im Versand angeboten.

Ausgangslage/Problemstellung

Im Fokus meiner Diplomarbeit stehen Hunde die in Tierheimen oder Pflegeplatze in der Schweiz darauf warten, an einen
neuen Besitzer oder Besitzerin vermittelt zu werden.
Demgegeniber sind die potenziellen Kaufer eines Hundes allgemein oder Menschen, welche speziell Ausschau halten, nach

einem Vierbeiner aus dem Tierheim.

Wer sich heute einen Hund anschaffen mochte, wird sich in aller Regel vorab einmal Online Giber die diversen
Beschaffungsmdoglichkeiten informieren. Im Internet finden sich denn auch alle Méglichkeiten hierzu: Ziichterannoncen und
Waurfanzeigen, Welpen aus Hobbyzuchten, Internetplattformen mit tdglich mehreren hundert Kauf- und

Ubernahmeangeboten fiir Welpen und Hunde aus Tierschutzorganisationen und Tierheimen.

Die Angebotsplattformen sind breit. Fiir jemanden der sich aber nach einem bereits ausgewachsenen Tier umsieht und es
daher vorzieht einem Heimtier einen neues Zuhause zu schenken, wird ab dem verzettelten Angebot der
Tierschutzorganisationen und Tierheime keine Freude haben und sich miihsam durch das vielféltige Angebote im Internet-

Dschungel durcharbeiten missen.

Ziel der Diplomarbeit

Meine Aufgabe besteht darin, ein Konzept und Lésungsvorschlag einer Plattform zu erarbeiten, welche zum Ziel hat, dass
Hunde aus den Heimen, schneller und auch nachhaltend ein neues Zuhause finden. Ich mdchte versuchen, einen
Lésungsvorschlag aufzuzeigen, der dieses Problem im Ansatz eventuell etwas lindern kénnte. Hierzu ist es zum einen wichtig,

dass Tierheime sichtbarer werden, fir Menschen welche sich flir ein Haustier interessieren. 145
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Um dies zu erreichen, sollen die Bedurfnisse dieser Haustier-Interessierten besser berlicksichtigt werden. Ein erster Schritt
dazu, bietet eine Plattform, auf welcher alle Heimtiere der Schweiz aufgefihrt werden kdnnen, um dem verstreuten Angebot,

welches fur die Heimtier-Interessierten umstandlich macht, entgegenzuwirken.

Damit das Angebot auch Anklang bei Tierheimen findet und die Plattform rege genutzt wird, gilt es diesbezliglich den

Tierheimen aufzuzeigen, dass auch sie darin einen Mehrwert sehen.

Hunde stehen im Fokus dieser Diplomarbeit. Das Konzept wird aber so ausgerichtet, dass andere Haustiere, die in

Tierheimen auf ein neues Zuhause warten, auf der Plattform ebenfalls angeboten werden kénnen.

Analyse - Beschreibung

Um mir ein klareres Bild zur Thematik machen zu kénnen und den Bedurfnissen und Anforderungen der Zielgruppen auf den
Grund zu gehen, werde ich in einer ersten Phase, eine umfassende Recherche und Analyse durchfihren.

Interview's und Umfragen mit den wichtigsten Stakeholder, sollen mir diesbeziglich wichtige Erkenntnisse liefern, welche
zum Ziel haben, grundlegende Aspekte zu beriicksichtigen und in die Diplomarbeit einfliessen zu lassen.

Festlegen der beiden Kanile

Derzeit wird eine Version flr Desktop und Mobile in Betracht gezogen. Die Devices werden jedoch nach den Erkenntnissen
aus der Analysephase festgelegt.

Mein Bezug zum Thema und zum Auftraggeber

Von Kindesalter bis Jugendzeit, wurde ich begleitet durch unsere Katzen, welche unsere Eltern erworben, weil wir Kinder uns
dies wiinschten. Die Haustiere waren Teil unserer Familie. Ich durfte erkennen, welch positiven Effekt dies auf die
Lebensqualitét von uns Menschen haben kann. Der Wunsch, nach meinem Auszug aus dem Elternhaus, wieder ein Haustier
zu halten, war nie verflogen.

Gerne halte ich immer mal wieder Ausschau, nach einem méglichen, passenden Vierbeiner. Mir ist dabei aufgefallen dass die
Suche nach einem Hund oder einer Katze sich als eher miihsam erweist. Die Idee, einer Plattform zu erarbeiten, welche die
Suche fur Heimtier-Interessierte vereinfacht, schwebt mir daher seit geraumer Zeit vor. Zum Abschluss meines Studiums zum
Interaction designer, méchte ich die Gelegenheit nun nutzen, dieses Projekt im Ansatz umzusetzen.

Qualipet, welche als Auftraggeber einspringt, war mir personlich bekannt als ein grosser Anbieter von Heimtierbedarf. Im

Laufe meiner Suche nach einem méglichen Auftraggeber, hat sich herausgestellt, dass Qualipet dafir ein idealer Partner
darstellt.

12. Februar 2021

Urban Riedo Expertenteam Studienleitung
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7.2 Quellenverzeichnis

10

N

12

14
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Qualipet spannt mit Galaxus zusammen

https://www.handelszeitung.ch/unternehmen/qualipet-spannt-mit-galaxus-zusammen-1399662
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https://www.vhn.ch/statistiken/heimtiere-schweiz/

STS Report / Auf den Hund gekommen
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http://www.tierschutz.com/heimtiere/recherchen_inserate/docs/recherche_verkaufsinserate_hunde.pdf
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http://www.tierschutz.com/aktuell/statistik2018/pdf/tierschutzstatistik2018.pdf
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http://www.tierschutz.com/ferien/planung/zuhause_tierheim.html

Artikel / «<Auf finf Welpen kommen 100 Anfragen»
https://www.bluewin.ch/de/leben/fit-gesund/auf-fuenf-welpen-kommen-100-anfragen-559923.html

Heimtierstudie 2019 / Universitat Gottingen
https://uni-goettingen.de/de/document/download/52bbce3b8ebcfef2faa77d50d72a0b21.pdf/
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https://www.tierwelt.ch/ratgeber/hunde/so-viel-kostet-ein-hund-pro-jahr

Information der Berufsberatung / Tierpflegerin EFZ
https://www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?id=3975. (Tierheim-Mitarbeiter)

Artikel / Schweizer Tierschutz STS
https://www.swissveg.ch/node/184

Artikel / Was du vor dem Kauf eines Hundes bedenken solltest

https://www.coya.com/coyas-hundeclub/hundekauf-bedenken

Nutzungsbedingungen / Tutti.ch
https://tutti.zendesk.com/hc/de/articles/115003331547-Nutzungsbedingungen
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16 Uber uns / Tierheim Paradiesli

https://www.tierheim-paradiesli.ch/das-tierheim-stellt-sich-vor-2/
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7.4 Umfragen « Survey Monkey

7.41 Ergebnisse Umfrage Suchende

F1 Welcher Altersgruppe gehoren sie an?

Seartworet 380 Ubersprungen: O

1622

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

1622 2.8%%6

2290 23.42%

3040 1.2%

40450 37.11%

60 audwidns 5.26%

GESAMT
F2 Ihr Geschlecht?
Beantwonet 380 \mersnmmen (]

Mann

ANTWORTOPTIONEN

Frau 97.37%

Mann 263%

Weder noch 0.00%

GESAMT

F3 In welcher Konstellation leben sie?

Beantworst: 378 Obersprungen: 1

Viohngemeinschaft

Alleine

mit Partnerin und

Kinder
Mit Partnerin
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Allene 2249%
Mt Partnerin 43.59%
mit Partnedn und Kinder 28.23%
Wohngemeinschatl S.80%

GESAMT

Anhang

F4 Wie ist ihre Wohnsituation?

Boantwortet: 380 Ubersprungen: 0
ich wohne auf
einem Bauernhof
‘Wohnung In di
Stadt oder
grosserer
Agglomeration Haus mit Garten
und eher Lindlich
Wohnungin
landlicher Gegend
Haus mit Garten in
der Stadt oder
arhecarar
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
n Haus mit Garten und eher léndich 40.00% 152
® Hasss. mit Garten in der Stat oder grisseres Agglomeration 658% ]
e Wonnung in landiicher Gepend x2.89% 125
. Wohrung in der Stadt oder grasserer Agglomeraton 14.74% 56
el ich wohnie auf sinem Bavermhol 579% 2
380 GESAMT a0

F5 Wie hoch ist in etwa ihr Einkommen pro Monat?

Besntwortet: 375

Obersprungen. 5

8000 und meh
unter 3000 Franken

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

370 unter 3000 Franken 17.07% 64
10 3000-4000 18.67% 0
0 4000-6000 3012 128
390 6000-8000 20.80% 78
8000 und mehr 0.33% S

GESAMT 3715

F6 Welche Medien nutzen sie im Alltag? (Privat wie beruflich)

Beantvortet. 380 Ubsrspasigen: O

o o 00 00 400 500 600 oo 00 900 1000

W Pcundiocar mae [ Mobile Smanphone I Tatder
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

s PC undloder Mac 66.58% 253

1% Mobile Smanphone 06.68% 3
31583 120

107 Tabiet

7 Befragte insgesamt: 380
3
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Anhang

F7 Nutzen sie Social Media Plattformen wie Facebook oder Instagram? ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Beantwortet 380 (bersprungen: 0 Hutehund oder Treibhund 21.84% 8
Terder (Amstatl & unies | 11.58% 44
Jagdhund oder Vorstehinund 447% n
Gesebschafts- und Begleithund 38,329 &8
_ e = ’
Molosser S79% 2
Mischiing 5.7% 98
Windhund Zn% 8
% 0% 2% ke 0% 50% B0% 0% B0 80% 100% uyp 0.53% 2
B Wavurdzu Wceten W Nain S0 Py
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN Pinschey, Schoauzer und Sennenhunde 106% 'l
3 e olh e Apportier- oder Wassrhund aam 1
ab und zu 2% 2 GESAMT 280
selen 0.79% 3
Nein 0.53% 2
GESAMT 80
F10 Welcher Grossenskala entspricht ihr Hund?
Beartwoner 380  Ubersprungen: O
F8 Halten Sie neben ihrem Hund noch weitere Haustiere? b Sehrklein
Eher klein
Besntwortet; 378 Ubersprungenr: 1
Gross:
Mittolgross
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Sehr kien 2664 1
Eher kloin 13.42% st
Mitieigross Sa.eem 204
o% 0% 0% 0% 0% S0% E0% % B% 90% 100% Gross 2.00% %
Sehr gross A421% 16
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN GESAMT 390
Ja Hund(e) 22.08% 125
Ja Katza(n) 4169% 156
Ja Nagetie(e) 1293% a
Ja Viogel 2.64% 10
Ja Exotsche 13.98% . . ) . R
) - ) F11 Aus welchen Griinden haben sie sich entschieden ein Haustier
Nein, mein Hurd st men eirziges Haustier 20.55% 1z 2uzuleqen?
Befragte insgesamt: 379 g
Beamwortet: 330  Ubersprungen: 0
F9 welchem Hundetyp entspricht ihr Hund?
a 100 200 300 400 500 600 wo 800 900 1000
Beantwortet: 380 Ubersprungen: O B wolte Gesedschaft [ Leuts Im gichen Haushalt wolen (ein) Haustier(e)
I <amerad tum Spart treiben | Freizeit [l weil es cool ist
B ichwollte einen Wachhund dur mich beschiitst
"“'“'};‘::::::- B (ch habe ihn geschenke bekommen [l andeser Grund
W Ancere Grords (bitte angeten)
Torvior
(Amstaff & ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Gese 23.16% ]
Jagthund ad ’ woilte lischaft
Vorstehhun Leuts im glelchen Haushalt wollten (ein) Haustier(e) 13.42% 51
Gadlsch:h- Kamerad zum Sport treiben | Fraizeit 43.21% 187
und Begleithunt
wesd es conl Ist 3.95% 15
un-nmm. Ich wolte einen Wachiund dar mich beschitzt 6.84% %
ich habe (hn geschenkt bekommen 184% 7
Mnlosuv. anderer Grurd 7.63% 2
- Andere Gronde (bite angeben) a7.63% 143
Mischling
Befragte insgesamt: 2380
w‘nuhunﬂl
-
Dachshund
Pinsch
Schnauzer un.

Apportit
ader Wasserhuni

o 0% 20% 0% 40% 50% 60% 0% B80%  90% 1005
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F12 Wie wiirden sie ihre Erfahrung mit Hunden einschatzen, welche sie
vor der Anschaffung ihres jetzigen Hundes hatten ?

Aeantwortet: 380

viel Erfahrun;

(mersprungen: 0

Ich hatte kelne
Erfahrungen

‘Wenig Erfahrung

ich brachto

Erfahrung mit (z8.

malne Eltorn hatton
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ich hatte keine Eraheungen 11.05% a2
Wenig Erahung 16,065 6
Ich beachee Erfanrung mit {28. meine Eltem hatten Hunda) 38.63% w7
viel Erfahrung 38.21% 130
GESAMT 280

F13 Wieviel Stunden pro Tag ist ihr Hund alleine?
Beantwortet: 380 Ubersprungen: 0
8 Stunde:
Erist nie alleine
ANTWORTOFTIONEN BEANTWORTUNGEN
Erist nie alieine 40.26% 153
24 Stunden 5632 224
3 Stunden 3429% 1
mahr als 8 Stundon 0.00% o
GESAMT 360
F14 Wieviel Stunden durchschnittlich pro Tag hat ihr Hund Auslauf?
Beantwonet' 380 Ubersprungen: 0
3Stunden und mohr-_ =
1Stunde
2Swnden

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
or bonotigt keinen Auslaut 0.0096 o
Er hal einen grossen Garten oder lobt auf dem Bauernhof, daher gehe ich mit hm nicht nach spazieren 1.32% 5
ca. halbe Stunde 1.05% 4
1 Stunde 1364 52
2 Stunden 50.79% 193
3 Stunden und mehe I 126
GESAMT 380

Anhang

F15 Was wiirden sie beim nachsten Mal bzw. beim néachsten Kauf eines

Hundes anders machen?

Beantvortet: 380 Ubsrsprungen 0

gleich machen
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
mich vorher besser informieren LB4s 7
ich wistie es gloich machen 76.84% 262
ich wirde mein zukinftiges Haustier von einem anderen Ort bezishen. {Tietheim | ZUchter, Bekannte etc.) 16.32%6 L
Jeh wirde mein zukinfliges Haustier von einem anderen Od beziehen und mich nech besser informiesen. S.00m% 19
GESAMT 380
F16 wie wurden sie auf das Tier aufmerksam?
Beantvortet' 380  Ubersprungen O
Bekannte
Facebook
T Besuch im Tierheim
Internet Plattform
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Bekannte 16.84% B2
Facobook 11.05% 42
Besuch im Tierheim 5,000 19
Intemet Plattfom 32.69% 125
Zeungsinserat 3.6 14
Tieeschutzorganisaton 14.47% 55
Andere 16.05% B1
GESAMT 380
F17 stammt ihr Tier aus der Schweiz?
Boantwortet: 380 Ubersprungen: 0
ich waiss o5 nlchI
Ja
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 48.429% 184
Nein 51.05% 194
Ich weiss es nicht 053% 2
GESAMT 330
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Tierschutzorganisal
ion

ANTWORTOPTIONEN
Zochter

Tierhaim / Pliegestalie
Tierschutzorganssation
Online Hiindier

von Bekannten
Andere

GESAMT

F18 von wo haben sie den Hund?

Seartwortet: 380 Ubersprungen: 0

Andere

von Bekann!
Online Handler

Zichter

44.47%
13.42%
25.79%

ore%

10.79%

F19 Aus welchen Griinden haben sie sich entschieden ein Haustier aus

ANTWORTOPTIONEN

einem Tierheim zu adoptieren?

Beantwortet: 46 Ubarsprngen: 334

o 10 20 0 40 50 80 70 an

W s Ml bew, einem heimatlosen Haustier ein Zutause scheaken
B ot kein Jungrer B glnstigee Pres [ Andersn Grund

aus Mitleid bzw. einem heimatiosen Haustier ein Zuhause schenken

Ich wollie kein Jungties
punstiger Preis
Anderan Grnd

Befragte nsgesamt: 46

50 100

50.009%
2391%
0.00%

39.13%

F20 Wie wirden sie die Erfahrung beim Kauf eines Haustieres aus dem

Tierheim bewerten?

Beantworter: 46 Ubersprungen: 334

nicht besonders.
pZylrjedenstellons

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Sehr gut 52.17%

Gut REI%

Mitted 13.04%

nict besonders Zulriedenstellend 21m%

Schiecht 0.00%

GESAMT

2
15

F21 Hat die Information, welche sie vom Tierheim erhalten haben, ihren

Anhang

Erwartungen entsprochen? (auch in Bezug zur Gesundheit und Charakter

Eher Ja

Eher Nein

Nein
GESAMT

F22 Wiirden sie eine Plattform nutzen, welche alle Tiere aus den
Schweizer Tierheimen aufgefiihrt hat?

Eventuell

GESAMT

des Tieres)

Brantwortet: 46 Ubersprungen: 334

Eher. ann\

Ja

39.13%

39.13%

21.74%

Sesmwonet: 46 Ubsrsprungen: 334

Nein
Eventuell

86.96%

10.87%
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Anhang

1 I 1t - i i 20 Ieh rbelte selbar seit 15jahren ehrenamilich im temeim, (ch versuche immer de leuten 2502021 7:00 PM
F23 Wenn sie die Frage mit Ja beantwortet haben: Gibt es Ihrerseits e e
Anregungen und Wiinsche dazu? uns dar Hurd langer als Sh pro Tag afleine Zuhause ksst. bokommt keinen Hund. Wir schauen
auch immer das der Hund zum neuen Besltzer passt.
Beantwortet: 28 Ubersprungon: 352 21 Ein Tier bzw Mund kann sseh je nach Umgebung anders Vernalten als ehemals. Man sollte mit  L/25/2021 6:48 PM
enes positiven Gandhaltung aif einen Hund zugeben.
BEANTWORTUNGE! DATE " »
¥ N 22 Vermittiungskritenan solten offentlich sein U25/2021 6:47 PM
3 ',:'; 1S 65 e Bas &y U8 QAR vaastien;. Mok VAL AT 23 Die Manschen saiften endich den Tiarmeim Handen eme Chanca geben, statt mmer nur sdsse  1/Z5/2021 6:46 PM
inung nach wiirden grassere Hirden, das eines
Analog 2u den - Sr L Das Handein mit Welpen sollte nue Welpen von den Vermehram 2u holen. Grade Hunde, denen man eine zweite Chance giot,
dariken es einem so setel
durch speziell deidanane Zocheer erfoigen; Welpenimport aus dem Auskand soll verboten und
bestraft werden. 24 Ich habe meine hindin von einer privaten pllegestelie. Im tieteim habe ich ledes nicht So gute  U25/2021 6:41 PM
" P 2602021 12! efahrungen gemacht, Mir als hundetrainerin wollte man nur schederige, auffallige hurde geben.
% f:‘,:;: stacken, QucARMIt s ichac ek " Wpie e N U 2228 PM Abar nicht die hundin, die mir eigentlich zugesagt hatte. ‘die sai lieb und kéane auch zu leuton
} mit weniger erfahrung’. Hatte dann halt zur folge, dass ich keinen hund aus dem heim nabm.
3 Bid ist wichtig und sachiiche, nicht beschonigte Angaben, wie Grisse, Gewacht, U26/2021 12:25 PM Schade.
Gasundheliszustar, Ahec A, Harankt und o Geschichie:des Hindes 2 Déss man mit dem hund zuerst ein paar mal laufen gent und besucht 125/2021 6:38 PM
4 Dar Hauptaugenmerk/Sortierung/Filter sallte aut dem Charakter sen, mcht Fallfarbe etc U2A2021 6:45 AM
5 nein L2021 6:35 AM
6 Winschenswen wire eine Regelung fir Gesundheitskosten nach dem Kaut wanhrend einer V262021 12:11 AM
bestimmien Zeit
7 Vorabkidnungen von den Tierhernen bei den Interessenten und Nachkontrolle, wie von guten V22021 11:41 PM
Tiorschutzorganisationen gemacht wrd
8 nach Ortichket/Rasse/Eiganschaften et sorierbar NZS2021 11:24 PM . . . . s .
F25 Falls sie spéter wieder ein Haustier haben méchten; wiirden sie
> e ekl wieder eines aus dem Tierheim beziehen?
10 Nein 1/25/2021 10:08 PM )
11 Nein 125/2021 9:37 PM Boantwortot 46 Ubersprungon: 334
12 Sollte gut struktunert und mit gendpend Infos zum Hurd versehen sein. 1252021 9:19 PM
Es ist mir egal
13 wie 2.5, bel massien wein - 22021 9:11 PM
ortlregion wa sich der hund momentan baefindet. . fotos naturkch. Dwmet die interessentan Eher Nein'
einfacher und basser selektien werden kmnen, wiirde ich eine ant fragebogen vorschiagen.
14 Nein 1/25/2021 8:40 PM
15 Gibit es hewte schaon, ist aber durchmeschr mit CH- Orga, die Ausiandhiunde vetmittein 125/2021 8:31 PM
16 Tieraline.ch 12512021 8:26 PM
tY - U2N2021 8:21 PM
13 nein L/252021 8:08 PM
19 So schnell wie migich 12512021 8:05 PM
20 Nein 12572021 7:55 PM
21 Nche wirklich. Gut ibersichtich und nicht Tierheime die Tiese nur gaben, wenn e Hund nie 125/2021 7:28 PM
alleine sein darf, man sber genigend Emkammen flr das Tie vorweisen sell,
2 Rasse/Axer/Geschlacht/ob mit anderen Hunden/Tieren kompatibel salite moglichst auf den 1 22021 19 PM
Back essichthch sain ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
23 Nein 1/25/2021 7:00 PM 3 65.22% a0
24 leh wiire g it der 1 negativer 12512021 6:48 PM
EerJa 19.57% e
2 lessen, die dwen Hund aus besaglem Tiemeim 125/2021 8:47 PM
Eher Nein 870% 4
2% Mehr Transparenz welche Tiere sich in weichen Tierheimen befindon. Vor allom weiche Rasse.  L25/2021 6:46 PM Nein 0.00% ]
Ich halte seit 20Jahcen und machte i diese Rasse, oder einen
Dobi-Mix. Alle mena Dobis kemmen seit jher aus Tierheim oder Pflage, wobai ma ainer aus Es tst mir egal 6.52% 3
einem schwelzer Tierhelm stammt. Die anderen aus Tleremen Deutschiands.
2 Ich fande es wichtig, ob und waspber di vorgeschichte bekannt ist. Zb, Ob das ter 252021 6:41 PM leh mochte spater kenen weiteran Hund mety 0.00% 0
Lespringich importien wurde. Super wéren auch angaben zu (migichanveise) enthalienen GESAMT 46
rassen, (Zb, Werden viele mixe aus dem i impottiest, Das sind

F24 Gibt es etwas, was ihnen, im Zusammenhang zu dem Thema als
wichtig erscheint. Oder sonst etwas was sie diesbeziiglich erzahlen

F26 Falls sie spater wieder ein Haustier haben méchten; wiirden sie auch
eines aus dem Tierheim/Pflegeplatz adoptieren?

wollen? Beantvortet: 325 (bersprungen. 55
Beantwonet: 25 Ubersprungen: 355 ich "
esistmiregal  Zukunftkein
BEANTWORTUNGEN
PATE von wo dagdas.
Qualztchtungen sollten verboten werdan. €3 kann unmaglich nchtig sein, das Hunde odar W262021 4:29 PM stammt
Katzen einam Modeideal entsprechen mussen.
Fir mich kommi nur ein Tietheimtier in Frage. Die dubiosen Handier inkl. Kiufer dieser Tiers, U26/2021 12:28 PM

soiiien viel harer bestraft werden.

3 Nein 1202021 12:25 PM -
4 Supar Sache. Interessirte Menschan solten auch gleich on BenutzerprofilFragabogen U2602021 6:45 AM
awsfllen, dass den Tiarmeimen etc verenfacht auf dan ersten Blick zu priffen ob der Kandxiat
Uberhaupt f0r den Hund geeignet Ist bevor die nachsten Schiitite kommen.
5 nein V2612021 6:36 AM
6 Vermittlng von Hunden auch an Senioren, & 12512021 11:41 PM
7 noin 2512021 11:24 PM
B Nein V2512021 9:31 PM
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGE|
8 Hunde die z.B, In Spanien von der Strasse genolt werden, sind 1. viedeicht in anceren 1/25/2021 9:19 PM L)
Gefielden gar nicht wohler 2. Sind sle gewohnt fres zu jeben 3. Ein "geretteter” Hund schafft nu Ja 50.77% 165
wheder Platz 10r den Nachsten Tieschutz ves On, siatt import |
s Eher Ja 14.96% 47
10 mit dem haltes Shnlich wie es solche U2512021 9:11 PM
fir listenhundeinteressenten gl in manchen kantonen, So findet man eher raus ob die Eher Nein 18.46% &0
intoressenten sich das auch gut Uberlegt haben resp. Ob exider hund das richtige ist fur sie
und ob genligend erfahrung fir diesen hund vorhanden sind. Heln B.00% k3
1 Nel 2512021 B:40 PM
" s st mir egal von wo das das Tier stammt 7.38% 2
2 Egal ob Welpe oder Tierschutzhund, brsucht beides seine Ze fir die Erziehung, vislen ist 1/25/2021 B:31 PM 7
auch nicht bewusst, dass diese Hunde aus dem Tierschutz zum teil eine sclechte ich machte m Zukunft kein Haustier mehr 0.92% 3
Vergangenhe haben und das spozieles Trsining/ Kosten venursacht, teds auch R =
gesundhedliche Probleme haben , die erst spiter suftauchen.
13 Leute wo kein Haus haben, werden verunalt, keine gute Hundebesdzer zu sein, wen men nicht /2512021 8:26 PM
gleich einen 2viergapilz heben mochte. Temeime tun sich eber schiver, grossere Munde ( ab
Knie und hiher) in Wohrungen abzageben, well die Hunde ja keinen “tagichen” Ausiaut haben.
Das man aber trotzdem 2-3 pro tag spazieren gaht, spielt keine Rolle, Gut, man darf sich
keinen Husky holen, S0 was |st logisches denken. Aber bitte, Labrador oder sonst so grissen,
kdinnen gut in en werden, man Zvinge dann die Leuten zu einem Ziichter zu
gehen, was ich nicht ok finde. Die machen es wegen dern Geld aber im Tierhemn snd so viele
Seelken, wo es mehr verdient haben, Finde es sehr schade.
14 - V2512021 8:21 PM
5 In Teemesmen haben sie wenig zedt r die beurtellung einzeiner hunde. Die beschrelbung fer V2512021 8:09 PM
karaktere stimmen selten. Es wird auch oft ibertrieben um dhe schuld von sich zuveisen falls
£tuas passieren wikoe.
Iy B 1252021 B:05 PM
i Nain V2512021 T:55 PM
13 Hunde brauchen Ruhezeten. Meine Hunde waren stundeniang allene. Deshalb hatte ich nie V2502021 7:28 PM
einen Hund alleme. Nie st atwas passsent. Wia 508 ich zu Hause sein und trotzdem Geld
verdienen? Gefit bal mir nicht
19 Das man egal von wo man einen neven Hund bezieht, tem neuen Familenmitglied Zelt geben  U/25/2021 7.19 PM

solte, sich einzuleben. Den Leuten weiterhin sensibilisieren, dass sie unseniose Z0chter
(sprich Viarmehrar) nicht untarstitzen solten.
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F27 Wiirden sie eine Plattform nutzen, welche alle Haustiere in Schweizer

Tierheimen aufgefiihrt hat?

Beantwortet: 235 Ubersprungert 145

Eventuell

ANTWORTOPTIONEN

3 87.23%
Nein 170%
Eventuell 11.06%
GESAMT

Ba .8

F28 Falls sie die Frage mit Ja beantwortet haben: Gibt es ihrerseits

Wiinsche und Anregungen daftir?
Beantwortet 148 Ubersprungen: 232
L BEANTWORTUNGEN
1 Austohdiche Informationen. Und emne gute Gbersicht mi suchfunktion de vemdtug funktionien.
2 Prifung der Tiesheime - es ist nicht enfach, an einen SCHWEIZER Hund/Hundin aus einem

Tierheim 2u kommen (die sind oft vom Ausland amportien...) - dansm ist unsere via Dipl.
Tiespsychotogin zu uns gekommen (Handicap: 10096 taub Lnd damit 100% Autmerksamkelt
und Anvesenhest durch die Besitzer st da ein absolites MUSS und das konnte man ihr an den
3 frihecen Pliezen sben micht bieten)

3 Senvssat ist schwienyg zum Uberprden.
nein

‘Wollte schon In enem CH Tierhesm enen Hund adoptieren. Alles sefw komplizient und wenn
man arbeitet, geben Sie kein Tier ab.

Nein

Fehlt schan tange, mdhsame Suche, bessere Ubersucht, bessene Vermittiungschancen
Eventuell Inks zu hundehalterirevets, skn kurs efc...

Sehr gute Aufklanung zu Wesen des Hundes und sorgfidtige Aussuche

nein

1 Charakterzuge sollien bei Hunden ab 1 Jahr bekamt sein

12 Die Altersgrenze sollte nichit 50 tief sein, dass man einen Hund aws den Schweizer Tierheimen
erhalt

@

B ©° @~ o

13 Nein

11 Ja Tiemeime geben Uber 70 jiheigen kaina Jurgen Hunda mely auch wenn alles organssient ist
weenn wir hn nicht mehr gerectt ausinen kinren ( Familie Tochter) hat grosse hundeesthrung

15 Hunde sortient, 2. B nach griisse, rasse, farbe, charakier oder Shnliches.

% Einfach leicht mit Therart und d ! fix zum suchen,
tY Gute Suchtunktion und Informationen missen akiwall sein

i3 Ubersichtlich nach Regionen und Bestimmungen (Listenhunde)

19 gute Qbersicht im Hnblick aut RasselTyp des Hundes, momentaner Aufenthalt solite
Zwestrangiy sein

20 Differenzieres Filtersystem (geschiecht, rasse, grosse, ses. verriglichiet mit

N

man kann sie schon enmal anschaven was in frage kommt liebe auf den arstan biick

des Hondes mit Foto besser Video -Grund weshalb
das T&er Im Tierheim ist - Veﬂrlpehkﬂun mit Kindem, Hunden, Katzen - Chasskier -
Ausbildungsstand Je mehr Infes desto besser

Das es eintacher wére, Tiere sus der Sclweizer Tiemeime 2u adoptieren
Detailliertere information suf der Plattform

Das es unkompliziert ist

Mobile mfos zur bzw qute infos zum tier
Eme Beschresbung des Hundes und Bilder

eine gute Filterfunktion

Nein

N

Versnlacht das Suchen.
Nein

Das man nach On {des Tierheims), alter des Hundas, Herkunft des Hundes - suchen kann.
Das s einen steckbnef des Hundes hat. avt foto und video

B 2eRayaerey

8

E4 salite gine Plattiorm sein In der nur Hunde aus der Schweiz, welche susschliesslich
mindest schon 6 Monate her leben sein. Es muss unbedngt der Auslandshandel unterbrochen
worden. Zudem Kategorien gemass FCI Gruppen.

man misste den Tiemesman dle Chsnce peben. Hunde die schon lange Im Tierhaim sind
besonders hervorzuheben kostenios

Nesn
2ur Zeg nicht
Nen

Dass Tierhaime 8uch noch ristigen, Bteren Menschen ein Tier angeben und giinen migen.
Alter sollte nicht abschitzig gewertet wertden. In emigen Tierheimen sind die Personen sehe
Aamogant gegenuber ainem gawissen Alter. Deshalb st es nicht verwundarich und abwegig

wenn halt dann Tiere aus dem Ausland (legal wohiverstanden) adoptieren

Nein
Seritse Orgas und TH
41 Nein

€

84988

2

2 50 eine Plattform warde vor 12 Jahren schan intlie.

DATE
2/712021 3.28 PM
2162021 314 PM

L3N2021 5:44 AM
1/27/2021 6:09 PM
12712021 4:29 PM

V2772021 1:04 PM
V272021 7:51 AM
uzr2021 113 AM
1/26/2021 12:00 PM
1262021 8:22 PM
L2021 6:50 PM
V22021 5:32 PM

L26/2021 4:33 PM
L/25/2021 4:18 PM

2N2021 2:24 PM
V22021 1:26 PM
22021 12:49 PM
22021 12:28 PM
L/25/2021 9:36 AM

126/2021 9:32 AM

22021 911 AM
126/2021 8:42 AM

126/2021 8:38 AM
1262021 8:33 AM
U2BI2021 T:58 AM
L2021 117 AM
12652021 7:12 AM
L26/2021 7:09 AM
12612021 7:06 AM
12602021 7:00 AM
1262021 6:57 AM
V262021 6:45 AM

L26/2021 6:07 AM

12602021 6:04 AM

V202021 6:01 AM
V262021 5:19 AM
V26/2021 5:03 AM
2602021 3:52 AM

2602021 3:00 AM
12602021 1:53 AM
U26/2021 1:05 AM
U26/2021 12:45 AM

& &

2 & 4 &

g

61

a

T RREB B

8 2

R EBR

Bei Hunden aus dem Tierhaim weiss man oft nichi ob und welche negativen Edfahmungen sie
bereits machen mussten. Mit Kindem ist das, lir mich, eme wichtige Voraussetzung
(Infarmation Herkunft, Abgabegrund und bishange Haltung). Der denn ein Hund wieder
2zurlickbringen zu missen, were fir alle Betelligten sehy schimm,

Nein

Gesetzliche imitierumg dass nur noch mit Handelsbewiligung Hunde hnd Katzen pegen
Schutzgebihr vermitte werden dirfen muss geandert werden. Auskandhunde/intemeathunde
sollen separat Qelisted sen. So dass auch schweizer Tiere abgegrenzt werden kdanen

we

Gute Suchfunkiion, Tiesheime missen de Hunde gut kennen und beschreiben

Keine

- nur sentes Antragen (keine -1 dar - dar
lerheims, etc, - der Anbeaters und 2zvangend - alles im

Wohie des Tietes - Transparent - UX unkompliziert - schones, modemes Design - kostenlos -

gegiedent nach Kanton, Stadt, Ont - Filterfunktion - Links 2u Hundetrnes, Tieriirzten, etc.

Gute Beschreibung, soweit dies moglich isf, suche nach grosse, Ausschiusskdeterien usw,

Fotos

Es soliten alle suchende Tiere in der Schwelz aufgetOnn werden. Bis jetzt muss man auf jede
enzeine Seae der Organisation. ES ist mihselig und zestraubend

Nesn

Momantan machen viele Tietheime ihr eigenes Ding. Vorallem in Kantonen wee zb. Tessin git
€5 vied nklarheit was den Tierschutz angeht.

Unkomplizierere wage ain tier zu adoptieran

Man kinnte simtbiche Tiere sowohl aus Temesmen in der Schwez und von schweizer
Organisationen Im Ausland vereinen. So ist alles abgedeckt und alle haben die gleichen
Charcen

Eine Plattform 10r gesamischwelzersche Tiemeime

Ich habe sest die Erfaliung gemacht, das es sehr schwer ist den Ansprichen von einem
Tierheim als neuer Hundehalter 2u erfilllen. Man soll rund um die Unr bei dem hund sein
ate.Auch habe ich diw Erfahrung das nach nach

Allergien und abgabagriinde keine Auskunft bzw. Nur unzursichend geartwortet wurde. Ich
wansche mir mehr Oftenheit und Enrichkeit von Sevten der tierheime gegendber eines
Interessenten. Wir missen uns ja auch “nackt machen *,

Die Tierhawne haben mir keinen Hund geben wollen. Ohne mich zu sehen, zu befragen. ohne
Erklénng. Ev. da ich nicht perfekt schw. Deutsch kann. Keine Ahnung

Fir mich sind folgends Purkie wichtig: - Einfache der Plattfom - Alter
und Herkuntt vom Hund ersichilich - Gesurdheatsstand vom Tier - ob der Hund oder das Tier
mit anderen HundenTiensn gehalten werden kann - falls vemanden: Verhaltensautfalligkeiten

toll ware, wenn die Angaben kiar und Ubersichitlich audgelstet sind und natlifich ein foto zu
sehen ist

Dus das darn definitt auch Schweizer Hunde sind urd nicht einfach importiert und auf CH
Piegestelle...

Neon

Ich winsche mir, dass de zukUnftigen Bosazer sorglaRig ausgowihi werdan

Amnmmmhkﬂun verbessem zum Beisplel me direktem Lirk oder so. Ubarall steht in dan
Terbeschretbungen nur an erfahrene Personen, Dies rend mich und schreckt mich ab um eine
Amrloe 2u senden.

Nen

Ich wirde s begriissen wenn Terheime und Organisationen besser gepraft werden wirden. Es
gibe leider im Tierschutz immer poch selw viele schwarze Schafe die sich in die eigens Tasche
winschafen

Ich wirde nach Rasse sorienen, well die meisten wissen ungelahr was sie fiir Einen wollen

Genaue Beschrediung zum Tier und 2u der Anforderung zum Haller. Oft sind Beschvebungen
seht kurz und es werden nur Uber die pasitiven Eigenschaften des Tiers berichtet

Es vereinfachl die Suche. Ich habe mich tagelang durch geflibit alle Internetseiten der
Tierheime geklickt. ich derke Fifter 5ind wichtig damit man schnell nach den gewunschten
Kriterien suchen kann

fch finde des sogar anonm nchtigiwichtig, da so die Glaubhaftipkeit steigen kisnnte (Viel
Dubioses im Netz)

Nen

nein

Das die Hunde resozialisiat weeden und mit ihnen bereits gearertet wind

Die beschreibung der tere sollte der wahrhelt entsprechen und nichts beschinigen

Es misste alles Obersichthcher sein

Nen

Eintache Ordaung nach O, auf eden Fall mit Bid und kurzer Beschrebung der Tiere sowe
Hedkunfisland

Nein

Es solte aktuel gehaken werden und Ubersichtlich. Auch das man filtem kan zb unghunde
weiiich oder junghunde manlich

Bis Jeezt tand ich es Uberhaupt einen wufi

anzusehen. Aber ich denke dass ist eher eine Anregung an die Heime selbst und nicht die
Plastiorm, W sind gerada wieder auf der Suche nach einem Hund und es scheint schier
unmaglich emen zu Adoptieren

Die hunde nach grosse oder alter zu sortieren

Newn
Filter (28 grosse Hunde, Keine Hunde)
Nen

E5 misston maner Memung nach warkfich nur Tlerheime in der Schwee sein und nach Kanton
wishibar

Wikde die Sucge versinfachan. Mit Filtem.

Man softe nur schauen koenen und sich informiaren. For Fragen sollte man direkt ma der
vermittelnden Isttution Kobtakt aufnehmen karmaen, Di Erfahrung zeigt, dass oft Menschen,
die Fragen bezugich der Tiere haben in FB Dummbackendschungel in der Luft zemssen
werden. Das sclite n meinen Augen Zwingend vermieden werden

nein
Vorstellung der Tiere mit Videos, genaues beschielben

das wir der hammes hab sunden tieheime abgecheckt um einen passenden hund zu
finden...wegeb nicht vorhanden leider zu 2uchier.

Bessere Sukiur und Autbau der Webseiten
ethriiche beschricbe des wesens
Kostenfrei
Nur seridse Vermatiar, Auch alte und Tiere ma Handicap autfuron.
E5 giot ganug Tiere in unseran hesmeschen Tierhesman!/Pliegestetan, de ainen guien Endplatz
suchen. Man sollte sich dahar zuerst innerhal des jeassigon Wohnlandes um ein Tiar
bemihen. Die Vermittiungsstellen sollten Interessenten wederhin gut pridfon, jedoch ihre

2u strengen lockem (z.8. Rentner, Fregang
tir Tiemheim-Katzen anstatt nur Wohnungskatzen)

Wir wollten einen Hund vom Tiemeim hatten als Antanger, Katzenbesitzer und Kinder aber
kaum eine Chance in zwed Jalven. Es gab einfach kein Tier das allen drei Kriterlen entspeach

auch an e Paare nach Priflung der ganzen
Umstande und Umgebungstakioren
Nen
Schweizer sind mit spnch die messten Hunde
leben noch im Austand und der Charakter ist nicht bekannt.
Nen
Nem

Anhang

L26/2021 12:43 AM

U25/2021 11:52 PM
V252021 11:45 PM

1252021 11:40 PM
U25/2021 11:30 PM
V282021 11:24 PM
V252021 11:19 PM

1282021 1117 PM
12602021 11:12 PM

V252021 10:49 PM
V252021 10047 PM

12602021 10:46 PM
1262021 10:36 PM

12502021 10:34 PM
125/2021 10:32 PM

12512021 10.06 PM

1252021 9:54 PM

1252021 9:45 PM
V22021 9:45 PM

LZE2021 9:44 PM
12512021 9:41 PM
V252021 9:40 PM

11252021 9:39 PM
12512021 9:38 PM
12512021 9:38 PM

L25/2021 9:34 PM
1252021 9:33 PM

112512021 9:32 PM

V22021 9:30 PM

12512021 9:25 PM
11252021 9:23 PM
1252021 9:18 PM
LI25/2021 9:17 PM
1252021 9:12 PM
12512021 9:08 PM
12512021 9:08 PM

1252021 9:05 PM
1252021 9.03 PM

V22021 9:02 PM

W25i2021 8:58 PM
125/2021 8:56 PM
12512021 8:50 PM
72021 8:50 PM
252021 8:50 PM

1252021 8:50 PM
252021 8:41 PW

1/25/2021 8:30 PM
12512021 8:28 PM
1252021 8:26 PM

1252021 8:26 PM
12552021 8:25 PM
252021 8:23 PM
1252021 8:22 PM
V252021 8:16 PM

L125/2021 8:14 PM
12512021 8:13 PM

V2512021 8:08 PM
262021 8,08 PM

L252021 8:07 PM
252021 8:07 PM
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103 Es musste mit Standardisierten Informationan gearbeitet warden, damit Karaktar, frihers VZSi2021 8:03 PM
Haltung, Krankheiten und 50 weiter, verglichen werden kdnnen
104 Viellescht tierheim und ot und dann die hunde V252021 B:02 PM
105 Nein V2512021 7:59 PM
106 eine rusammenstellung finde ich gut ven allen terheimen der schwesz und die die such in der V2021 7-56 PM
schweiz sind und nicht das wador staht der aufenthaltsor ist.,.... evt 2 kategonan machen.
07 Um be dieser Menge dan Uberbiick zu sollte es geben V22021 755 PM
108 Nein V252021 7:53 PM
109 Obersichelich und mit Arforderungen, damit de Adopticn Klappt 1252021 7:51 PM
110 Bitte rur mit Schweizer Handelsbewilligung eingefihrt und mit Traces in die Schweiz (nicht VZE2021 7-46 PM
hinter Grenze DE abzuholen!)
m penaus beschreibungan, standorte und bilder fr den ersten endruck V22021 T-41 PM
12 Aufbau der Seite solhe seinz.B oder Fiter die man V252021 7:38 PM
anwenden karn
13 Genawe Abgabekriterien. sowie Standart und Geschichte wieso das Tier im Tierhewn ist V252021 7:36 PM
114 Familien mit kieinan Kindem sciiten nicht von vorerein ausgeschiossen werden 2502021 7:35 PM
1ns Untenelt in kiein, métel und grosse Hunde macht die Suche evtl. einfachar?! 2502021 7:28 PM
116 Verhalten und Herkunit sehr wachiig zu eninen, Kinder bekannt?, zeiingher Besuch und 1/26/2021 7:27 PM
Vermittiung moglich machen
1ur Unser Tierheim beider Basel hat viele leere Platze und vl keine ungansche Hunde holen, 2502021 7:23 PM
Tiermesme, welche das machen, sollten extra gekennzeichnet sein. Hunde aus Ungam sind
mteressant. doch wilrde Ich sie vorher gerna besuchen kénnan
118 Unteneslung nach kantonen. 125/2021 7:20 PM
119 Schweizer Tietheime sollten sich mit Ihren Auflagen missigen 1026/2021 7:20 PM
120 Guse Filter furition Ubersichtliche gestaltung 2502021 7:18 PM
121 sene i und welche dor Hund hat. Auch sollte man ene U22021 7:14 PM
des.
122 Ich wirde mir wainschen das die der Adoption 1/26/2021 7:13 PM
werden. Ich sehe leides immer véeder, dall nach einer gewissen Zeit das Interesse am
angeblich gafiebten Tier nachiasst
123 Adoptions Bedmgungen solton aufgefinn werden 1252021 7:10 PM
124 Nur anerkannte Tierheime. Keine Tieheime de Tiere aus Profagier aus dem Ausland 12502021 7:.08 PM
einschieppen! Tierschulz muss vor On passieren’
125 voraiem um den illegaien weipenhandel zu urterbinden 1025/2021 7:06 PM
126 Das eine Vorkontralle statt findet L2201 7:04 PM
Diese Plattform gibe @s schon mat adoot-a-pet U25/2021 7:04 PM
128 - 12502021 7:03 PM
129 Die Tier Heime sollen kdar dekianensn was sie wanschen. Nichl das es am Schiuss heisst U/26/2021 7:02 PM
wiirde alles passen leider arbeiten sie aber,
130 Gue Filter, bsp. riglich mit Kindesn, iglich mit anderen Hunden, 1/26/2021 7:00 PM
gesundheitiche Einschrankungen, etc.
131 Unessichtich 12502021 6:56 PM
132 Tierschixzer haben extrem hohe Anspeiche an das neue 2u Hause. Ich kann von meinet 1125/2021 6:56 PM
Erfahnng sagen die Wohnfiliche ist mit entacheidend ob sich ein Tier wohlfihit. Der Halter
muss Zeit haben. Darau! sollte viel mehr geachtet werden
133 Man misste rcht zu Tierhaim/ Organisaton suchen und immer wechseln. Alles auf einen 125/2021 6:55 PM
Blick.
134 Maghchst viele Angaben online ersichtiich ohne annden zu missen In Spanen aufgedeit vor 1/25/2021 6:55 PM
allern beziglich Alter. Habe schon viele Hunde gesucht il Altere Perscoen und das var auf
den T oft ein vides i
135 Nain 1252021 6:54 PM
136 Dre Frage, nach dem wanm man sich einen Hund angeschafft hat, hat ziemlich “enfache” 12502021 6:51 PM
Antwotmdghchkeiten.
137 Das such &xere, mstige Personen einen Hund bekommen 112512021 6:48 PM
138 Cersichtlich und aktuell 11262021 6:48 PM
139 Finde es gut wenn man nach Kriterien suchen konnte. Z8 Alter Fell Vertraglichkeit 125/2021 6:45 PM
140 Nein 252021 6:44 PM
141 NO 1252021 65:44 PM
142 rach Cl 1252021 6:43 PM
143 Einheitiche Plattfoem mit Fotos und Beschreibungen 126/2021 6:42 PM
144 00 vom Infoder suslindischen Tierschutz ist egal. Wichtig Ist das Vereine und Tieheime so 1252021 6:42 PM
wviele Infos/ Charakter zum Hund und auch Fotas und Videos publizieren, Leider gitt es viel
zuviel Vorurteile gegen Tierschutztiere
145 Ich arbeita im Tierheim und bin admin bes der FB Gruppe ,hundavermittiung schweiz” Ich 12572021 6:42 PM
mochie schon ange sowas 10r uns Termeime maksieren. Mir fehlt leider das notige 1T Wissen
dazu @ Es qibt ein HP wo alie CH tierheime aufgelistet sind, Ist aber total Uberfiissig, da alles
eh separat verinks ist ud nicht ekiualisien wird, vawaliemeime.ch Ich winde sonst sehr geme
mitheifen FG Maria Sandén Tiemeim an der Ron In Root Lizem maria. sandengihcemall.com
146 Ubersichalich, rasse filer 1252021 6:40 PM
147 Sowohl Tierheim/Zucht/etc. als auch zukonftige Halter sollten ehrich sein, msp, ingendwie zu 1252021 6:39 PM
Ehelichkeit gozwungen werden, dam Tier zu liebe
148 Nein 1252021 6:34 PM
F29 Nutzen sie bei interessanten Themen oft die Newsletterfunktion?
Beantwortet: 235 Ubersprungen: 145
a
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
n 20.00%
Manchemal s id
Nain 2057
GESAMT

2385

F30 Warum wiirden sie kein Haustier aus dem Tierheim haben wollen?

Beantworted: 85 Ubersprungen: 294

Ich méchte kein
ausgewachsenas Tler
Ich méchte ein
Rassetier
Wird 2u viel nach
‘meinen
Lebensumstiinden
gefragt, welche...

Ich mbchte kein

Tier dossen
Nusaanannhait ish

ANTWORTOPTIONEN
Ich mochie kein ausgewachsenes Tier
Ich mechte en Rassetier

ISt mir 2u schmuddelig

Wit zu vied nach meinen Lebensumsténden gelragt , welche ich nicht Preis geden will ! zuvied Vormbkiaung.

Ich kriege anderswo gunstigere Angebote
Ich michte kein Tier dessen Vergangerhest ich nicht kenne
schiechte Edahring

Anderer Grund
GESAMT

F31 Warum wiirden sie kein Haustier aus dem Tierheim mehr haben

wollen?

Beantwortet: 4 Ubersprungen; 376

schlechte Erfahr

lch mbchte kein
Tier dessen
Vergangenheitich
—ttdiane
ANTWORTOPTIONEN
Ich machte kein ausgewachsenes Tier

Ich machte ein Rassetier

15t mir Zu schmugdellg

‘Wird zu viel nach meinen Lebensumstanden gefragt , welche ich richt Preis geban vl / zuviel Vorabkianng.

et knege anderswo gunstigere Angedote:
Ich machie kein Tier dessen Vergangennes ich nicht kenne:
schiechte Erfahrung

Anderer Grund
GESAMT

Anhang

BEANTWORTUNGEN
116% 1
12,798 1
0.00% o
B14% 7
0.00% o
44,189 k)
15.12% 13
18.60% 16
L

BEANTWORTUNGEN

0.00%
0.00%
0.00%
©.00%
0.00%
75.00%
25.00%
0.00%

o © o ©
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F1 Welche Punkte sind ihnen bei der Online-Suche eines zukinftigen
Hundes oder einer Katze wichtig? Was sollte die Plattform beinhalten?
Beispiele: » Grosse Auswahl auf einer Plattform/Website, « Seriose
Angebote (nur Tiere aus guter Haltung) * Aussagekréftige Bilder und
Videose Transparente und ausfihrliche Informationen (iber das Tier
(Gesundheit, Herkunft, Wesen),  Transparente Informationen tber den
aktuellen Aufenthaltsort des Tierese Filterfunktion auf der Website

Beantwortet: 9 Chessprungen: 1

2 BEANTWORTUNGEN DATE
1 Transparente Info Gber das Tier (Gesundheit. Herkunlt, Wesen, Aufenthaiison) und Bilder 212021 &53 AM
2 Ieh suche nur beim rasse chip Beim Zichter mit Papier 2012021 900 AM
3 Woher kommt das Tier, Wo ist das Tier aktuell, Gute beschreibung Uber Charakter 212021 828 AM
alter, Press und um das Teer
{iber netmen 2u dirfen. Filter funktion mit schiagwoet suche
Punkt 2,3.4,5 und Traces die Schweiz!!l Nicht DE oder Shoiich. 21172021 823 AM
5 Sandse Angebotn aus dar Schwaiz. Keine nd 13AN2021 11:26 PM
Informationen
6 Fiterunkiton miw, altersgruppe, Herkuntt elc. 1/a1/2021 1110 PM
7 Gesundheit, Wesen Herkunft 1/31/2021 10:53 PM
8 Nichts schon geredet ward, klar ei den tstsachen bieiben 13N2021 10:46 PM
9 Transparente Informatonen Uber das Tier inkl Herkuntt und Aufenthaltsort, Stent auch so im 1312021 9:51 PM

atierschuazgesetz

F2 Sind sie Halter eines Hundes aus dem Tierheim? Bzw. mdchten sie in
Zukunft ein Tier aus dem Tierheim adoptieren? Wenn ja; welche Punkte
sind ihnen rund um den Kauf eines Tieres aus dem Tierheim wichtig?
Welche Bedirfnisse sollten abgedeckt sein? Beispiele: » Unkompliziertes
Kennenlernen vor Ort des kiinftigen Haustieress Probewohnen des Tieres
bei mir zuhause

Bemntwonet; 10 Ubersprungen: O

L BEANTWORTUNGEN DATE

1 Unkompliziertes Kennenlemen Offene und ehrdiche Auskunft ob Adoption moglich (kein 212021 959 AM
umesem)

2 Nein 212021 .00 AM

3 Das Tiermaim mir nur Tiere vorstellt und zum probe Wohnen mitgibt die zu einem passen. 2V2021 828 AM

4 Eheliche Beschretbung des Hundes ink! der Baustelle. Probewohnen nur wenn der Hund Adult 2U2021 B23 AM
18t und es noch weitere Hunde in Haus halt gibt Anscnsten Kenn men mehemals ing Tieeim,
Welpen bitte nicht suf Probel

5 L Die zuerst die Hunde zu besichtigen und dann erst  1/31/2021 11:26 PM
den vialen Papledkram.

6 Keine Vorurteile gegendber Kanttigen Besitzer und genaues Prifen der Lebensumstiinde der 23112021 11:10 PM
Besitzer

7 ma schon V312021 10753 PM

8 fch wolite meinen erst Hund aus dem Tierheim/Uber eine Orpanisation aus dem Austand, lewder  L31/2021 10:46 PM

hatt es bl dlv, enliule nicht gekiapt.. auf grund von amvordening 2.b. Kinderaunsch (Hunde
westien richt an Famn. vesmittlet mit Kinder unter 10}.), schon Gratuiert von vorkantrallperson
und darn doch nicht bekommen (aufgrund von memersaite keine klare angaban machan
kannen wann der Hund kemmen kann{Gesundheits bedingt)). Transport héitte noch geplant und
organisien werden missen. ich warde mir realistische kritesien wnschen..

9 Zum Thema Probewohnen missen Sie sich die Aspekte enes atierheimes anharen bez 1312021 9:51 PM
Versicherung und Verantworthchieit
10 -Einsehen der Paplere. for L des Hundes kiar 1312021 9:38 PM

dekianen, Vorkentrolle, Ausfauf usw. -

F3 Haben sie ihren Hund von einem Ziichter (SKG oder Onlinehéndler)?
Oder méchten sie in Zukunft ein Hund von einem Ziichter? Wenn ja;
welche Punkte sind ihnen rund um den Kauf eines Tieres wichtig? Welche
Bedirfnisse sollten abgedeckt sein? Beispiele: » Das Tier sollte in bester
Umgebung aufgewachsen seins Rasse mit Stammbaum « Unkompliziertes
Kennenlernen vor Ort des kiinftigen Haustieres

Beantwortet: 8 Ubersprungen: 1
# BEANTWORTUNGEN DATE
1 Beste i 21172021 9:59 AM
2 Wichtig ist mir das ale Krankheiten der Rasse kontrollient wurden und die Eitern alle getestet 21112021 9:00 AM

Meine Hunde werden nur noch ISDS Papiere haben

a Wir haben einen Hund von enem SKG Ziichter, hoch angesehen in der Szene mil hardcore 2/12021 8:28 AM
Fans! Allerdings produzien die gute Person am Welpen die Charakterdich schwach und
Gesundhaitich noch sehr viel luft nach oben wive, Stammbaum Top, Exterieur Top, super
autzucht. Nur das bringt alles nichts wenn der Vater en Mentales Frak und Allergker ist. Una
dies munter an seine Babys vesert

B Nen aber ich finde senase Zachter auch ok 21/2021 8:23 AM

5 e von enem gut Zuchtee. Dor die Weipen sozialisiert  1/31/2021 11:26 PM
und Weipengerecht autzieht

6 Gute Gesundhest, Welpen sallten erst abgegeben wenden, wenn sie auch dazu beret sind. L3U2021 11:10 PM

7 Snubere Umgebung. tamilidrer Umgang mit den Tieren. Keine Boxenhaliung oder nut 1312021 10:53 PM
Aussenhaltung.

8 Wir haben unsere Hondin sut einer anlinaplattform entdeckt., Wollta nicht unbedingt einen 11302021 10:46 PM

reinrsssigen Hund.. Ma war es / st wichtig, zu sehen wo das Tienvaufgewachsen ist, in
welcher Umgebung und unter welchen bedingungen, Mir war es sehe wichtig, das die Chemie
zwaschen uns stmmie! Die Optik war fir mich zweit rangig.

9 Das Tier sollte m bster umgebung aufgewachsen sein /312021 9:51 PM

Anhang
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7.4.2 Ergebnisse Umfrage an Tierheime

F1 Welcher Altersgruppe gehéren sie an?

Baantwartet: 11 Ubessprungen: 1

o% 0% 0% 0% 405 50% 0% 0% 0% 90% 100%
Wex2 W23 Moo Boec B 0suwins

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
1622 9.09% 1
2230 54.55% 6
040 0.00% 0
a0-60 36.36% 4
0 aufwans 0.0086 o
GESAMT n
F2 Ihr Geschlecht?
Beamworter: 12 Ube«su-mqen a
o 10% 2% % 40% 50% o0 0% 0% 0% 100%
Wrae @vaon B weder noch
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Frau 83.32% 10
Mann 16.67% 2
Weder noch 0.00% o
GESAMT 12

F3 Welche Medien nutzen sie im beruflichen Alltag?

Beantwortet: 12 Uborsprungen: 0

o n a0 o 40 50

W scundroder Mac [l Mobile Smanphans [ Tatiet

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
PC undioder Mac 100.00% 12
Mobite Smatghone 66.67% 8
Tadles 16.67% 2

Bafragte insgesamt: 12

Anhang

F4 Nutzen sie in Bezug zur Tiervermittlung Social Media Plattformen wie
Facebook oder Instagram?

Searwortet: 12 Ubersprungen: 0

0% 0% 0% E) 0% 50% B0% 0% BO% 90% 100%
B .o Facebook it wichtg [ Toilwoise Facabook [ Nein beides nicht

W 5 instagramist wichtg [l Taibweise nstagram
W Beide Kaniie verwenden wir regeimassiy [l B2ide Kanile verwanden wir telwese

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Ja Facebook st wichtig 25.0006 3
Teilweise Facebook 16.67% 2
Nein beides mcht 8.33% 1
Ja Instagram Ist wichtg 0.00% [
Toilwaise Instagram 0.00% 0
Beide Kandle venvenden wie regeimiissig 41L67% 5
Beide Kandle venvenden wir elweise 833% 1
GESAMT 12

F5 Wie wichtig ist in Bezug zu Vermittlungen ihre eigene Website?

Boantwortat 12 Ubersprungen: 0

O 10%  20%  30% 0% S0% BO% % BO%  90% 100%

W senr wichtig W@ wichog B mittelmassig [ eher unwichtig
B wir haben keine Website

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Setr wichtig 75,000 9
wichtig 16.67% 2
matelmassig 0.00% 0
shar unwichtig s3I 1
wir haben keine Website 0.00% °
GESAMT 12

F6 Nutzen sie noch andere Plattformen? Wenn Ja welche?

Beantvortet: 12 Ubersprungen: 0

0 ] a 3 o 10 17 " " 18 0

B reronline [ Anmal Happyend I Petfinder [l Adopt-a-pet
B Wir nutzen keine weitoron Plattformen

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Tieronine 16.67% 2
Animal Hapgryend 0.00% 0
Patfinder 0.00% o
Adopt-is-pet 33.33% &
WAr nutzen keine weiteren Platttormen 58.33% 7

Belragte nsgesamt: 12
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F7 Welche Sorten Hunde hat ihr Tierheim die letzten 2 Jahre besonders
oft beherbergt?(wahlen sie maximal 2 aus)

Beantworiet 12 (Bemsprungen; 0
a 2 N & ] 10 ] " ® L)

W michiings 8 scg. Ustechunde [l Hute- und Traibhunds

B Kloine und B Jagen
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
sischlinge 100.00% 12
s0g, Listanhunda 16.67% 2
Hate- und Treibhunde 0.00% 0
Kleine Geselischafts- und Begleithunde 25.00% 3
0.00% o

Jeganunce
Befragte insgesamt: 12

Anhang

F9 In welche Altersklassen wiirden sie ihre Kunden und potenziellen
Kaufer einteilen? Schieben sie die wichtigste Gruppe nach oben bzw. die
unwichtigste zuunterst

Beantwontet: 12 Ubsrsprungen 0

F8 Wie werden die Interessenten und Kéaufer auf ihre Tiere aufmerksam?
(wéhlen sie 2 aus)

Beantwertet 12 Ubsrsprinpen: 0

I —
Facebook Bekannte Durch den Besich in unserem Tiarhaim
B weernet Plattform [l msarat

b —
|
I
on 0% 0% 305 40% 50% 605 0% 8% 0% 100%
W N2 ®: W+ W:; W
1 2 Ft 4 s 6 INSGESAMT BEWERTUNG
1620 0.00% 000%  0.00% 000%  1667%  BII%
0 0 0 0 2 10 12 17
2025 0.00% 0.00% B3 25008 G667 0.00%
0 0 1 3 8 0 12 242
=535 1667% 1667 333m 3333 0.00% 0.00%
2 2 4 4 0 0 12 a7
2545 50.00% 3333 8.33% 833% 000%  0.00%
6 4 1 1 0 0 12 525
4550 2500  S000%  1667% 833% 0.00% 0.00%
3 6 2 1 0 0 12 a9z
iber 60 833%  000%  3333%  2500%  1667%  1667%
1 [ 4 3 2 2 12 308

F10 Aus welchen Griinden entscheiden sich (potenzielle) Kunden ein Hund
zuzulegen? (wahlen sie maximal 3 aus)

Seantwortet: 12 Ubarspangen: 0

o

1° 20 0 40 5¢

3

B voeit e erwas Gasalischan mochten [l Wegen Partrer odes Kinder
8 Kamerad zum Sport treiten | Freizen [l wei sie ein wachhund mochtan

W Andere titte angaben)
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Facebook 66.67% L}
Bekanme Doo% 9
Durch dan Basuch in unserem Tierheim 25.00% 3
temat Plactiorm 3% o
Inserat MagazinvZeitung 0.00% o
Taerschutzorganisation 0.00% o
Andere (bite angeben) .0 3
Befragte msgesamt; 12
Boantwortngen (3] Wortwotke  Tags (0)
' du aQ e
Anzelgs yor 3 Baantw any
Seadung “vierisch” von Tele M1
“© Antwarten des Befragten aneigen  Tags hinzufigen =

Talobasel *PIAGH gauoche” wnsern Webseita und Facsdock

000 Antworton des Batragten anzsigan  Taga hinzufigen »

Telefanischu Anfragon, inserate

95002021 6107 Antwerten des Befragten anzeigen  Tags hinzuflgen ~

W um ihr Ego aufzupotiaren

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

weil sie etwas Gesellschan mochien 91.67% i

Wegen Partnes oder Kindar 50.00% &

Kamerad zum Sport treiben | Freizeit 100.00% 12

weil sie e Wachhund mochien 0.00% L]
0.00% 0

um Ity Ego aufzupdlieren
Befragte insgesamt: 12

Baantwortengan (5] Wortwolke  Tags {0)

I ursaran Augen 15t & wichtig, sich

Antwarten des Bafrage Tags hinzuligen =

ont anzeigen

s rwar dann
nicht etwa woil sich oin Partner oder ein Kind einen Hund wiinschen

2701.200116.06

Weil sie Hunde und die Natur lieben

Antworten des Bofragten anzmigan  Tags hinzufogen v

Antworten des Befragten anzelgen  Tags hinzufGgen =

Tierbiebe und

Freude als

Antwortan des Befragton anzelgon  Tags hinzufdgen >

spiett eine

vor altem bel
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F11 Welche Grossen sind aktuell besonders beliebt? (beliebteste nach
oben, bzw. unbeliebteste nach unten)

Beantwortet: 11 Ubersprungen: 1

Sahr Kleine
Hunde]

Kleinere Hunds

Mittelgroz:
Hun,

O% 0% 0% 30%  40%  50%  GO%  70%  BO%  80% 100%

W B2 B: B Bs

! 2 3 a 5 INSGESAMT BEWERTUNG

Sehr Klene Hunde 18.18% 27.2™% A5.45% 9.09% 0.00%

2 3 5 1 o 1 355
Kleinene Hunde T2.73% 21.2™% 0.00% 0.00% 0.00%

8 3 [ o o 11 473
Mittulgrosse Hunde 10.00% 50.00% 40.00% 0.00% 0.00%

1 5 4 o o 10 370
Grosse Hunde 0.00% 0.00% 10.00% 80.00% 0.00%

4 o 1 9 o 10 210
Sehr grosse Hunde 0.009 0.00% 0.00% 0,009 100.00%

0 o 0 o 10 10 1.00

F12 Welche Probleme bei potenziellen Kaufer treten am haufigsten auf?(3
Auswahlmdglichkeiten)

Beantworet: 12 Uberspangen: 0

e
a
B
8
>
3
o
g

(W Interessentin nat keine oder zu wenig Erfanrung

[ intaressentin nat zu werig Zeit file das Tier

B Interessentin hat falsche Varstelurg iiber die Haltung des Hundes

B wotnsituation ungeeignet

W interessantin machte eigantlich kein Hund ssndern dissen varschenken

B intersszsntin hat falscha Yorstedurg weicha Kasten auf sie/ihn zukomman kéanen
[ interessontin machte mit dem Hund seininr Ego aufpolisren

B Anderer Grund (bites angeben)

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Interessentin hat keine oder 2u wenig Erahinung 75.00% L]
Interessentin hat 2u wenlg Zeit 10r das Tier 50.005 8
Interessentin hat talsche Vorstellung tber die Hallung des Hundes 75,005 9
‘Wohnsauaton ungeeignet 41673 5
Interessentin mochte sgentlich kein Hund scodem diesen verschenken 0.00% 0
hat faische welche Kosten auf sieflhn 2ukommen kinnen 25.00% 3
Interessentin mochte mit dem Hund seinfibr Ego aufpoliersn 0.00% o
Ardarer Grund (bitte angabaen) 16.67% 2

Befragie insgesamt: 12

Anhang

F13 nennen sie die 4 wichtigsten Griinde, warum Tiere in ihr Tierheim
kommen? (wahlen sie 4 aus)

Beantwontet: 12 Ubersprungen: &

o 0 20 £ 40 50

W schedungsgrund [ Halterin hat zu wenig Zelt fur das Tiae

B8 Tior kann sich nicht in die Umgebung sinfigen. (78, durch ein anderes Haustier im sal
B wegzug [l cein Interesse meby

jemand in der Familie will das Tier nicht {imebr) [l Keankbeitsgrand / Allergie

B Oberfordsrurg [l Halterinn &t coan [l ausT

W sescnlagrabmung [ Bewiligurg fir die Rasse fehit

B indter Umgebung /Wohnung dirfen keine Hunde gehatten werden

W Ancere Granda (vitte angeben)

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Scheiungsrund 25.00% 3
Halterin hat zu wenlg Zeit fir das Tier 75.00% 9
Tiar kann sich nicht In die Umgsbung eintugen. (z8. durch ein anderes Haustier im selben Haushalt odes King) ~ 16.67% 2
Viogzug 25.00% 3
ke Interesse mely 25.00% 3
jemand In der Famile will das Tler nicht (mehr) 25.00% 3
Krankheitsgrund | Allergie L6 5
Oberfordenng B3.33% 10
Halterinn ist verstoren ki 4
aus Twerschutzorganisation 8.33% 1
Beschiagnahmung 25.00% 3
Bewfigung fur e Rasse fehlt 8,33% 1
In der Umgetung Miahnung diren keine Hunde genalten werden 0.00% 0
Andere Grinde (bilte angeben) 8.33% 1

Befragte nsgesamt: 12

F14 Wie viel Prozent der Tiere kommen wieder zuriick in ihr Tierheim?

Beantworiet 11 Ubersprungen: 1

TIONEN TLICHE ANZAHL

F15 Wie viel Prozent der Tiere in ihrem Tierheim stammen urspriinglich
aus dem Ausland?

Beantwortet: 9 Ubersgrungen: 3

TUICHE ANZAHL
7 331 9
Befragte nsgesamt: §
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F16 Ist es so dass Tierheime im allgemeinen chronisch tberbesetzt sind?

Beanworter: 12 Ubsrsprungen; 0

O 0% 20%  30%  4D%  50%  GO%  T0%  80%  G0% 100%

s Wcrersa W erernein [ Nein

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 0.00%
Eher Ja 58.33%
Eher Nein 25,000
Nein 16.67%
GESAMT 12
Desntwortungen (6)  Wortwolkn  Tags (0)
r whe Q | @
Arizelze von 6 Beantwortungen
Ist saisonabhangig. Im Sommer, wann die Leuta in die Ferlen geben, werden In der Regul mehr Tiare abgegeban. im Frihling
Wbt es viele Katzenwelpen von den Baueenhifen, Im Winter ist es eher rubiger bis auf div *Weihnachtsgeschenke® welche
micht mehr erwiinscht sind.
Artwurten des Befragten anteigen Taga hinzufugen =
Dies ist abhingig vom Zeltpunkt (oftmals wihrend den Komplett In Zeiten
von Corpna)
27002021 16:08 ArAwortar utraglen anzeigen  Tags hinzufligen «
Wie viele Tiere kénnen, richtet nach der Grosse des Tlerheims sowie der Anzahl Tierpfleger. Die
und der wie viel Platz di
issen in di werden. Wir sind suf jeden Fall meist bis auf den letzten Platz
besetzt.
601 2021 164F Araworton oes Betrugten oigen  Tags hinzufiigen «
It ganz untarschiodich, jo nach Jahreszait oder Farenbetriel
26.01.2001 09:40 Antworten des Befragten anzelgen  Tags hinzufugen v
Aus unserer Opeik niche:-),
o021 1627 Antworten des Befragten anzeigen  Tags hinzufiigen v
Es @bt Phasen in denan wir voll besetzt sind und Zeitan in denen wir iber Monute hieweg Platz hitten und keine
Dann ir Hunde o
250120211604 Antwortan des Bafragtan anzeigen  Tags hinzaligen v
F17 Was ist ihr Eindruck der finanziellen Lage der verschiedenen
Schweizer Tierheime?
Beantvortet: 12 (Ubersprungen: O
% 10% 20% 0% A0% S0% 80% % 80% 0% 100%
B setv scrieohe [ schisont W norsung B Il Setv gt
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
sehr Schlecht 8.33% 1
Schlocht 86.67% 8
i Ordrung 25.00% 3
cu 0,009 0
Sehr qut 0.00%6 0
GESAMT 12

® BN e W s LN o~

B

=

Anhang

F18 Wie finanzieren sich Schweizer Tierheime?

Beantwortet: 12 Ubessprungen: O

BEANTWORTUNGEN

Wir sing durct Spenden und Nachisisse finanziest. Wir emhalten keine Unterstiizung vom Staat

Sperden, Legate, 3

Durch Spenden (Patenschatten) und durch Ferientiere
Spanden, Vermne

Spanden, und Legate, T

Durch Spenden, Legate, Ferientiere

Spenden und Legate

Spenden, Tiepension

Hauptsachlich durch Spenden | Ertischaften etc

Die Tierheime werden alle privat gefunn (Versne, Stiftungen). Mittels Spenden (7006) und wir
don Rest mit zusatzichan Dierstioistungen

wir uns Uber gaste und Wir erhalten aber Spendean flr
Hedmatiosen Tiere. Diese dirfen wir fir Futter, med. Versargung und allenfalls Gehege nutzen.
Jedoch nicht fir Lihne, Nebenkosten usw

Unser Tierheim wird von cinem Tierschutzversin getragen,

DATE

252021 212 PM
129/2021 3:38 PM
V2712021 4.08 PM
12612021 5:41 PM
126/2021 4:48 PM
12602021 1:05 PM
1/26/2021 10:45 AM
U26i2021 9:40 AM
172512021 5:08 PM
12502021 5:02 PM

1252021 4:27 PM

12612021 4:04 PM

F19 Gibt es Organisationen, zB. Tierschutzorganisationen mit welchen sie
zusammenarbeiten, oder welche ihrer Meinung nach wichtig sind, In Bezug

~ e w8 oW

5 e @

zum Thema Vermittiung von Heimtieren?

Besntwortet. 12 Ubersprungen: 0

BEANTWORTUNGEN

Reglonale Tiemelme, mit denen ww sowleso partnerschaftlich Zusammenarbaiten. Wir erfaheen

von ihnen, dass sie Pllitze suchen, weil sie von einer Tieran Obeméassi viele haben odes 25

sich um seltenere Tierarien handelt. Wenn wir von einer Art ain einzeines Tier haben und es zu
einem Gspandll biingen konnen oder ein zweites 2.8. Mesrschweinchen 2u uns holen oder eis

Terettungsdienst einen Platz fiir einen Hunde fr die weitere Betreuung eines hospitalisienten
Besitzers gesucht wed. SUST i Form von Aufkldnungsarbeit und Infobroschuren.

wir arbeiten mit dversen Tierheimen zusammen, bspw Teermesm Ploth und Teerettungsdienst,
Katzengnadenho! Schiurdi, NetAP usw.

for anima

5TS

Wir sind eine Sektion des Schweizer Tiesschutzes STS

Andere Tierhaime, 508-1 Schwez
Ne=

Tierschutz Vierband Obwalden und Nidwatden
Wir abeiten mit esmigen Tierschutzorg. Im In- und Ausland zusammen, was sehe wichtig st
Jn

Wir abaitan mit emer Tierschutzongaresation zusammen,
Susy Utzinger

DATE
252021 212 PM

1292021 338 PM

V2712021 4.08 PM
V2612021 541 PM
12612021 4:48 PM
V2662021 1:05 PM
226/2021 10:45 AM
L26/2021 5240 AM
2512021 5:08 PM
V2512021 5.02 PM
V2502021 4:27 PM
V2502021 4:04 PM

F20 Falls sie Kenntnis dariiber haben, von wo Hunde und Katzen in
Schweizer Haushalten bezogen wurden; konnen sie in Prozent deren
Bezugsort angeben?(zB. Hunde: 15% aus Tierheimen, 40% aus

auslandischen Handlern und Zwischenhandlern welche tiber
Internetportale bestellt wurden, 20% von SKG Ziichter etc.)

Beantwortet: 12 Ubersprungen: 0

BEANTWORTUNGEN
keine Kenntnis

s ist schwdeng zu sagen, Eine Zshl konnen var Selern zu den Hunden, wir haben im Jahe
2020 51 Verzichtshunda angenomman, davon haiten 36 einen auskandischen Chip. Bel
AMICUS wurden im Jahr 2019 56.79% austindische Hunde neu registrien.

Das kann man so nicht sagen
kaine kenntnisse

Bei der Beantwontung deser Frage kann Ihnen u.U. der Schwelzer Tierschutz STS
weeiterhelfen.

Prozentuai keiine Ahnung, Wir haben sehir viele Anfragen fir Abgabetiere aus dem Ausland
(vA Osthiock und sudliche Lander)

wassen wir nicht genau. Mehmet von Zuchter Steigende Nachfrage nach auslandschen
Hunden, dhe importien werden (leder)

Zur Zeit hauptsachiich Ober die sozialen Medien

Zahlen sind nicht bekannt. Sicher 40% aus Handlesn und
Uber intemetpodtale

Dies kdnnen wir thnen laider nicht beurteden.

Hunde, die bel uns abgegeben werden stammen zu fast 100% aus dem Ausland (1Begale
Hindler, ganz oft von Bekannten migebeacht). Gelonit haben durchaus ca 40% der
Hundehaites Hunde aus einem Tierheim. Auch diverse Rassen seben war oft, wissen jedoch
nicht, oh diese aus einer Zucht stammen, oder nicht

DATE
/52021 2:12 PM
1292021 3:38 PM

1272021 4:.08 PM
L2Z2021 5:41 PM
1/26/2021 4.48 PM

V262021 1:06 PM
U26/2021 10:45 AM

1202021 40 AM
1/25/2021 5:08 PM
1/26/2021 5:.02 PM

V22021 4:27 PM
1252021 4:04 PM

164



F21 Pflegeplatze ibernehmen nach meinen bisherigen Kenntnissen
Haustiere aus einem Tierheim, bis ein Endplatz fiir das Tier gefunden
wurde. Ist das korrekt?

Beantwartet. 12 (berspingen; O

% 0% 205 3% 40 50% 0% 0% 0% 80% 100%
W BB reiweisa W New

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Ja 56.67%

Teilvesise 25.00%

Nein 8.33%

GESAMT 12

F22 Falls Sie die vorherige Frage mit ja oder Teilweise beantwortet haben;
suchen Pflegeplatze selber nach Endplatzen?

Beantwortet: 12 Ubersprungen: 0

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60% 0% H0%  50% 100%

B 2 I nein css Gbornohmen wir ks Tierbeim [l Toitweise
B Beide suchen rach sinem geelgnsten Plats [Or dus Tier

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Ja 0.00%

Nein das abemehmen wir als Tierfheim 66.67%

Teilweise 16.67%

Belde suchen nach einam geeigneten Platz 1ir das Tier 16.67%

GESAMT &

F23 Wiirden sie eine Plattform nutzen, welche Schweizweit alle Heimtiere
auffiihrt und die Vermittlung von ihren Tieren verbessert?

Beantwonet: 12 Ubersprungen: O

0% W% 20%  30%  40% 50% 60% 0%  B0%  90% 100%

W s jederKanalstwichty [ Enerda B ener Nein [ Nain
B &5 gitt schon geniigend Vermittiurgs-Portale

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja, jeder Kanal Ist véchtig 26.00%
EhorJa 25.00%
Eher Nein 8.33%
Nein 16.67%
Es gibt schon gendgend Vermittiungs-Portate 25.00%
GESAMT 12
Anzeigo von 5 Baantwortungen
sofern dée Solte professioned] autgebaut ist und nar Tierhaime auf dieser Seit dann ja
20,08 2021 15:28 Antworten des Befragten arzeignn  Tags bintufiigen v

Eine solche Plattform gibt o5 bareits (adopt a pet vom Schweizer Tierschutz STS) Wir aktualisieren nur unsere eigene
Tiere).

Webselte. Die adopt a pet Websoite wird vom STS unserer
26002021 1648 Antwortan des Sefragren anzeignn  Tags hinaudligen v
Misste abor d d Adopt a pot ist da nicht sehr fortschrittlich
Antworten dee Sefragan anzelgnn  Tags Narfigeo =
Antworten des Befragten snzeigen Tags naufugen =

Anhang

F24 Gibt es Ihrerseits Anregungen und Wiinsche dazu?

Beantwortet: & Ubersprungen: 7

BEANTWORTUNGEN

Die Ides eirer st gut. Dre

an neve Besitzer sind jo nach Tieteim verschioden unxd individuell, Die Gmmbmirmmoen
damit Ubarhaupt en Ther adoptient und atgerecht gehaiten werden kann, missten auch fur
Sucharde Klar ersichtich sein. Die Aktualitat der Plattiorm ist wichtig. Ein persanliches
Gespeich vor dem ersten Besuchs- oder Platzienungstermin kann eine Plattform nicht
erset2ten,

Frage 15 Misst sich nicht pauschal beartworten. Hier kommt es aufl die Tierat an. Bei den
Hunden kommit aber mittienweila Ober die Hillfte aus dem Ausland,

nein

Danke f0r Ihr Engagement!

Es uab bereils eine Sexte, die aber wohl wwm des hehen Amnms qasmnssen unde Eine
nach

gus
K|rdurlellzem‘mndm Antanger gamw-l |u' Fm“wr.mnm l(n Exmm mcmqsle
wichtigste (Garten, keine Treppen etc)

DATE
2152021 2:12 PM

262021 4:48 PM

1262021 105 PM
zsi2021 427 PM
1252021 4.04 PM

F1 Welche Punkte sind ihnen in Bezug zu Interessenten bzw. potenziellen
Kéufer eines Haustieres aus ihrem Tierheim wichtig?

Beantwortet: 10 Ubarsprungorn: O

BEANTWORTUNGEN

Das wichtigste ist Immer, dass sichergestell ist. dass das Tier am newen Ort artgerecht
gehalten wird.

Die Interessenten milssen sich die Anschalfung gt Gberdegt und sich vor informien haben
aber die Bedlrfrisse des Tieres und was o5 haisst, ain Tier in sein Leban zu holen, Sie
mussen sich bewasst sem, dass sie sich fur die Labansdauer des Tieres verpflichten. diesem
gut zu schaven und das Tier auch withrend den Fenen etc, versorgt werden muss,

Die Vorsussetzungen sind f0r jedes Tier und jede Tieran etwas. anders BB Freiganger Katzen
wird zum Beispiel die Wohnlage ung
sowee dis einer 15t ulm Kuue sehr

menschenbezogen wird ausserdem darsul geachiet, dass man diesem BedOrmnis gerecht wie
Bei den Hunden kommt es ganz aul die individuelien BedUrinisse des enzeinen Tieres an, Ist
ein Hund sportich oder mag er lieber das Faulenzen. Hatte er schon Beissvarfalle oder st dia
Rasse in einem bestimmien Kanton mch\ zugelassen. Auch eine Rolle spielen die

bel er die. Kann der Hund afieine
Sein oder dat e mit zur Arben? AMS diese Dinge mixsen abgeldin werden und dazu noch
vieles mehe.

Alter (wir vermateln beispielsweise keinen Welpen an tber 75 jahrige) Zeit (wieviele Stunden
ist das Tier alieing, waaviel ist man berait mit dem Tier zu machen (Training, etc.) Erfabang.
oder den Willen, sich Véssen passende |

Gerdgen Zea, Verstandnis und Einfihlungsvermogen flr den Hund, ggt Hundeertahrung.
Interesse daran mit 6em Hund zu abeltenitranieren

Wohn- und Arbeitssiiuaton sovee Familiensituation. Wie viel Zeit 1ar Tier und weiche Motive?

Das kommit ganz aul das Wesen und die Virgeschichie der Hunde an. Z.B. bei schwiesigen
Hunden verlangen wir Erfabrung mit Hunden | ev. Rasse. Der Hund darf nicht den ganzen Tag
alieine zu Hause sein und muss ins Umfeld dar neuen Besazer passen

Die Interessenten mussen die BodUrfrisse das Tieres erkennen und berest sein desa zu
decken. Die Chemie zwischen den Interessenten und dem Tier muss stimmen. Die Tiere
2Zeigan ded ceutieh an. Die noewendigen finanzieflen Mittel fix die Haltung und medizinische
Versorgung messen vormanden sen,

Zeit

Zeitbedar!, Umfeld, finanzielie Uberlegungen zum Tier, Sicherheil Mieter, Lasungen bei
Abraesenheiten oder Ferien, Person muss passen.-),

DATE
252021 221 PM

21212021 10:43 AM

2112021 5:54 PM

212021 3:42 PM

212021 1252 PM

2/12021 12:17 PM
202021 11:42 AM

AU 7:24 AM

232021 7:24 AM
202021 713 AM

F2 Falls sie eine neue Onlineplattform unterstitzen, welche Tiere aus

Tierheimen in der Schweiz vermittelt; welche Bedirfnisse ihrerseits miisste

diese abdecken?

Beantworiet 10 Obersprungen: O

BEANTWORTUNGEN

Die resp. an neue Besitzer sind jo nach Tietheim
verschieden und individuell. Die Grundbedingungen, damit Uberhaupt ein Tier adoptien und
angaracht gahaiten werden kann, massten auch filr Suchende klar arsichilich sein. Die
Aktualitat der Planform (st wichtig. Ein penstaliches Gesprach vor dem ersten Besuchs- ader
Plarzieningatenmin kann ene Plaitform richt ersetzien.

Gute Darstellung der Tiere nkl. Text und Foto muss vorhanden sein, Zudern muss die
Plattfarm sinfach zu bedienan sein, sowohl fir Twrheeme als auch fiir dee Kunden, Tirhome
mossen in der Lage sein, Tiere dont sedbstandip aufzuschalten und wesder zu Kschen. Dirokte
Vertinkung auf die pawelligen Tierheime ware praktisch, oder dann ein Fomular, welches direkt
an an die Tiemeime gesende! wied. ES muss gut ersichitlich sein, dass dese Plattform nur fix
die Vermittlung gedacht st und der Kontakt direkt mit dem Tierheim stattfinden muss
Ansonsten (Ut es zu Mehraulwand (ir den Betroiber der Plattform. Zudem muss auf der
Plastform auch festgehalten werden, dass es sich ber Tieren um Lebewesen mit Bedirfnissen
handeit und diese hier nicht wie bel Tuitl *verscherbelt” werden,

Nen
muss serits sain, muss Kostenlos sein, einfach zu bedienen, ibersichtiich

ainfach zu badienen, kostenlos iir Tierheime, Fotos 50
wie gerne much Pusikte 2um Ankreuzen (Grésse, Farbe, Altes. Xindenauglichkest, Anfinger
oder nicht. )

Blider und grosserer Text zum Ter Kntenen tir
festiegbar. Radius eingrenzbar (sonst 2u visle Anfragen)

Umfangreiche Aufklanung Uber das Wesen der Tiere und Anfordenungen an den neuen Halter

Ein geschitzter Zugang fir die Organesation. Texte und Bilder durch de Organisation.
Vermitthung immer Uber das jewelige Tierheim, Wie gesagt erachten vir ties nicht als
notwendig, da es bereits genug Onlineplattformen gt

Ehdiche Tiesbeschreibung
Oeklaation Horkuntt, Beschreibung Charakter des Tiores, wichtiges dber das Tier: Alter,

Gewlcht, Grasse, Haarkleid, Farbe, Rasse und bet Mlscmme betelligte Rassen, Foto, Probe-
Aufenthal beim 3 zum Ausfinren

DATE
2/5/2021 221 PM

2212021 10:42 AN

2112021 5:54 PM
212021 3:42 PM
212021 1252 PM
212021 12:17 PM
211/2021 11:42 AM

21112021 7:24 AM

U021 7:24 AM
212023 113 AM
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Anhang

7.5 Ergebnisse - Ranking Check Mitbewerber

Inserate Tiervermittlung & Informationen fiir Tierhalter - Die Schweizer Plattform fiir @ Hife
kostenlose Tierinserate

www.petfinder.ch v

Ahrefs Rank ' UR' DR’ Backlinks Verweisende Domains ' Organische Keywords' Organischer Traffic ' Traffic W
3,001,292 26‘ 33) 716K 2k 298 4.7K -s1 15.2K 63 $1.9
Recent 7.52K Recent 341 PPCO PPC $0
Historical 628K Historical 965
Ein wohltatiger Verein fiir Tiere in Not - Animal Happyend @ Hilfe
www.animal-happyend.ch v
Ahrefs Rank UR' DR’ Backlinks ' Verweisende Domains' Org he Keywords Organischer Traffic' Traffic Wert
934,297 33) 46 7.94K 2z 152 1.2K .2 4.8K 200 $2.0K
Recent 8.93K Recent 175 PPC 0 PPC $0
Historical 15.9K Historical 410
www.deine-tierwelt.de v © Hilfe
Ahrefs Rank ' UR' DR Backlinks' Verweisende Domains ' Organische Keywords' Organischer Traffic Traffic Wert
119,692 45 68 1.42M .2«  3.3K 203K -« 1.7M .15 $387K
Recent 10.2M Recent 3.93K PPC 0 PPC $0
Historical 37.6M Historical 10.7K
Adopt a Pet - Tiervermittlung | Placement des animaux @ Hiffe
adopt-a-pet.ch v
Ahrefs Rank ' UR' DR’ Backlinks Verweisende Domains Organische Keywords' Organischer Traffic' Traffic Wel
1,413,369 25‘ 41) 298K 112 397 -1 2.2K 413 $1.6K
Recent 3.65K Recent 124 PPC 0O PPC $0
Historical 16K Historical 289
Tiervermittlung fir Tiere aus dem Tierschutz - Tierportal @ Hilfe
www.tieronline.ch v
Ahrefs Rank ' UR' DR’ Backlinks' Verweisende Domains ' Organische Keywords ' Organischer Traffic ' Traffic W
4,274,044 34) 29) 539K .12 193 2.5K -199 17.5K 244 $3.0
Recent 18.6K Recent 225 PPC O PPC $0
Historical 169K Historical 722
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7.6 Entwiirfe

vierbeiner

Kiko 3 Kiko I3
Malinols Belgischer Schafer Malinois Belgischer Schafer Malinols
2.5 Jahre 2.5 Jahre 2.5 Jahre

82% ‘;:)
Match 82% Match

Greta Q Melissa

American Staffordshire Terrier Appenzeller Sennenhund Mix Weimaraner
5 Monate

7.5 Jahre 5.2 Jahre
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Anhang

Leitfaden Interviews Expertinnen

Welche Plattformen werden von Schweizer Tierheimen zur Vermittlung von ihren Haustieren genutzt?
Welche Plattformen werden allgemein von potenziellen Kaufer von Hunden und Katzen genutzt?
Welche Plattformen/Websites sind problematisch in Bezug auf unseriése Angebote? (Aus unseritése Massenzuchten
aus dem Ausland)
Welche Internetportale sind serios?
Wie sehen sie den Aspekt Vermittlung von Hunden und Katzen auf Social Media Kandlen wie Facebook und
Instagram? Positiv? Negativ? Warum?
Im Zusammenhang mit einem Report vom STS aus dem Jahre 2016 (http://www.protezione-animali.com/cani/docs/
pdf/report_hundehandel.pdf) ist die Problematik rund um illegale Angebote besonders aus dem Ausland, akut.
— Hat sich diesbezliglich etwas gedndert? Wurde die Gesetzgebung angepasst?
Welche Probleme treten am haufigsten auf, bei potenziellen Kaufer von Hunden?
Wieviel Prozent der Hunde und Katzen aus dem Tierheim kommen wieder zurtick ins Tierheim?
— Aus welchen Griinden?
Wie viel Prozent der Tiere in Tierheimen stammen urspriinglich aus dem Ausland?
Prozentual gesehen, wieviele Hunde und Katzen in den Tierheimen sind Jungtiere?
Ist es richtig, dass Tierheime in der Schweiz im allgemeinen chronisch tUberbesetzt sind?
Was ist ihr Eindruck der finanziellen Lage der verschiedenen Schweizer Tierheime?
Wie finanzieren sich diese Tierheime?
Laut einer Umfrage ist die Situation gewisser Tierheime nicht prekar - z.B Tierheim Paradiesli
— was macht Paradiesli besser als andere?
Rund die Halfte der Tierheime wollen keine neue Plattform, im Gegensatz zu den potenziellen Kaufer. Wie erklaren
sie sich das?
Was sind die wichtigsten BedUrfnisse der Tierheime in Bezug auf die Vermittlung ihrer Tiere?
In welcher Hinsicht haben sich die Hundehalter die letzten 20 Jahre verdndert? bzw. Wo merkt man die
Unterschiede? (zB. ist das Durchschnittsalter gesunken? Gibt es mittlerweile mehr Hunde in den Stadten oder
Agglomerationen?
Welche Veranderungen haben Tierheime die letzten 20 Jahre durchlaufen?
Wirden sie eine Plattform begrissen, welche Schweizweit alle Haustiere in Schweizer Tierheimen auffihrt und zum
Ziel hat, die Vermittlung von Haustieren aus Tierheimen und Pflegeplatzen zu verbessern?
— Falls ja; was musste ihrer Ansicht nach, dabei berlicksichtigt werden?
Gibt es ihrerseits noch weitere Anmerkungen zu diesem Thema? oder etwas dass flr meine Arbeit besonders
spannend sein kdnnte?
Anteil der Rassenkatzen in der Schweiz?

Wie viele Tiere in den Tierheimen kénnen wieder vermittelt werden?

Fragen an Auftraggeber Fabian Boffa, Qualipet

Welche Ziele konnten fiir Qualipet mit der neuen Plattform erreicht werden? Wie relevant ist eine solche geplante
Plattform flr Qualipet?

Welche Ressourcen und welches Budget wiirde Qualipet fiir eine solche Plattform zur Verfligung stehen?

Wirde Qualipet ein solche Plattform selber betreiben bzw. unterhalten?

Wenn sie ein solches Projekt ins Auge fassen wiirden, welche Anforderungen wiirden bestehen?

Gibt es von Ihrer Seite als Auftraggeber allenfalls Ideen und Wiinsche welche beriicksichtigt werden miissten? 168
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7.9 Eidesstattliche Erkldarung
Hiermit bestéatige ich, die vorliegende Diplomarbeit ohne unerlaubte fremde Hilfe verfasst zu haben. Diese Diplomarbeit
wurde zudem an keinem anderen Studiengang oder einer anderen Hochschule eingereicht. Alle Texte, Zitate sowie Fotos,
welche aus anderen Quellen als den eigenen stammen, sind als solche gekennzeichnet.
Zrich, 20. Mai 2021

G
/

Urban Riedo
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