YAZF

General Terms and Conditions
As of September 2026
1. Scope, Placement of Orders

11. These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as the “Terms and Conditions”) apply to all
deliveries and services provided by Gustaaf Creative Agency (hereinafter referred to as “Gustaaf”), particularly
consulting, creative and implementation services in advertising and brand communications.

1.2. Pursuant to Section 310 of the German Civil Code (BGB), these Terms and Conditions apply only to
entrepreneurs within the meaning of Section 14 BGB, legal entities under public law or special funds under

public law. They form part of every contract concluded between Gustaaf and its respective contractual partner
(hereinafter referred to as the “Client”), unless and to the extent expressly agreed otherwise in an individual case.
They also apply, in particular, to all future business relationships with the Client, even if no express reference is
made to these Terms and Conditions in the future.

1.3. Any differing, conflicting or supplementary purchasing terms of the Client shall become part of the contract
only if and to the extent that Gustaaf has agreed to their application in writing. No express objection to the Client’s
general terms and conditions is required.

These Terms and Conditions shall also apply exclusively if Gustaaf has performed its services without reservation
despite being aware of differing, conflicting or supplementary terms and conditions of the Client.

2. Formation of the Contract
2. Unless otherwise indicated by the offer itself or the circumstances, offers made by Gustaaf are generally
subject to change and non-binding. In particular, where Gustaaf prepares a mere cost estimate for the Client, this

shall constitute only an invitation for the Client to submit an offer, which requires acceptance by Gustaaf.

2.2. Gustaaf shall be bound by the respective offer only for the period specified therein; otherwise, Section 147(2)
BGB shall apply.

2.3. Offers shall be deemed accepted if the Client returns the signed offer to Gustaaf within the specified period,
including by email, or otherwise indicates acceptance of the offer.

3. Scope of Services, Delivery Deadlines, Damages and Delay

3.1. The Client grants Gustaaf creative freedom in fulfilling the assignment within the framework specified by the
contract.

3.2.If programming activities form part of the scope of services, the source code and documentation shall remain
with Gustaaf, subject to a different written agreement in an individual case, and shall not be included in the rights
granted to the Client pursuant to Clause 13 below.

3.3.Inimage editing, the Client shall generally receive only the images that have been finally agreed upon and
edited. Paths shall not be disclosed unless otherwise agreed in writing.
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3.4. Subject to Clause 4 below, subsequent changes to the services commissioned shall require a supplementary
written agreement.

3.5. Stated delivery and performance periods, milestones and timelines are indicative and non-binding unless
Gustaaf has expressly confirmed them in writing as binding dates. In the event of force majeure or other
unforeseeable circumstances that cannot be avoided by reasonable means, Gustaaf shall be released from
compliance with the deadline until the obstacle has been removed.

3.6. Where a date has been specified for the agency’s performance, the Client shall have no claims arising from
delay due to that date being exceeded for reasons for which the agency is not responsible.

If the agency is in default in performing its services, the Client must grant the agency a reasonable period of

at least four weeks to perform the services. After this period has expired, the Client shall be entitled to claim
damages for non-performance or withdraw from the contract if the services have not been performed in time. This
shall not apply if the failure to perform is due to a circumstance for which the agency is not responsible.

If an assignment that has already commenced is not completed for reasons for which the agency is not
responsible, particularly if the Client definitively refuses performance of the contract for reasons for which the
agency is not responsible, the agency shall be entitled to the full fee. This shall not affect the assertion of any
further claims for damages to which the agency is entitled. If an action by the Client is required for the production
of the work, particularly the provision of documents, etc., the agency may demand reasonable compensation if the
Client defaults in acceptance by failing to take that action.

If assignments are discontinued for reasons for which the agency is not responsible, the agency may charge

a cancellation fee amounting to 50% of the agreed fee. This shall not affect the right to demonstrate that no
damage or substantially less damage has occurred, nor the agency’s right to demonstrate that greater damage
has occurred.

If the time allocated to carrying out an assignment is substantially exceeded by the agency for reasons for which
itis not responsible, the agency shall be entitled to demand an increase in the agreed fee in proportion to the
additional time required.

4. Briefing

4. The basis for Gustaaf’s substantive work shall be the Client’s specifications and the results of discussions with
the Client (hereinafter referred to as the “Briefing”), which define and specify the agreed services in greater detail.

4.2.If the Briefing is given orally, Gustaaf shall prepare minutes within three working days of the discussion. The
minutes prepared by Gustaaf shall constitute a commercial letter of confirmation, the contents of which shall
become binding on the contracting parties unless the Client objects within three working days of receiving the
minutes.

5. Presentations

51.If a presentation does not result in an assignment being awarded, all work performed up to that point,
particularly the designs, works, ideas and concepts presented, shall remain the property of Gustaaf. In this case,
the Client must immediately return to Gustaaf all documents and materials provided in connection with or for the
purpose of the presentation. The Client shall not be entitled to use, modify or use as a basis for producing its own
material any such documents and materials and/or any other work of any kind performed by Gustaaf. Subject to
compliance with existing confidentiality obligations, Gustaaf shall remain free to use the work results presented
for other projects and clients.
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5.2.If the Client or third parties acting with the Client’s consent use the work results produced by Gustaaf for
the presentation, for example by publishing and/or reproducing them, the Client shall be required to pay the
remuneration specified in Gustaaf’s offer for the respective service or, in the absence of such an offer, the
customary market remuneration.

6. Use of Al Technologies

6.1 Gustaaf shall be entitled to use technologies based on artificial intelligence (Al) when providing its services,
unless otherwise agreed in writing.

6.2 The Client consents to the use of such applications and the associated data processing within the scope of
the assignment.

6.3 The Client shall be granted the necessary rights of use to Al-assisted or Al-generated content to the extent
legally permissible. Gustaaf shall not be liable for copyright restrictions or third-party claims, provided that the Al
is used in accordance with the providers’ terms and conditions.

6.4 The Client acknowledges that exclusive rights may not be capable of being granted, particularly in respect of
Al-generated images. However, Gustaaf shall not reuse such content without a separate agreement.

7. Cost Estimates

7]. Gustaaf’s entitlement to fees shall also arise where the respective service has not previously been included in
a cost estimate or cost calculation.

7.2.Unless expressly stated otherwise, cost estimates and cost calculations preceding Gustaaf’s specific offer
shall be non-binding.

7.3. The Client hereby approves any overrun of up to 10% of the cost estimate on which the respective offer is ?RRF
based. The Client shall be notified of any overrun of more than 109 of the preliminary cost calculation or cost

. 3
estimate.
7.4. Cost estimates for external services provided by third parties who are not vicarious agents of Gustaaf shall
be passed on to the Client by Gustaaf solely as an intermediary, without Gustaaf assuming responsibility for their
content.

8. Client’s Duties to Cooperate

8.1. The Client must fulfil all obligations to cooperate and provide materials necessary for the performance of the
contract and must support Gustaaf in carrying out the assignment in a spirit of partnership.

8.2. Furthermore, the Client must immediately inform Gustaaf of all circumstances relevant to the provision of
services, particularly where such circumstances only become known during the performance of the assignment.

8.3. If Gustaaf has to repeat work or completion of the assignment is delayed because information provided by
the Clientisincorrect, incomplete, late or subsequently changed, the Client shall bear the resulting additional
expenditure.

8.4. The Client warrants that the documents and materials provided to Gustaaf for carrying out the assignment
have been checked for any third-party copyrights, trade mark rights, rights in other identifiers or other rights, and
that the Client or Gustaaf is entitled to use them accordingly. Gustaaf’s liability for infringement of such rights is
excluded. If claims are brought against Gustaaf for infringement of such third-party rights, the Client undertakes
to indemnify Gustaaf fully against all resulting damages, expenses and other costs. This indemnity shall also cover
the costs of any necessary legal defence.
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8.5. Gustaaf shall be entitled to terminate the contract with the Client after setting a reasonable deadline if the
Client defaults on its obligations to cooperate or provide materials, or on acceptance of the services offered. This
shall not affect compensation for any resulting damages and additional expenses.

9. Engagement of Third Parties

9.1. Unless otherwise agreed, Gustaaf shall be entitled to perform the services owed itself or through third parties
engaged by it as vicarious agents.

9.2. Where the engagement of third parties is necessary for the production of advertising materials, the Client
shall generally engage such third parties directly. Where, exceptionally, the Client does not engage third parties
directly, Gustaaf shall, following prior written agreement with the Client, place third-party orders in the Client’s
name and for the Client’s account, exercising the care of a prudent advertising professional and excluding its own
liability. Gustaaf shall check third-party invoices for substantive and factual accuracy.

9.3. Where Gustaaf commissions external services for the Client that do not form part of the scope of Gustaaf’s
own assignment, the respective contractors shall not be deemed vicarious agents of Gustaaf.

9.4. For the selection, engagement, instruction and supervision of third parties who are not vicarious agents of
Gustaaf, Gustaaf shall receive a handling fee amounting to 5% of the respective order value.

10. Remuneration
10.1. The Client must pay the agreed remuneration for the services covered by the contract.

10.2. Unless expressly agreed otherwise, remuneration shall be calculated according to the actual time and effort

incurred, based on Gustaaf’s hourly rates and price lists in effect when the contract is concluded. Any services

exceeding the offer, including additional rounds of corrections, changes and extensions, as well as supplementary

equipment supplied subsequently, shall, following consultation with the Client, be charged according to the time ?RRF
and effort involved at the following hourly or daily rates and invoiced separately in each case. 4

10.3. Where Gustaaf prepares concepts and presentations as part of so-called “pitches’, these shall expressly be
subject to a charge. As a matter of principle, Gustaaf does not participate in unpaid pitches.

10.4. All services not expressly included in the agreed scope of services shall be remunerated separately.

10.5. Additional costs resulting from subsequent requests for changes by the Client shall be borne by the Client,
provided that these constitute changes to the services rather than mere clarifications within the Briefing
pursuant to Clause 4 above, and shall likewise be invoiced to the Client pursuant to Clause 9.2 above.

10.6. If the Client terminates the contractual relationship after placing the order and before completion of the
project, the Client shall be required to pay the agreed remuneration. The remuneration shall be reduced by the
amount corresponding to the expenses saved by Gustaaf as a result of not carrying out or discontinuing the
project; Section 648, sentences 2 and 3, BGB shall apply accordingly.

11. Reimbursement of Costs

111. The Client must reimburse Gustaaf for third-party and incidental costs, as well as any other expenses and
costs incurred by Gustaaf for the purpose of performing the contract or arising as a necessary consequence

of carrying out the assignment, in the amounts substantiated in each case. These include, in particular,
communication, shipping, travel, accommodation and taxi costs, costs advanced for external services provided by
third parties, and other disbursements, such as GEMA fees, artists’ social security levies, customs charges, etc.
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11.2. Where Gustaaf engages third parties who are not its vicarious agents, such as photographers, producers,
models, etc., to provide external services in the Client’s name, this shall always be for the Client’s account. If
Gustaaf has paid in advance for third-party services, the Client must reimburse Gustaaf for the costs advanced
immediately upon request.

11.3. If the contractual cooperation is ended prematurely at the Client’s request, or if services requested by the
Client are subsequently cancelled, Gustaaf shall invoice the Client for all expenses already incurred, including
working time, travel costs, expenses, information procurement costs, etc.

12. Prices, Payment Terms

12. Unless expressly stated otherwise, the agreed remuneration shall be a net fee plus VAT at the statutory rate
applicable when the services are provided.

12.2. Gustaaf’s invoices shall be due for payment without any deductions within 14 days of receipt.

12.3. Unless otherwise agreed, Gustaaf shall be entitled to invoice the services performed at the end of each
month.

12.4. For more extensive projects lasting longer than six weeks, Gustaaf shall be entitled to invoice the Client for
payments on account for partial services, without those partial services having to exist in a form usable by the

Client. In such a case, the 30/30/40 principle shall apply.

This means that 30% of the total amount shall be due upon signing the project order confirmation, 30% upon
approval of the concept or completion of filming, and 40% upon final delivery of the project results.

12.5. If the Client is in default of payment, Gustaaf shall be entitled, following a written reminder, to suspend further
performance of ongoing work until the outstanding amount has been paid.

12.6. The Client’s right of set-off or retention is excluded unless the Client’s counterclaim is either undisputed or
has been established by a final and binding judgment.

13. Termination/Withdrawal

13.1. Gustaaf shall be entitled to terminate the contract for good cause before completion of the assignment. Good
cause shall exist, in particular, if:

a) performance of the contract has become impossible for reasons for which the Client is responsible;

b) the Client breaches material obligations under the contract, particularly its payment obligations and duties to
cooperate, and continues to do so despite a written warning setting a deadline of 14 days;

c) there are justified concerns regarding the Client’s ability to pay and, despite a request from Gustaaf, the Client
provides neither advance payments nor security within the specified period;

d) the Client suspends its payments, or insolvency proceedings concerning its assets are applied for, opened or
dismissed for lack of assets.

13.2. All notices of termination must be in writing.
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14. Grant of Rights

14.1. All work results created by Gustaaf, such as designs, drawings, artwork for printing, concepts, ideas, etc.,
may be used, adapted or altered only with Gustaaf’s consent. Any imitation of work results or parts thereof is
prohibited.

14.2. All rights to the work results created by Gustaaf, including preliminary work and intermediate stages,
particularly ownership rights, rights of use under copyright, related rights, trade mark rights, name rights and
rights in other identifiers, shall remain exclusively with Gustaaf even after delivery to the Client, unless they have
been expressly transferred to the Client in writing and the Client has paid the respective remuneration in full,
unless otherwise agreed in writing.

14.3. The duration, geographical scope and substantive scope of the rights granted to the Client shall be governed
primarily by the respective contractual agreement.

14.4.1f the contracting parties have not entered into an express contractual agreement, the scope of the
rights granted to the Client shall be determined by the purpose of the respective contract. This means that, in
accordance with Section 31(5) of the German Copyright Act (UrhG), the Client shall be granted rights to the
extent necessary for proper performance of the contract.

14.5. Irrespective of the scope of the rights granted, ownership and rights of use in the work results created by
Gustaaf shall in all cases pass to the Client only upon full payment for the entire assignment.

14.6. The Client undertakes to use the services provided by Gustaaf only to the extent permitted under Clauses
141to 14.5 above in conjunction with the respective contractual agreement. It shall be irrelevant whether the
service provided by Gustaaf in an individual case is legally protected under the Copyright Act or other protective
legislation.

14.7. Unless otherwise agreed in the contract, any onward transfer of rights of use to third parties and/or multiple
uses, as well as the granting of sublicences, shall be subject to a fee and shall require Gustaaf’s prior written
consent in each individual case.

14.8. Where third-party rights, for example those of photographers, producers, models, etc., must be obtained
for the production and/or implementation of communications activities, Gustaaf shall undertake to obtain
these third-party rights at the Client’s expense. The Client shall instruct Gustaaf in writing in advance regarding
the scope of the rights to be obtained. If, despite a request from Gustaaf, the Client fails to respond within a
reasonable period, Gustaaf shall obtain the third-party rights to the extent necessary for performance of the
contract.

14.9. Gustaaf assumes no liability for statutory claims by authors for subsequent increases in remuneration
pursuant to Sections 32 and 32a UrhG. The Client shall indemnify Gustaaf against such claims for additional
remuneration upon first demand.

14.10. Gustaaf shall have the right to request information from the Client regarding the deliverables of Gustaaf
used by the Client, particularly the extent and types of use.

1411. Gustaaf may add its signature to the advertising materials developed in an appropriate manner customary
in the industry and may use the work results created for the Client, following their publication, for its own
promotional purposes without limitation in time, particularly on Gustaaf’s website, its Facebook and Instagram
pages, Gustaaf's Linkedln company page and Olaf Haarsma’s personal LinkedIn page, as well as for presentations
and submissions to competitions. Furthermore, Gustaaf shall be entitled to name the Client as a reference and
use the Client’s company logo for this purpose.
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15. Safekeeping, Storage

15.. Gustaaf’s work results and any documents, materials and data provided to Gustaaf by the Client shall be
retained beyond the delivery date only by prior agreement and subject to separate remuneration.

15.2. Unless otherwise agreed, Gustaaf shall be entitled, after four weeks and without notifying the Client, to
destroy the documents, materials and data provided.

15.3. If the items referred to in Clause 14.1 above are to be insured, the Client must arrange such insurance itself.
16. Warranty

16.1. In the event of defects in quality or title, the Client shall have the statutory warranty rights.

16.2. The Client must inspect the services provided by Gustaaf immediately upon receipt, and in all cases before
their first use, and must report any defects immediately upon discovery. If the Client fails to carry out an immediate
inspection or report defects, the Client shall have no warranty claims in respect of obvious or known defects,
including any consequential defects resulting from them.

16.3. All warranty claims of the Client shall cease to apply if the Client modifies Gustaaf’s work results without
authorisation, unless the Client demonstrates that the modification has no effect on the defect. Translation into

another programming language shall also constitute a modification.

16.4. Gustaaf’s warranty obligation shall expire one year after the Client receives the services.

17. Liability
171.In cases of intent or gross negligence, Gustaaf shall be liable to the Client without limitation in accordance ?RRF
with statutory provisions, irrespective of the legal grounds. In cases of ordinary negligence, and subject to ;

statutory limitations of liability, Gustaaf shall be liable only:
a) for damages resulting from injury to life, body or health;

b) for damages resulting from a breach of a material contractual obligation, meaning an obligation whose
fulfilment is essential to the proper performance of the contract and on whose compliance the contractual partner
regularly relies and is entitled to rely; in this case, however, Gustaaf’s liability shall be limited to compensation for
foreseeable damage that typically occurs.

17.2. The limitations of liability arising from Clause 17.1 shall also apply to breaches of duty by, and for the benefit of,
persons for whose fault Gustaaf is responsible under statutory provisions.

They shall not apply where Gustaaf has fraudulently concealed a defect or provided a guarantee concerning the
quality of the goods, or to claims by the Client under the German Product Liability Act.

17.3. Exercising the care of a prudent advertising professional, Gustaaf shall inform the Client of identifiable
significant risks and warrants, in respect of the services it provides itself, that the Client shall be granted rights
to the extent agreed in the respective contract or, in the absence of an agreement, to the extent necessary for
performance of the contract. In all other respects, the Client alone shall be responsible for the legal permissibility
of the content and design of the respective advertising activity, particularly any factual statements contained
therein about the Client’s products and services.

17.4. Gustaaf’s liability for claims brought against the Client on the basis of services provided by Gustaaf is
excluded if Gustaaf has informed the Client of potential legal or other liability risks or if such risks were not
recognisable to Gustaaf; slight negligence shall not affect this exclusion.
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17.5. If the Client carries out an advertising activity despite concerns raised by Gustaaf, or instructs Gustaaf in
writing to do so, the Client must, in the event of claims by third parties, such as claims for injunctive relief and/
or damages, fully indemnify Gustaaf upon first demand and compensate or reimburse Gustaaf for all resulting
damages, expenses, costs and disadvantages, including reasonable legal defence costs.

17.6. The Client’s claims for damages, irrespective of their legal grounds, shall become time-barred 12 months after
the Client becomes aware of the circumstances giving rise to the claim, but no later than three years after the
breach of duty. Grossly negligent lack of knowledge shall be equivalent to knowledge. This shall not apply where
the claim concerned is based on intentional conduct by Gustaaf or concerns injury to life, body or health.

18. Collecting Societies and Artists’ Social Security Levy

The Client must satisfy any existing claims by collecting societies. If Gustaaf satisfies such claims, the Client must
reimburse Gustaaf for the payments advanced; see Clause 10.1 above. The Client is informed that commissioning
artistic, conceptual or journalistic services from a sole proprietorship such as Gustaaf gives rise to an artists’
social security levy payable to the German Artists’ Social Insurance Fund (KUnstlersozialkasse). The Client must
pay this levy independently and may not deduct it from the agency’s invoice.

19. Assignment, Transfer of Contract

19.1. The Client shall not be entitled to assign its rights under the assignment to third parties, either in whole or in
part. Section 354a of the German Commercial Code (HGB) shall remain unaffected.

20. Confidentiality

20.. The contracting parties mutually undertake to keep confidential, for a period of two years following the end
of their cooperation, all information, data and documents that become known to them in connection with the
respective contractual relationship, particularly those expressly designated as confidential or clearly identifiable
under the circumstances as trade secrets within the meaning of Section 2, No. 1, of the German Trade Secrets Act
(GeschGehG), and not to make them accessible to third parties. This shall also apply if the assignment concerned
is not carried out.

20.2. The rights and obligations of the contracting parties arising from any separately concluded confidentiality
agreement shall remain unaffected.

21. Data Protection

211. The Client confirms that personal data transmitted to Gustaaf by the Client or by third parties at the Client’s
instigation have been collected and processed in accordance with the applicable data protection provisions,
particularly those of the General Data Protection Regulation (GDPR) and the German Federal Data Protection Act
(BDSG), that any necessary consent from the data subjects has been obtained, and that Gustaaf’s use of the data
within the scope of the assignment commissioned by the Client does not violate any data protection provisions or
exceed the scope of any consent given.

21.2. Where Gustaaf processes the Client’s personal data on the Client’s behalf within the scope of the
assignment, the contracting parties shall, where necessary, conclude a separate data processing agreement
pursuant to Article 28(3) GDPR.

21.3. The Client agrees that Gustaaf may store personal data (master data) and other information for the duration
of the contract/assignment if and to the extent that this is necessary or appropriate for performance of the
contract.
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22. Final Provisions
22]. The place of performance for delivery and payment shall be Heusenstamm/Frankfurt am Main.

22.2. The place of jurisdiction for all disputes between the contracting parties shall be Frankfurt am Main.
However, Gustaaf shall also be entitled to bring proceedings in any other court having jurisdiction over the Client,
particularly the court of the Client’s general jurisdiction.

22.3. The laws of the Federal Republic of Germany shall apply exclusively, excluding the United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

22.4.1f individual provisions of these Terms and Conditions are invalid, this shall not affect the validity of the
remaining provisions. Any invalid provisions shall be replaced by valid provisions that most closely refiect the
meaning and purpose of the provision concerned.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand September 2026

1. Geltung, Auftragserteilung

11. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachstehend kurz ,AGB*) gelten fUr alle Lieferungen und

Leistungen der Gustaaf Kreativagentur (nachstehend jeweils kurz ,Gustaaf”), insbesondere fur Beratungs-, ?RRF
Kreations- und Ausfuhrungsleistungen im Bereich der Werbung und der Markenkommunikation. g

1.2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nach § 310 BGB nur gegenuber Unternehmern im Sinne von
§ 14 BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtlichen Sondervermdgen. Sie sind
Bestandteil eines jeden zwischen Gustaaf und inrem jeweiligen Vertragspartner (nachstehend kurz ,Kunde*)
abgeschlossenen Vertrages, sofern und soweit im Einzelfall nicht ausdrucklich anders vereinbart. Sie gelten
auch und insbesondere fUr alle zukUnftigen Geschéaftsbezienungen mit dem Kunden, auch wenn kinftig nicht
ausdrucklich auf diese AGB Bezug genommen wird.

1.3. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Einkaufsbedingungen des Kunden werden nur dann und
nur insoweit Vertragsbestandteil, als Gustaaf ihrer Geltung schriftlich zugestimmt hat. Eines ausdrtcklichen
Widerspruchs gegen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden bedarf es nicht.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn Gustaaf in Kenntnis
abweichender, entgegenstehender oder ergénzender Geschéaftsbedingungen des Kunden die Leistung
vorbehaltlos erbracht hat.

2. Vertragsschluss

2. Angebote von Gustaaf sind, soweit sich aus dem Angebot selbst oder den Umstanden ein anderes nicht ergibt,
grundsatzlich freibleibend und unverbindlich. Insbesondere wenn Gustaaf einen bloBen Kostenvoranschlag fur
den Kunden erstellt, ist darin lediglich die Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Kunden zu sehen,
das der Annahme durch Gustaaf bedarf.

2.2. Gustaaf ist an das betreffende Angebot nur fir die Dauer der jeweils angegebenen Frist gebunden; im Ubrigen
gilt §147 Abs. 2 BGB.

2.3. Angebote gelten als angenommen, wenn der Kunde das Angebot fristgemaB unterzeichnet an Gustaaf
zurlckreicht (auch per E-Mail) oder anderweitig zu erkennen gibt, dass er das Angebot annimmt.
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3. Leistungsumfang, Lieferfristen, Schadensersatz und Verzug
3.1. Der Kunde rdumt Gustaaf innerhalb des vertraglich vorgegebenen Ranmens bei der Erflllung des Auftrages
freie Gestaltung ein.

3.2. Gehoren Programmiertéatigkeiten zum Leistungsumfang, so verbleiben der Quellcode und die Dokumentation -
vorbehaltlich einer abweichenden schriftlichen Vereinbarung im Einzelfall - bei Gustaaf und sind nicht Gegenstand
der Rechteeinrdumung an den Kunden geman nachstehend Ziffer 13.

3.3.Im Bereich der Bildbearbeitung werden dem Kunden grundsatzlich nur final abgestimmte und bearbeitete
Bilder Gbergeben. Es erfolgt keine Offenlegung von Pfaden sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

3.4. Nachtragliche Anderungen der jeweils beauftragten Leistungen bedurfen vorbehaltlich nachstehend Ziffer 4
einer erganzenden schriftlichen Vereinbarung.

3.5. Angegebene Liefer- und Leistungsfristen sowie Milestones und Timelines enthalten Richtzeiten und sind
unverbindlich, es sei denn, Gustaaf hat sie schriftlich und ausdrdcklich als verbindliche Termine bestatigt. Bei
hoherer Gewalt und anderen unvorhersehbaren und mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbaren Umstanden ist
Gustaaf von der Einhaltung der Frist bis zur Beseitigung des Hindernisses befreit.

3.6. Ist fUr die Leistung der Agentur ein Termin bestimmt, so stehen dem Kunden keine Anspriche wegen
Uberschreitung des Termins aus Verzug zu, die die Agentur nicht zu verantworten hat.

Befindet sich die Agentur mit der von ihr zu bewirkenden Leistung in Verzug, so hat der Kunde der Agentur

eine angemessene Frist, mindestens von 4 Wochen, zur Bewirkung der Leistung zu gewahren. Nach Ablauf
dieser Frist ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz wegen Nichterfullung zu verlangen oder von dem Vertrag
zurlckzutreten, wenn die Leistung nicht rechtzeitig erfolgt ist. Dies gilt nicht, sofern die Nichtbewirkung der
Leistung auf einem Umstand beruht, der von der Agentur nicht zu vertreten ist.

Wird ein begonnener Auftrag aus nicht von der Agentur zu vertretenden Granden nicht fertiggestellt,
insbesondere wenn der Kunde aus Grinden, die die Agentur nicht zu vertreten hat, und endgultig die Erfullung
des Vertrages ablehnt, so steht der Agentur das volle Honorar zu. Die Geltendmachung weiterer der Agentur
zustehenden Schadensersatzanspriche bleibt hiervon unberUhrt. Ist bei Fertigung der Arbeiten eine Handlung
des Kunden erforderlich, insbesondere das zur Verflgung stellen von Unterlagen etc., so kann die Agentur, wenn
der Kunde durch das Unterlassen der Handlung in Verzug der Annahme kommt, eine angemessene Entschadigung
verlangen.

Werden Auftrége aus Grunden, die nicht von der Agentur zu vertreten sind, abgebrochen, so kann die Agentur
ein Ausfallnonorar in Hohe von 50 % des vereinbarten Honorars verlangen. Der Nachweis, ein Schaden sei nicht
oder wesentlich niedriger entstanden bleibt hiervon unberuhrt; ebenso der Nachweis durch die Agentur, dass ein
hoherer Schaden entstanden ist.

Wird die fUr die DurchfUhrung eines Auftrages vorgesehene Zeit von der Agentur aus nicht von inr zu vertretenden
Grunden wesentlich Uberschritten, so ist die Agentur berechtigt, eine Erhéhung des vereinbarten Honorars im
Verhaltnis zur ZeitUberschreitung zu verlangen.

4. Briefing

4]. Grundlage fUr die inhaltliche Tatigkeit von Gustaaf sind die Vorgaben des Kunden und die Ergebnisse der
Besprechungen mit dem Kunden (nachfolgend kurz ,Briefing*), durch welche die vereinbarten Leistungen
konkretisiert und préazisiert werden.

4.2. Wird das Briefing mundlich erteilt, wird Gustaaf innerhalb von drei Werktagen nach der Besprechung ein
Protokoll erstellen. Das von Gustaaf gefertigte Protokoll gilt als kaufmannisches Bestatigungsschreiben, dessen
Inhalt fr die Vertragsparteien verbindlich wird, sofern der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach Zugang des
Protokolls widerspricht.
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5. Prasentationen

5. Sofern es nach einer Prasentation nicht zur Auftragserteilung kommt, verbleiben alle bis dahin erbrachten
Leistungen (insbesondere die prasentierten Entwirfe, Werke, Ideen und Konzepte) im Eigentum von Gustaaf.
In diesem Fall ist der Kunde verpfiichtet, alle ihm anlasslich bzw. zum Zwecke der Présentation Ubergebenen
Unterlagen und Materialien unverztglich an Gustaaf zurtickzugeben. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese
Unterlagen und Materialien und/oder sonstige von Gustaaf erbrachte Leistungen gleich welcher Art zu
nutzen, zu bearbeiten oder als Grundlage zur Herstellung eigenen Materials zu verwenden. Gustaaf bleibt es -
vorbehaltlich der Einhaltung bestehender Geheimhaltungsverpflichtungen - unbenommen, die présentierten
Arbeitsergebnisse flr andere Projekte und Kunden zu verwenden.

5.2. Nutzen der Kunde oder mit dessen Einverstandnis handelnde Dritte die von Gustaaf flr die Présentation
erbrachten Arbeitsergebnisse, z.B. indem diese veroffentlicht und/oder vervielfaltigt werden, so ist der Kunde zur
Zahlung der VergUtung nach MaBgabe des von Gustaaf fUr die betreffende Leistung unterbreiteten Angebots oder
in Ermangelung eines solchen zur Zahlung der markttblichen Vergttung verpflichtet.

6. Nutzung von Kl-Technologien
6.1 Gustaaf ist berechtigt, bei der Erbringung ihrer Leistungen Technologien auf Basis Kiinstlicher Intelligenz (KI)
einzusetzen sofern nicht schriftlich anders vereinbart..

6.2 Der Kunde erklart sich mit der Nutzung solcher Anwendungen sowie der damit verbundenen
Datenverarbeitung im Rahmen des Auftrags einverstanden.

6.3 An durch Kl unterstUtzte oder generierte Inhalte werden dem Kunden im Rahmen des rechtlich Zuléssigen die
erforderlichen Nutzungsrechte eingerdumt. Gustaaf haftet nicht fur urheberrechtliche Einschrankungen oder
Anspriche Dritter, sofern die Nutzung der Kl im Einklang mit den Bedingungen der Anbieter erfolgt.

6.4 Der Kunde erkennt an, dass insbesondere an KI-generierten Bildern ggf. keine ausschlieBlichen Rechte
eingerdumt werden kénnen. Eine mehrfache Verwendung durch Gustaaf erfolgt jedoch nicht ohne gesonderte
Vereinbarung.

7. Kostenvoranschlage
7. Die Honoraranspruche von Gustaaf entstehen auch dann, wenn die jeweilige Leistung zuvor nicht durch einen
Kostenvoranschlag oder eine Kostenkalkulation veranschlagt worden ist.

7.2. Dem konkreten Angebot von Gustaaf vorgeschaltete Kostenvoranschlage und Kostenkalkulationen sind -
soweit nicht ausdrdcklich anders angegeben - unverbindlich.

7.3. Eine Uberschreitung des dem jeweiligen Angebot zugrunde liegenden Kostenvoranschlages von bis zu
10% gilt vom Kunden bereits jetzt als genehmigt. Uberschreitungen der vorlaufigen Kostenkalkulation oder des
Kostenvoranschlages von mehr als 10% werden dem Kunden angezeigt.

7.4. Kostenvoranschlage fur Fremdleistungen Dritter, die keine Erfullungsgehilfen von Gustaaf sind, werden
von Gustaaf nur als Vermittlerin an den Kunden weitergereicht, ohne dass Gustaaf insoweit eine inhaltliche
Verantwortlichkeit Gbernimmt.

8. Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1. Der Kunde hat sdmtliche fur die Vertragsdurchfihrung notwendigen Mitwirkungs- und
Beistellungsverpflichtungen zu erfillen und Gustaaf bei der AusfUhrung des Auftrages partnerschaftlich zu
unterstutzen.

8.2. Zudem hat der Kunde Gustaaf samtliche Umsténde unverzuglich anzuzeigen, die fUr die Leistungserbringung
von Bedeutung sind, auch und insbesondere dann, wenn solche erst wahrend der Durchfdhrung bekannt werden.

8.3. Sollte Gustaaf aufgrund unrichtiger, unvollstandiger, nicht rechtzeitig oder nachtraglich geédnderter Angaben
des Kunden Arbeiten erneut vornehmen mussen oder sich die Fertigstellung des Auftrages verzogern, so tréagt der
Kunde den hierdurch entstehenden Mehraufwand.
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8.4. Der Kunde gewéhrleistet, dass die Gustaaf fur die AuftragsdurchfUhrung zur Verfigung gestellten
Unterlagen und Materialien hinsichtlich etwaiger Urheber-, Marken-, Kennzeichen-, oder sonstiger Rechte
Dritter gepruft wurden und er bzw. Gustaaf insoweit zur Nutzung berechtigt ist. Eine Haftung von Gustaaf

wegen Verletzung solcher Rechte ist ausgeschlossen. Soweit Gustaaf wegen der Verletzung solcher Rechte
Dritter in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Kunde, Gustaaf von sdmtlichen hieraus entstehenden
Schéaden, Aufwendungen und sonstigen Kosten umfassend freizustellen. Die Freistellung erfasst auch die Kosten
notwendiger Rechtsverteidigung.

8.5. Gustaaf ist berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden nach angemessener Fristsetzung zu kindigen, wenn der
Kunde mit seinen Mitwirkungs- und Beistellungsverpfiichtungen oder der Annahme der angebotenen Leistung in
Verzug kommt. Der Ersatz hierdurch entstandener Schaden und Mehraufwendungen bleibt hiervon unberihrt.

9. Beauftragung Dritter
9.1. Sofern nicht abweichend vereinbart, ist Gustaaf berechtigt, die jeweils geschuldeten Leistungen selbst oder
durch von ihr beauftragte Dritte als Erfullungsgehilfen zu erbringen.

9.2. Soweit fur die Produktion der Werbemittel die Beauftragung Dritter erforderlich ist, beauftragt der Kunde
Dritte grundsétzlich selbst. Soweit der Kunde Dritte ausnahmsweise nicht selbst beauftragt, vergibt Gustaaf

nach vorheriger schriftlicher Abstimmung mit dem Kunden Drittauftrdge mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Werbekaufmannes unter Ausschluss eigener Haftung im Namen und fur Rechnung des Kunden. Gustaaf Uberpruft
die Fremdkostenrechnungen auf inhaltliche und sachliche Richtigkeit.

9.3. Sofern Gustaaf nicht zum Leistungsumfang der eigenen Beauftragung gehoérende Fremdleistungen fur den
Kunden in Auftrag gibt, gelten die jeweiligen Auftragnehmer nicht als Erflllungsgehilfen von Gustaaf.

9.4. Fur die Auswahl, Beauftragung, Instruktion und Uberwachung Dritter, die keine Erfillungsgehilfen von Gustaaf
sind, erhélt Gustaaf ein Handling-Fee in Hohe von 5 % des jeweiligen Auftragswertes.

10. Vergiitung ?RRF
12

10.1. Der Kunde hat fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen die jeweils vereinbarte Vergutung zu entrichten.

10.2. Die VergUtung bemisst sich, soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, nach dem tatséchlich angefallenen
Aufwand auf der Grundlage der bei Vertragsschluss jeweils gultigen Stundensé&tze und Preislisten von Gustaaf.
Jede das Angebot Uberschreitende Leistung (zuséatzliche Korrekturablaufe, Anderungen, Erweiterungen),
genauso nachtraglich gelieferte Zusatzeinrichtungen, werden nach Absprache mit dem Auftraggeber nach
Aufwand zu folgenden Stunden bzw. Tagessatzen berechnet und jeweils gesondert in Rechnung gestellt.

10.3. Sofern Gustaaf Konzepte und Prasentationen im Rahmen von sogenannten ,Pitches® erstellt, sind diese
ausdrucklich kostenpfiichtig. Gustaaf nimmt grundséatzlich nicht an unbezahlten Pitches teil.

10.4. S&mtliche Leistungen, die nicht ausdrucklich im jeweils vereinbarten Leistungsumfang mit enthalten sind,
werden gesondert vergutet.

10.5. Mehrkosten aufgrund von nachtréglichen Anderungswiinschen des Kunden sind, sofern es sich

nicht lediglich um Konkretisierungen im Rahmen des Briefings geman vorstehend Ziffer 4, sondern um
Leistungsénderungen handelt, vom Kunden zu tragen und werden dem Kunden ebenfalls gemaf vorstehender
Ziffer 9.2 in Rechnung gestellt.

10.6. Kundigt der Kunde nach Auftragserteilung und vor Beendigung des Projekts das Vertragsverhaltnis, so ist der
Kunde verpfiichtet, die vereinbarte Vergutung zu bezahlen. Die Vergutung ist um den Betrag zu mindern, der den
Aufwendungen entspricht, die Gustaaf durch NichtdurchfUhrung oder Abbruch des Projekts erspart; §648 Satz 2
und 3 BGB gelten entsprechend.
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11. Kostenerstattung

11.1. Fremd- und Nebenkosten sowie sonstige von Gustaaf zum Zwecke der VertragsdurchfUhrung getéatigte oder
sich als notwendige Folge der Auftragsausfihrung ergebende Aufwendungen und Kosten hat der Kunde Gustaaf
in jeweils nachgewiesener Hohe zu erstatten. Hierzu zahlen insbesondere Kommunikations-, Versand-, Reise-,
Ubernachtungs- und Taxikosten, verauslagte Kosten fur Fremdleistungen Dritter sowie sonstige Auslagen (z.B.
GEMA-Gebiihren, Kinstlersozialabgaben, Zollkosten etc.).

11.2. Soweit Gustaaf Dritte, die nicht Erfllungsgehilfen von Gustaaf sind (z.B. Fotografen, Produzenten, Modelle
etc.), im Namen des Kunden mit Fremdleistungen beauftragt, erfolgt dies stets auf Rechnung des Kunden. Sollte
Gustaaf fur die Leistungen Dritter in Vorleistung gegangen sein, hat der Kunde Gustaaf die verauslagten Kosten
auf Aufforderung unverzuglich zu erstatten.

11.3. Wird die vertragliche Zusammenarbeit auf Verlangen des Kunden vorzeitig beendet oderwerden vom Kunden
angeforderte Leistungen nachtréglich widerrufen, so stellt Gustaaf dem Kunden alle bereits angefallenen
Aufwendungen (Arbeitszeit, Reisekosten, Spesen, Kosten der Informationsbeschaffung etc.) in Rechnung.

12. Preise, Zahlungsbedingungen
121. Die vereinbarte Vergutung versteht sich, sofern nicht ausdrtcklich anders angegeben, als Netto-Honorar
zuzuglich Umsatzsteuer in der bei Leistungserbringung jeweils geltenden gesetzlichen Hohe.

12.2. Rechnungen von Gustaaf sind binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt onne jeden Abzug zur Zahlung fallig.

12.3. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist Gustaaf berechtigt, die erbrachten Leistungen jeweils am
Monatsende abzurechnen.

12.4. Bei umfangreicheren Projekten (Ianger als 6 Wochen) ist Gustaaf berechtigt, dem Kunden
Abschlagszahlungen Uber Teilleistungen in Rechnung zu stellen, ohne dass diese Teilleistungen in einer fur den
Kunden nutzbaren Form vorliegen missen. In einem solchen Fall gilt das 30/30/40-Prinzip.

Das bedeutet: 30 % des Gesamtbetrags sind bei Unterzeichnung der Projektauftragsbestéatigung fallig,

30 % nach Freigabe des Konzepts bzw. nach Abschluss der Dreharbeiten, und 40 % bei finaler Lieferung der
Projektergebnisse.

12.5. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Gustaaf nach schriftlicher Mahnung berechtigt, die weitere
Ausfuhrung laufender Arbeiten bis zur Bezahlung des rickstandigen Betrags auszusetzen.

12.6. Ein Aufrechnungs- oder Zurtckbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenforderung des Kunden ist entweder unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.

13. Kindigung/Rucktritt
13.1. Gustaaf ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vor Beendigung des Auftrages zu kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Vertragsdurchflhrung aus vom Kunden zu vertretenden Grinden unmoglich geworden ist,

b) der Kunde gegen wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag, insbesondere seine Zahlungs- und
Mitwirkungspfiicht, verstot und dies trotz schriftlicher Abomahnung mit einer Fristsetzung von 14 Tagen
weiter fortfahrt,

¢) berechtigte Bedenken hinsichtlich des Zahlungsvermogens des Kunden bestehen und dieser trotz
Aufforderung von Gustaaf fristgeman weder Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen erbringt,

d) der Kunde seine Zahlungen einstellt oder Uber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt,
eroffnet oder mangels Masse abgewiesen wird.

13.2. Sdmtliche Kindigungen bedurfen der Schriftform.
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14. Rechteeinrdumung

141. S&mtliche von Gustaaf erstellten Arbeitsergebnisse (z.B. Entwiirfe, Zeichnungen, Druckvorlagen,
Konzepte, Ideen etc.) dirfen nur mit Zustimmung von Gustaaf genutzt, bearbeitet oder veréandert werden. Jede
Nachahmung von Arbeitsergebnissen oder Teilen hiervon ist unzulassig.

14.2. S&mtliche Rechte an den von Gustaaf erstellten Arbeitsergebnissen einschlieBlich der Vorarbeiten und
Zwischenstufen, insbesondere Eigentums-, Urhebernutzungs- und Leistungsschutzrechte sowie Marken-,
Namen und Kennzeichenrechte, verbleiben auch nach der Ubergabe an den Kunden ausschlieBlich bei Gustaa,
soweit sie nicht ausdrdcklich schriftlich an den Kunden Gbertragen wurden und dieser die hierftr jeweils zu
entrichtende VergUtung vollsténdig bezahlt hat, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

14.3. Die Rechteeinrdumung an den Kunden richtet sich in zeitlicher, raumlicher und inhaltlicher Hinsicht vorrangig
nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung.

14.4. Haben die Vertragsparteien eine ausdruckliche vertragliche Vereinbarung nicht getroffen, so richtet sich
der Umfang der Rechteeinrdumung an den Kunden nach dem jeweiligen Vertragszweck. Das heif3t, dem Kunden
werden die Rechte entsprechend § 31 Abs. 5 UrhG in dem fUr die ordnungsgemafie Vertragsdurchflhrung jeweils
erforderlichen Umfang eingerdumt.

14.5. Eigentums- und Nutzungsrechte an den von Gustaaf erstellten Arbeitsergebnissen gehen - unabhangig vom
Umfang der Rechteeinrdumung - in jedem Falle erst mit vollstdndiger Bezahlung des Gesamtauftrages auf den

Kunden Uber.

14.6. Der Kunde verpfiichtet sich, die von Gustaaf erbrachten Leistungen nur insoweit zu verwenden, als er geman

vorstehenden Ziffern 141 bis 14.5 in Verbindung mit der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung hierzu berechtigt ist.

Dabeiist es unerheblich, ob die von Gustaaf im Einzelfall erbrachte Leistung einem rechtlichen Schutz durch das
Urheberrechtsgesetz oder andere Schutzgesetze unterliegt.

14.7. Die WeiterUbertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sowie die
Erteilung von Unterlizenzen ist, soweit vertraglich nicht anders vereinbart, honorarpflichtig und bedarf der
vorherigen schriftlichen Einwilligung von Gustaaf im Einzelfall.

14.8. Soweit fUr die Herstellung und/oder Umsetzung von KommunikationsmaBnahmen die Einholung der Rechte
Dritter (z.B. Fotografen, Produzenten, Modells etc.) erforderlich ist, Ubernimmt es Gustaaf, diese Rechte Dritter
auf Kosten des Kunden einzuholen. Der Kunde wird Gustaaf zuvor schriftlich Uber den Umfang der einzuholenden
Rechte instruieren. Erklart sich der Kunde trotz Aufforderung seitens Gustaaf nicht innerhalb angemessener Frist,
so holt Gustaaf die Rechte Dritter in dem fUr die VertragsdurchfUhrung jeweils erforderlichen Umfang ein.

14.9. Gustaaf Ubernimmt keine Haftung fUr gesetzliche Anspriche von Urhebern auf nachtragliche
Vergutungserhéhung geman §§ 32, 32a UrhG. Der Kunde stellt Gustaaf von solchen Nachvergltungsansprichen
auf erstes Anfordern frei.

14.10. Gustaaf hat das Recht, vom Kunden Auskunft Gber die von ihm genutzten Leistungsgegenstéande von
Gustaaf zu verlangen, insbesondere Uber den Nutzungsumfang und die Nutzungsarten.

1411. Gustaaf darf die entwickelten Werbemittel angemessen und branchenudblich signieren und die fur den
Kunden erstellten Arbeitsergebnisse nach deren Veroffentlichung zeitlich unbeschrankt zur Eigenwerbung
verwenden, insbesondere auf der Gustaaf-Homepage, der Facebook- und Instagram-Prasenz und dem Gustaaf-
LinkedIn Unternehmensseite, und dem Olaf Haarsma-LinkedIn privateseite, sowie fUr Présentationen und zur
Einreichung bei Wettbewerben. Zudem ist Gustaaf berechtigt, den Kunden als Referenz zu benennen und hierfur
dessen Firmenlogo zu verwenden.
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15. Verwahrung, Lagerung

15.1. Arbeitsergebnisse von Gustaaf sowie Gustaaf vom Kunden zur Verfigung gestellte Unterlagen,
Materialien und Daten werden nur nach vorheriger Vereinbarung und gegen besondere Vergttung Uber den
Auslieferungstermin hinaus verwahrt.

15.2. Ist eine anderweitige Vereinbarung nicht getroffen, ist Gustaaf vier Wochen ohne entsprechende Mitteilung
an den Kunden berechtigt, die Uberlassenen Unterlagen, Materialien und Daten zu vernichten.

15.3. Sollen die vorstehend zu Ziffer 14.1 genannten Sachen versichert werden, so hat der Kunde hierfur selbst
Sorge zu tragen.

16. Gewahrleistung
16.1. Bei Sach- und Rechtsmangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche zu.

16.2. Der Kunde hat die von Gustaaf erbrachten Leistungen unverzuglich nach Erhalt, in jedem Fall aber vor der
ersten Nutzung, zu Uberprifen und etwaige Méngel unverzaglich nach Entdeckung anzuzeigen. Unterbleibt die
unverzigliche Uberprifung oder die Mangelanzeige, bestehen keine Gewahrleistungsanspriche des Kunden
hinsichtlich offensichtlicher oder bekannter Mangel einschlieBlich sich hieraus ergebender Folgeméangel.

16.3. Jegliche Gewahrleistungsanspruche des Kunden entfallen, wenn der Kunde die Arbeitsergebnisse
von Gustaaf eigenméchtig modifiziert, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die von ihm vorgenommene
Modifikation keinen Einfluss auf den Mangel hat. Als Modifikation gilt auch die Ubersetzung in eine andere
Programmiersprache.

16.4. Die Gewahrleistungspflicht von Gustaaf erlischt mit Ablauf eines Jahres nach Leistungserhalt durch den
Kunden.

17. Haftung
171. Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet Gustaaf dem Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund -
nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Gustaaf,
vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen, nur
a) flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung
die ordnungsgemae Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméaBig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung von Gustaaf jedoch
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

17.2. Die sich aus Ziffer 17.1 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden Gustaaf nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

Sie gelten nicht, soweit Gustaaf einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der
Ware Gbernommen hat und far Anspriche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

17.3. Gustaaf wird den Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Werbekaufmannes auf erkennbare

gewichtige Risiken hinweisen und gewahrleistet bezuglich der von ihr zu erbringenden Eigenleistungen, dass
dem Kunden die Rechte im vertraglich jeweils vereinbarten bzw. in Ermangelung einer Vereinbarung im fur die
Vertragsdurchfihrung jeweils erforderlichen Umfang eingerdumt werden. Im Ubrigen ist der Kunde fur die
rechtliche Zulassigkeit des Inhalts und der Ausgestaltung der jeweiligen WerbemaBnahme, insbesondere fur die
darin enthaltenen Sachaussagen Uber Produkte und Leistungen des Kunden, allein verantwortlich.

17.4. Die Haftung von Gustaaf fur Anspruiche, die gegen den Kunden aufgrund der von Gustaaf erbrachten
Leistungen geltend gemacht werden, ist ausgeschlossen, wenn Gustaaf den Kunden auf eventuelle rechtliche
oder andere Haftungsrisiken hingewiesen hat oder solche fur Gustaaf nicht erkennbar gewesen sind, wobei
leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.
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17.5. FUhrt der Kunde eine WerbemaBnahme trotz der von Gustaaf erhobenen Bedenken durch oder weist er
Gustaaf hierzu schriftlich an, so hat der Kunde Gustaaf im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte (z.B. auf
Unterlassung und/oder Schadensersatz) auf erstes Anfordern umfassend freizustellen und Gustaaf alle aus der
Inanspruchnahme resultierenden Schaden Aufwendungen, Kosten und Nachteile einschlie3lich angemessener
Rechtsverteidigungskosten zu ersetzen bzw. zu erstatten.

17.6. Schadensersatzanspruche des Kunden einerlei aus welchem Rechtsgrund verjdhren 12 Monate nachdem
der Kunde von den anspruchsbegrindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat, spatestens aber 3 Jahre nach der
Pflichtverletzung. Grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich. Dies gilt nicht, wenn der betreffende
Anspruch auf vorsatzlichem Verhalten seitens Gustaaf beruht oder es sich um einen Anspruch wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt.

18. Verwertungsgesellschaften und Kiinstlersozialabgabe

Der Kunde ist verpflichtet, etwaig bestehende Anspriche von Verwertungsgesellschaften zu erflllen. Werden
diese Anspriche von Gustaaf erfillt, hat der Kunde Gustaaf die verauslagten Zahlungen zu ersetzen (vgl.
vorstehend Ziffer 10.1). Der Kunde ist darUber informiert, dass bei der Beauftragung kinstlerischer, konzeptioneller
oder publizistischer Leistungen durch ein Einzelunternehmen - wie Gustaaf - eine KUnstlersozialabgabe an die
KUnstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe ist vom Kunden eigensténdig abzufUhren und darf nicht von der
Agenturrechnung in Abzug gebracht werden.

19. Abtretung, Vertragsiibernahme
19.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte aus dem Auftrag ganz oder teilweise an Dritte abzutreten. § 354a
HGB bleibt unberdhrt.

20. Geheimhaltung

20.. Die Vertragsparteien verpflichten sich wechselseitig, alle ihnen im Zusammenhang mit dem jeweiligen
Vertragsverhéaltnis bekannt gewordenen Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere solche, die
ausdrucklich als vertraulich bezeichnet werden oder nach den Umsténden eindeutig als Geschéaftsgeheimnisse
im Sinne von § 2 Nr. 1 GeschGehG erkennbar sind, fur einen Zeitraum von zwei Jahren nach Beendigung der
Zusammenarbeit geheim zu halten und Dritten nicht zuganglich zu machen. Dies gilt auch, wenn der betreffende
Auftrag nicht zur Ausfihrung gelangt.

20.2. Die sich aus einer gesondert abgeschlossenen Geheimhaltungsvereinbarung ergebenden Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien bleiben unberuhrt.

21. Datenschutz

211. Der Kunde bestatigt, dass die von ihm oder auf seine Veranlassung hin von Dritten an Gustaaf Ubermittelten
personenbezogenen Daten entsprechend den jeweils einschléagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere denen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bu ndesdatenschutzgesetzes (BDSG),
erhoben und verarbeitet wurden, dass etwa erforderliche Einwilligungen der Betroffenen vorliegen und dass die
Nutzung der Daten durch Gustaaf im Rahnmen des vom Kunden erteilten Auftrags keine datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verletzt oder den Rahmen etwa erteilter Einwilligungen Uberschreitet.

21.2. Sofern Gustaaf im Rahmen des Auftrags personenbezogene Daten des Kunden in dessen Auftrag verarbeitet,
werden die Vertragsparteien erforderlichenfalls eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art.

28 Abs. 3 DSGVO abschlieBen.
21.3. Der Kunde ist damit einverstanden, dass Gustaaf personliche Daten (Bestandsdaten) und andere

Informationen fUr die Dauer des Vertrages/Auftrags speichert, sofern und soweit dies zur Erflllung des Vertrages
erforderlich oder zweckmaBig ist.
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22. Schlussbestimmungen
221. Erfallungsort fur Lieferung und Zahlung ist Heusenstamm/Frankfurt am Main.

22.2. Gerichtstand fur alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ist Frankfurt am Main. Gustaaf ist jedoch
berechtigt, auch an einem sonstigen fur den Kunden geltenden Gerichtsstand, insbesondere dessen allgemeinem
Gerichtsstand, Klage zu erheben.

22.3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Einheitlichen UN-
Kaufrechts (CISG).

22.4. Sofern einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein sollten, wird

hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Eventuell unwirksame Bestimmungen sind
durch wirksame zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck dieser Regelung am nachsten kommen
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