
TERMO

Assinatura da 
Korax Academy
(Plataforma de Educação Corporativa)

Korax Ltda
Transformando Experiências

1. QUALIFICAÇÃO DAS PARTES:

CNPJ: 47.599.833-0001-84
INSCRIÇÃO ESTADUAL: 08.159.184/001-03

Endereço: SRTVS Q 701 Bloco 2 Loja 88 Assis 
Chateaubriand CEP: 70.340-907

Telefone de Contato: ((61) 3044-4430 (61) 99360-4500

E-mail: financeiro@appkorax.com.br

Representante Legal - Administrador
MACLEURE BATISTA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, empresário, portador do RG n.º 3343816 SESP/DF 
e do CPF n.º 053.485.891-01, residente e domiciliado na QSF 14, Lote 102, Apartamento 104, Taguatinga Sul - 
DF, Brasília - DF, CEP 72.025-640.
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Pelo presente instrumento, denominado Termo de Adesão, o(a) 
ADERENTE declara ciência e concordância com os termos e condições 
para usufruir dos serviços oferecidos pela Plataforma Korax Academy, 
conforme as disposições descritas abaixo:

2.1. O presente Termo regula a adesão ao Korax Academy, uma Plataforma de Educação Corporativa destinada a proporcionar 
acesso a soluções de treinamentos e desenvolvimento de colaboradores.

2.2. Os benefícios incluem, mas não se limitam a:
a. Criação de vitrines, cursos, módulos e aulas em ambiente digital;
b. Emissão de certificados personalizados para alunos;
c. Criação de provas e avaliações para alunos;
d. Relatórios analíticos de performance dos alunos;
e. Vitrine de cursos produzidos pela Korax Ltda;
f. Acesso com desconto a serviços de produção de conteúdo (Confecção, Gravação e Edição);
g. Aulas ao vivo promovidas pela Korax.

2.3. A relação detalhada dos serviços e parceiros está disponível na plataforma do programa (www.koraxacademy.com.br) e 
pode ser alterada a qualquer momento, sem aviso prévio.

2.4. A assinatura não cobre despesas da empresa para produção dos seus conteúdos educacionais.

2.5. Trata-se de uma plataforma que oferece ambientes digitais para conectar alunos e professores por meio de cursos e 
outros serviços conforme descrito neste Termo.

2.      OBJETO DO TERMO:



5. RESPONSABILIDADES DO ADERENTE:

5.1. O(a) ADERENTE compromete-se a:
a) Fornecer informações completas e atualizadas no cadastro;
b) Utilizar os benefícios exclusivamente para fins pessoais e dentro das condições 
do programa;
c) Garantir a regularidade dos pagamentos para manutenção dos serviços;
d) Informar imediatamente qualquer alteração cadastral ou dificuldade relacionada 
ao uso ou pagamento.

6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:
6.1. A CONTRATADA compromete-se a:
a) Garantir o acesso aos serviços da plataforma mediante cumprimento das 
condições descritas;
b) Disponibilizar suporte técnico e operacional para dúvidas e problemas;
c) Atualizar periodicamente a lista de melhorias e serviços disponíveis.

6.2. A CONTRATADA não se responsabiliza por falhas, indisponibilidade ou 
qualidade dos serviços prestados pelos parceiros.

7. CANCELAMENTO E RESCISÃO:
7.1. O(a) ADERENTE pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, 
mediante aviso prévio e justificativa formal, sem cobrança de multas adicionais.

7.2. Em caso de inadimplência, a CONTRATADA poderá suspender o acesso aos 
recursos e rescindir unilateralmente o contrato.
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3. PLANOS EMPRESARIAIS DISPONÍVEIS:

3.1. Plano Cristal:
Plano para até 49 alunos ativos.

3.2. Plano Rubi:
Plano para 50 até 99 alunos ativos.

3.3. Plano Safira:
Plano para 100 até 199 alunos ativos.

3.4 Plano personalizado:
Plano para mais de 200 alunos ativos. 

3.5. A adesão empresarial poderá ser realizada por meio de consulta personalizada com o time
comercial da Korax pelo telefone (61) 3044-4430, disponível pelo e-mail: suporte@appkorax.com.br e no site: 
koraxacademy.com.br/planos.

4. FORMAS DE PAGAMENTO:
4.1. O pagamento poderá ser realizado por:
a) Cartão de crédito
4.2. A assinatura é mensal, renovada automaticamente, mas o(a) ADERENTE pode solicitar
cancelamento a qualquer momento, mediante justificativa e conforme as regras deste Termo.

mailto:suporte@appkorax.com.br
http://koraxacademy.com.br/planos
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8. PERDA DA QUALIDADE DE ASSINANTE
8.1. Perda da qualidade de ASSINANTE/TITULAR poderá ocorrer nas seguintes situações:
a) Pela rescisão do presente contrato;
b) Pela perda do vínculo com a pessoa juridicamente contratante;
c) Fraude praticada pelo beneficiário titular, apurada de acordo com a legislação vigente;
d) Inadimplência por parte do titular/responsável financeiro.

9. DISPOSIÇÕES GERAIS
9.1. A Korax Academy não é responsável pela gestão dos alunos e cursos cadastrados nos espaços virtuais dos seus assinantes.
9.2. Trata-se de uma plataforma voltado a empresas e produtores de conteúdo que necessitam de um ambiente digital para 
desenvolver suas equipes por meio de cursos e treinamentos.
9.3. O presente Termo poderá ser alterado pela CONTRATADA, mediante comunicação prévia o(a)
ADERENTE pelos canais cadastrados.

10. DO ACEITE DO TERMO DE ADESÃO:
10.1. O presente Termo de Adesão considera-se aceito pelo(a) ADERENTE a partir de 
qualquer uma das seguintes ações:
a) Pagamento da primeira mensalidade, seja por cartão de crédito (recorrente ou não) ou 
outros meios digitais disponibilizados pela CONTRATADA;

b) Realização do cadastro e confirmação de adesão por meio da plataforma digital ou 
canais de comunicação disponibilizados pela CONTRATADA;

c) Aceite expresso mediante confirmação eletrônica, como mensagens padrão enviadas 
por e-mail.

10.2. O pagamento da mensalidade ou qualquer valor referente à adesão será interpretado 
como manifestação inequívoca de concordância com todos os termos e condições deste 
contrato, dispensando a necessidade de assinatura física ou digital.

10.3. Ao realizar o pagamento, o(a) ADERENTE declara ter ciência e concordância com os 
benefícios, condições e obrigações estabelecidas neste Termo.

11. DO FORO:
11.1. Para dirimir quaisquer dúvidas ou conflitos oriundos deste Termo, fica eleito o foro da
Comarca de Brasília/DF, com exclusão de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
11.2. Pelo presente Termo de Adesão, as partes declaram ter lido, compreendido e aceito 
todas as condições descritas, comprometendo-se ao seu fiel cumprimento.


