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1. Wir liber uns

Die SFK GmbH & Co. KG ist ein familiengefiihrtes Unternehmen aus Weilmuinster.

Seit Uiber 30 Jahren fertigt die SFK Seilziige, Fernbedienungen und Kunststoffteile in deutscher Qualitat.
Dank kurzer Entscheidungswege und flexibler Fertigung sind wir ein zuverldssiger Partner fiir Industrie,
Fahrzeugtechnik und Sonderlésungen —von der Idee bis zum Ersatzteil.

Bei SFK GmbH & Co. KG entwickeln und fertigen wir mechanische Fernbedienungen mit nachhaltigem

Wert: langzeittauglich, qualitdtsbewusst und ressourcenorientiert. Seit unserer Griindung 1992 verbinden
wir traditionelle Werte mit modernen Fertigungsmethoden - fiir zuverlassige Losungen, die funktionieren.

2. Unternehmenspolitik

Von unseren Wurzeln als Familienbetrieb aus ist SFK heute Partner fir Kunden weltweit. Wir bleiben
unserer Mission treu: zuverldssige mechanische Losungen zu entwickeln, die Maschinen und Menschen
sicher verbinden - mit Bestandigkeit und Innovationskraft.

Mit Uber 30 Jahren Erfahrung in der Seilzug-Technik bieten wir das komplette Spektrum mechanischer
Fernbedienungen. Von Standard-Komponenten bis zu individuellen Sonderlésungen - entdecken Sie
unsere Fertigungsmoglichkeiten fiir zuverlassige mechanische Systeme.

Im Handbuch und in den mitgeltenden Unterlagen sind die Forderungen dhnl. der ISO 9001 umgesetzt.
Hiermit verpflichtet sich die Geschaftsleitung zur Aufrechterhaltung, Weiterentwicklung und
Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems sowie der Erfiillung zutreffender Anforderungen.
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3. Ressourcen und Prozesse

Die interne und externe Kommunikation zwischen den Verantwortlichen erfolgt schriftlich, oder durch
personliche Gesprache und anlassbezogene Besprechungen. Die Anforderungen der Arbeitssicherheit
werden durch die externe Fachkraft fur Arbeitssicherheit wahrgenommen.

Fur die Einhaltung und Vermittlung der gesetzlichen/behordlichen Anforderungen ist die
Geschaftsfuhrung verantwortlich, ebenso fir die Infrastruktur und Arbeitsumgebung.

Unsere Mitarbeiter werden regelmaRig fortgebildet.

Wir stellen sicher, dass mit Kundeneigentum jeglicher Art verantwortlich umgegangen wird. Bei Bedarf
wird dieses vertraglich geregelt.

Unsere Prozesse gliedern sich in drei Prozessebenen auf:

- Fiihrungsprozesse

Mit den Fiihrungsprozessen wird eine klar definierte Struktur unseres Unternehmens dargestellt. Dazu
werden Ziele festgelegt und deren Erflllung systematisch in der Managementbewertung liberwacht
und MaRRnahmen zur Erfillung der Ziele abgeleitet.

- Wertschopfungsprozesse

Unsere Wertschopfungsprozesse richten sich an den Anforderungen unserer Kunden aus. Daraus
ergibt sich eine kontinuierliche Anpassung an die Forderungen und Wiinsche unserer Kunden.

- Unterstiitzungsprozesse

Zum reibungslosen Ablauf der Wertschépfungsprozesse werden Unterstiitzungsprozesse zur
Verfligung gestellt. Damit wird die Umsetzung der Kundenforderungen sichergestellt.
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4. Messung, Analyse und Verbesserungen

Die Wirksamkeit des Systems wird mit der Auswertung der Kundenzufriedenheit und der Ergebnisse
der internen Audits Gberwacht.

Das Managementsystem unterliegt geplanten und ungeplanten Audits. Mit diesen Audits wird
anhand objektiver Nachweise die Einhaltung der geltenden Anweisungen, sowie die Wirksamkeit der
getroffenen Malinahmen, festgestellt. Erforderliche KorrekturmaBnahmen werden eingeleitet und
deren Umsetzung Gberwacht.

Mit der regelmaliigen Managementbewertung wird das QM-System bewertet und weiterentwickelt.

Durch die Messung und Uberwachung der Prozesse wird die Erfiillung der Kundenforderungen
sichergestellt. In den laufenden Prozessen werden systematisch  Korrektur- und
Vorbeugungsmalinahmen eingeleitet und deren Umsetzung Giberwacht.

5. Anwendungsbereich

Im Handbuch und in den mitgeltenden Unterlagen sind die Forderungen der ISO 9001 umgesetzt.
Das Handbuch gilt fiir alle Bereiche der SFK GmbH & Co.KG.

Nicht anwendbare Anforderungen: Wir haben in unserem Unternehmen keine Entwicklung im Sinne
der DIN EN ISO 9001. Darum schliefRen wir das Kapitel Entwicklung aus.

Ausgelagerte Prozesse: Es liegen keine ausgelagerten Prozesse vor.

Unsere Prozesse haben sich bewahrt.

Interessierte Parteien und deren Anforderungen: Als Interessierte Parteien haben wir Kunden,
Mitarbeiter, Lieferanten, Behorden, Banken, die Berufsgenossenschaft, den Gesetzgeber, den
Vermieter und die direkte Umgebung ermittelt. Deren Anforderungen werden regelmaRig ermittelt
und lber Kundenzufriedenheit, Risikoanalyse, Reklamationserfassung und Ursachenanalyse,
Mitarbeiterriickmeldungen, Betriebsversammlungen, interne Audits, Arbeitssicherheit, Normen und
Gesetze, (iberwacht.
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Verantwortung und Befugnisse

Geschéftsfiihrung

e Vorgabe der Leitlinien (Politik)

e Investitionen planen

e Erstellung und Freigabe der Managementbewertung und sonst. QM-Dokumente

e Sicherstellen, dass die Prozesse die beabsichtigten Ergebnisse liefern

e Integritit des QM-Systems sicherstellen, bei Anderungen

e Schulungsbedarf ermitteln, genehmigen und planen, die Wirksamkeit der Schulungen priifen
e Auditprogramm freigeben (internes Audit)

e Forderung der Kundenorientierung in allen Bereichen

e Bewertung der Mallnahmen zur Kundenzufriedenheitsermittlung und festlegen von weiteren MaBnahmen
e Analysieren von Daten und festlegen von Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen

e Malnahmen fiir die Behandlung von Reklamationen festlegen

e Sicherstellen, dass Anforderungen der Norm erfiillt werden

e VerbesserungsmalRnahmen einleiten

Qualitatsbeauftragter

e Entwurf der Managementbewertung erstellen

e Uberwachung von MaRBnahmen

e QM-Dokumentation aktualisieren

e Kontinuierliche Verbesserung des QM-Systems anstol3en
e Interne Audits planen, vorbereiten und durchfiihren
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Dokumentierte Informationen

Zweck der Anweisung:

Mit dieser Anweisung wird die Lenkung von Dokumenten, Datentragern und Aufzeichnungen (=dokumentierte
Informationen) festgelegt.

Verantwortlichkeit:

Die Freigabe und Anderung der Dokumente / Datentriger und Aufzeichnungen ist aus der Matrix Dokumente und
Daten ersichtlich. Der Verteiler wird vom Ersteller der Dokumente festgelegt. Mit dem E-Mailsystem erfolgt die
interne Kommunikation.

Matrix Dokumente und Daten

Dokument Erstellung/ Aktualisierung Uberpriifung / Genehmigung
Formulare Alle Bereiche GF
Unternehmenshandbuch QvB GF

inkl. Anlagen

Erstellung / Bearbeitung

Bei der Erstellung von Dokumenten ist eine Lenkung anzubringen, z.B. Dateiname, Ersteller, Freigabe, Datum.
Anderungen werden gekennzeichnet. z.B. farblich markiert.

Bei der Bearbeitung von Dokumenten ist der Stand zu aktualisieren.

Uberpriifung / Genehmigung
Die Uberpriifung von Dokumenten erfolgt durch die in der Matrix festgelegten Verantwortlichen.
Durch die Veroffentlichung des Dokuments gilt dieses als freigegeben.

Externe Dokumente
Externe Dokumente werden entsprechend ihrem Inhalt den Vorgangen zugeordnet und archiviert.

Archivierung / Vernichtung

Ungilltige Dokumente werden archiviert.
Die Vernichtung alter Unterlagen erfolgt nach Ablauf der Mindest- Aufbewahrungszeit.
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Matrix Aufzeichnungen und Aufbewahrungszeitraum

Dokument Wer Ort EDV / Papier| Zeitraum
(min Jahr)
Auditberichte QMB QM-Ordner 3
Managementbewertung QvB QM-Ordner 3
Lieferantenbewertung QmB QM-Ordner 3
Kundenriickmeldungen QvB QM-Ordner 3
Risikoanalyse QmB QM-Ordner 3
Liste der Normen und Gesetze QMB QM-Ordner 3
Schulungsnachweise Pers. Personalakte 10
Unglltige QM-Dokumente QmB QM-Ordner / Archiv 10
Kundendokumente 10
Lieferantendokumente 10

Datensicherung

Die Datensicherung lauft wochentlich auf einer externen Festplatte.
Die Festplatte wird aulRerhalb des Unternehmens gelagert. Es wurde ein Datenschutzbeauftragter bestellt.

Erstellt: ABA 06/2025
Freigabe: GF



