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No agro atual, uma queda de sistema em
unidade remota interrompe a cadeia
logistica, custando milhares de reais por
hora. O risco €& a obsolescéncia
operacional e perda de janelas de plantio.

Os 5 Gargalos de Margem

Logistica de atendimento
fisico para problemas resolviveis remotamente.

Ociosidade de balang¢as
e faturamento por falta de monitoramento preventivo.

Conectividade intermitente
(satélite/Low Band) isolando unidades.

Shadow IT (WhatsApp/Telefone)
gerando perda de historico.

Quebra de SLA
em unidades distantes em relagdo a matriz.
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== Checklist 30/60/90 Dias

30 diqs Mapear ativos criticos migrar 100% das solicitagdes
do WhatsApp para tickets.

60 diqs Estabelecer SLAs
por unidade (Unidade em Safra = Prioridade 1)

90 dias Implementar alertas automaticos
de manutencdo e dashboards para diretoria.

KPIs de Negécio

Uptime de Ativos Critico
% de tempo online de balangas e terminais logisticos.

MTTR Geogrdfico
Tempo médio de reparo segmentado por distdncia da unidade.

Abertura OneClick
Reducdo do tempo de registro de incidentes no campo.



SV Funcionalidades

Inventario
inteligente

Gestéo de Tl remota
completa integrado

ao inventdrio do cliente

Monitoramento
de dispositivos

Receba os principais alertas
dos dispositivos dos usudrios

Chamados

Otimizagdo do gerenciamento de tickets do inicio ao fim

AFAZER

Q 565
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Case de Impacto

Cooperativa
Agricola

CendariofVolume
Empresa com 6 filiais atendendo grandes projetos de infraestrutura.

O Problema
Descentralizagdo gerando perda de prazos
em Qreas criticas e falta de métricas por setor.

O que foi implementado:

1. Centralizagdo Omnichannel:
Unificagdo de todos os chamados
em uma unica fila com triagem por prioridade.

2. Gestdo Transversal de Chamados:
Transformagdo do suporte em um Centro de Servigos
Compartilhados para todas as verticais.

Resultado
Controle total de SLA e visibilidade

clara da carga de trabalho,
permitindo escalar a operacdo
sem aumentar a equipe.




Programa

Campo
Conectado

O que entrega:
Mapeamento de Pontos Cegos

+ Relatério de Eficiéncia Logistica
+ Plano 30-60-90.

Duracdo:

Diagndstico em 48h

Elegibilidade:

Operagdes com
+5 unidades remotas ou
+100 ativos criticos.

Levar seguranca para minha Operagéio.
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MILVUS

Software de Gestdo
de Demandas, Help Desk e IA
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