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Denna Kvalitetspolicy utgér grunden for vart kvalitetstinkande, da hela var
verksamhet inom Projektering, energiutredningar och Installationsledning,
skall vara sadan att man som Kund ser oss som férstahandsvalet av Leverantor.
Vi skall ge vara Kunder basta service genom att:

1. Vara lyhérda och flexibla genom ett noggrant planerande vid genomgang
fran underlag/order/avtal till leverans av vara tjanster.

2. Halla en hog tillganglighet for vara Kunder och leverera rétt fran borjan och
i ratt tid.

3. Erbjuda Kunder det dar lilla extra med bibehallen hog kvalitet genom att se
till att resurser finns i form av vara vélutbildade Medarbetare och experter.

4. Regelbundet goéra kvalitetskontroller av utforda tjinster samt aktivt och
kontinuerligt arbeta med kvalitetsférbattringar inom ramen for ett certifierat
ledningssystem.

5. Foér att kunna leverera god service sa stravar vi hos Savtec AB efter att i
|I6pande dialog med Kunder, Medarbetare och Leverantérer, stindigt bli
battre pa att tillgodose Kundernas behov och sitta dessa i centrum av var
verksamhet.

Ledningen ser till att denna Kvalitetspolicy &r kiind i bolaget och att vi arbetar med
stindig forbattring av ledningssystemet, skapar och vidmakthaller resurser fér
efterlevnad och kontroll samt se till att minst félja gillande forfattnings- och lagkrav.

Tomas Saveros, VD och Kvalitetsansvarig




