{ Parkapocs } PARKAPCSOLATI KOMMUNIKACIO

5.EPIZOD / MUNKAFUZET

10 gyakori kommunikaciods hiba és kezelési
modszerei

5.1  Hibaelemzés és javitas
Gondolkodas - iras - Egyéni

Gondolj vissza egy kézelmultbeli konfliktusra a paroddal. ird le a helyzetet, és azonositsd,
hogy mely kommunikacids hibak térténtek meg. (Pl.: iddzitési probléma, szarkazmus,
hibaztatas.) Hasznald a mellékelt “Gyakori kommunikacios hibak listaja” c. doksit! Gondold at,
hogyan lehetett volna hatékonyabban kommunikalni a helyzetben. ird le, milyen
megkozelitést valasztanal legkdzelebb!

KULON NYOMTATHATO MELLEKLET

Gyakori kommunikacios hibak listaja Az epizdd extrai kozott

Jegyzetek és valaszok
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5.2  Negativbdl pozitiv

irds - Beszélgetés - Egyéni - Paros

Adj meg toébb példat hibas kommunikaciora (pl.: , Te soha nem segitesz nekem!”, ,Mindig
ilyen idegesit6 vagy.”). Alakitsd at ezeket ,,én-Gzenetekre” vagy konstruktiv modon
megfogalmazott kijelentésekkeé (pl.: ,Szikségem lenne a segitségedre ebben a helyzetben.”).
Beszéljétek meg, mely atalakitasok mikddhetnek a legjobban és miért.

Jegyzetek a k6z6s beszélgetéshez
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5.3 Erzelemlista
irds - Beszélgetés - Egyéni - Paros

irj egy listat a leggyakrabban atélt érzelmeidrél egy konfliktushelyzetben. Beszéljétek meg
k6zosen, hogyan lehet ezeket az érzelmeket ugy kifejezni, hogy ne keltsenek ellenallast.

Jegyzetek a kdz6s beszélgetéshez
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5.4 Kommunikacids naplé
irds - Egyéni
Egy héten at vezess naplé a kommunikacids helyzeteitekrdlt: ird le: Milyen hibak torténtek (ha

voltak)? Hogyan reagaltal? Mit tanultal a helyzetbdl? A hét végén fogalmazz meg 3 konkrét
célt, amelyeket a kommunikaciod javitasa érdekében tizol ki.

Jegyzetek és valaszok
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