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Jugunnnuitth hmppjumputt nnpunp Yytpehtt vmuuphitphs wipuug quupguutimng k:
Qtin updhpm)], npn'tp Gh uguop nnmnh  hhdinulju  hiupunnpmippmiatnt m
dwpmuhpudtpitipp, b higwgbn Jupnny P Qaguuuwiip pupdpughty hp

dpgminuympym in thpwgquyht: gpnuupppuyghi o ugnnd:

Suywumwiiith  hjpippbGyunipyui npmnl  wjuop
qupquguwli htwmwppphp thmmd F: Gniljub
wonmd F, Gnp hmipuwbngtbp G pugynid,
upowqquyhti  pphandtph  Gbpuynieymat F
Ubowbinmd, qupquimd i nbumnpuitiught b wyy
Untighupnbtinn . hniptiph wénn wwhwéghtnn Uh
Unnuhg dbdwghmd i dpgulgnipnianp, udniu
Unnuhg pwpipugimd widpnne npmnh Grudnnn:
Ywnpoénid r uw wnwishf htippht
htwnpuwynpnipni i F Ybpwbwjln, utip
Uninbignuiipn b wybjh humnwl hwuuitiwgni, ph
htyny Lupnn F Qwywuwnmwbip — wwppbpyb
uhpwgquyhtli gqpnuwppguyhl pnijuynid:

Utin wnwybmipniin btu wmbubmd td ns ph
pwbwlyny Gud qiny dpgltmni, wy Jwjuumwith
htptinipniat n1  pwquuquinipniin  ahon
dtpjuyughtnn. dbp: Qwddwwmwpuip  thnpp
wmwnudpmd ublp Jupnn bGip wnwewnplhly pwwn
hwipniuwn thnpdwnnipjnii’ dudw@wljuijhg
Gpliwtthg uhti wuwndnipmt nr Owlnijpe,
dwipqgtip, ptinipnit, quuwmpnindhw b ghtih:

Uhwdwdwbiuily nnpunh hhdtwljut
dwpmnuwhpuybpitiphg dtyp pwpniGulimd F odbug
dwpnluyhti nbunipup: Wuop fbinhpp  dhuyt
npuljw) dwutiwgltntiin qubtbyn g, wy Gule Gpubg
nnmunmy wwhbp U hpippbumnipmiban npubu
tpupudwdiim  ni gpuyhy  dwuiwghnwljub
Quiiwwuwiph dwynplip, higp wuwhwbenid F Gnp
Uninignidiin  Yppnipjub, ybpuwyumpuuwmdwd,
qupquguwibl, dninhjughwh b uppuwwmwiipught
Dwlnyph Gunnuwdp:
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Uhgwqquyhli Upgniiiulnipgymilp, vwluyl, dhuyb
hnmiputingtpny sh dhwynpymid: <niph wdpnne
Guiwwwphp wtwnp b dpgnitwal jhoh”  bphhp
hwutitin. htwnpuynpnipynitihg vl
wmbtinbjuwmynijpjuli hwuwbbhnijpiniahg  Uhbse
wpwiiiuynmn, uwyuuwpymy, utinian b Jwpglipnd
unwgwd thnpdwnnipnii: <niph hwidwp npuip
wnwbdhli ninmnbtn Jud phgbbubin i, npuitp
Uty widpnnowiljuit wmwwynpniyni Lt
Qwjuuumwith dwuhii:

Jnrpwiblingughli phqliiup Gbpunid, hd' qupdhpndy,
whinp F  Gwl wyhh wlhwmhy Ghpnabop
wmbhulininghwtitp, wypuiiph Ypw  hhdagwd
qunwyjwpmd U dhswgquyhli umnw@numnbbn:
Uwjuwjli wmbhifinnghwé  spwybinp F o thnpuwiphbh
dwpnughtt pghdwbap. wi whwmp F ogih wykjh
wnnynibwyltin uphuwnty b wiylgh punn dudwtwly
pnnih hpuwwé hjnippalyuni pput hwdwp:

b wunnjbpugdudp Jwywiumwiih
Upgnitiwlnipyuét hhupmu wbanp b jhtth htbg wju
hunlwnpmipniiin® dhowigqquyhli  umwiinumnébp,

duwdwbwljuijhg wbhutininghwititip, nidtin
dwutiuglinbitin i huljuljuita huyluljwb
hjni pptljumi pynié:



g

#3 | BOARDROOM - Armenian British Business Chamber

¥

e~



Qtp Gnp hnipuwingh pugnuip jupbnp puy)] £ juiph qupqugdwi
ﬁm]aluwlul hha: b ag qw%w wpn L wm ulullqiuﬁ if m!luwg wju l'Plululu oh
hhuipniy, iy wnwbatwhwmnnily thnpa Gp guiijuiinid wpwew (t]li]_
hiniptiph&t” GEpluyugiting Gplwih yuumini N LGt n1 hpnipnian:

«Lwjwuw <ht Gpliwb» hjnipwiingn dbg hwdwp wupquwbu Gnp hjnipwiing s: Uktp
guwbilwuinid Fhtip unbinét Uh yuwyp, npuntin hjnipp ng dhwyt jubaw Gplwbnid, wj npnp
sguthny Juwynph <ht Gpliwih wunndnipywui dbe:

GplLiwbp pwwn pipmbip niah: Uklp nitbip dudwbGwljuljhg punup, puwjg npu abpunid
Juwl wwwmdnipjnibtbtp, pultp, wmatp, dwpniuig hhpnnnipinitatp b wypbjulbpy,
npnip wumhuiwpwp wihbwmwind Gb: «luwjwuw <ht Gplwb» hjpipwingh
qunuthwupp oty F wyn dhswjwyjphg: UGwphuiwgdh hhdpnid Gphwjwba wmwb
qunuthwnpi E hp pulny, dwipuwdwulibpny, hhonnnipniaibpny b wyl sbhpdnipjudp,
npp pinpnp F hwyjuwé hjnippaunipjubin: Ubhqg hwdwnp Juplinp Ep wwwmdnijpinién
Atpwdt] wupquwbtiu nijnpughuyh: Uyn wwwdwnny thnpdb) tap wji wpmwhwjnb]
hjniph wdpnng Ybgnipjuli pipwgpnid” htuntphtiphg b Gwpuwdwphg dhtsl thnpphy
otiulip ni. wwwnudnipiniLaibn:

Unyt dnwnnbtignidta nith Gwli Banali Bar & More-p: «Pwliwihi» wjumbn wupquwbiu
whywbinid gk. uyd junphpnuitipnid E <ha Gpliwbip pugwhuwjmbnt putiwhi:

Wju Gwhiwghén Gwl hbmwppphp thnpd Ep dbiqg hwdwp, npnyhtiml npnptightip s4nltt;
nuwuwlwél hmpipuwinguyhlt  Udnnbjp: Ophbwl wywinulwb dJkd pnidbwmuwghl
dwhiwq@uph thnpuwupkli wnwowpynid bbop Gwpiwawph wmwppbpulabn wybkjh
wihwnmwjwl dwwmnigdwdp: Gdwb nidnidatpp ujgpnid Jupnn G waunynp jhabg
ontjuyh hwdwp, uwluwyd hbbtg wuwmbn G wbulnid waluwpu hjnipwangbtph
hiwpuiynpnipiniin’ ng ph §phal) vhowgquhtt ppkinatphé, wy uinbnélty ubithwljwd,
Quiiwiglijh thnpdwnnipjniin:

Utip wwwmwlh F, np «<wjwiuw <pt Gpliwb» hjnipuwiinghg hbnwitiwihu hyjnipé hp hbwn

wmwih ng vhuygl quy uywuwpydwil mwywynpnipynit, wy Gule Gpliwbah dh thnpphl
wwwnunipyniii:
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Npn°ap G wyt hhdtwwi uygpniapatp n1 wpdbtpatpp,
nnpniip abtiw nph]h Lt 2tp wnwetinpnnipjutt ninht El
duuiwughmnwjut hwennmipnmiaatpp:

Py quiimwwyuiphh Guplnp ulgpnitipn btnly F puowhdwunhwlyly wpnbi
qgnnipyniil niitignn hpuuwéinipyudp: Gu dppn thnpaly & hwuluifiwg by
Jupbh b ihnfuby, hty upbh F unnigl) wifbgh juy U hty Gnp wpdtp Gupbgh E
unbindty: “pwbl  dhwimd GO wumpuumwudnipgniip umwbabbmn.
wwwnwupiwbwwmynipnil, pwpniwljuul qupgqugnidt b dwpnluibg
htupuynpnipyni e mugp wiakmn: n wuwmwupnwtiunnyni pyni i Yyepgtbyn: :

Qmippbdljumipyui nmppuomd  whwmmd @ 2014 pywluihg,  hul
htmmwqumu pd dwubwghnwlwéd Qubwwwphhi wybjugutt Gul SS-a,
phqtitiu Yyapmiéniyniii ni Gwpiugdtiph Junwyjwipnmudp: Wu tplni, winwshb
hwijugphg wwupptin, wphnuphtiiph hwdwnpnipyni it F dkéwwbiu dliwynply hud
Jqunwyundwl dninbigniup: <mippaljunipynial htd unynplignty F hwuljubung
dwpnubag U qquy Gpubig Juphpbibtppn, hull SS-6 ni  Gupiwugobtiph
Junwijupnidp Juinnigly hwidwljupghnp, yapnidl) fulinhptiting i npnpnidablip
Luwjwugti myjuwjtliph ni mpudwpwin pyui hhdwé Ypuw:

btid hwdwp wnwelnpn jhabp dhwi wpnbi gqnpénn  hwdwlupgnp
Juinujwnbyn s Guwn wiybigh himmwupnpphn F uintindty, yapuithnpubiy, tppbdt Guile
uljuli] gplipt gnjhg: PU uphuunnuitiph Ubké dwunp hbtg wynwhuh thnyipmd b
tnly Gnp Guwhiugdtiph pugmd, phutiph  dlwynpnid,  gnpoplipugtbph
Junnigmu, jutinhpttiph puguwhwpnmy i ménidatiph Ghpnpnid:

Uhwdwidwbwl hudngyué l, np tpjupudwdyltiin wpnniip httwpuiynp s
LJwnni gtip Uhwjl nkijuwiph pnipg: Midtn juquuhipuynipniin dhiwynpymd b
wyll dudwbwly, Gpp unbtindynmd’ Gt hwdwljuipgtp, hulj dwpnluig wpynid £
qupquiiunt b htiptini pniji npnpnidatip Juywightng hinupuynnpni pynié:

b ytipon, htid hwdwp dwubwghwmwljub hwennnipniin dhuyi phtibuwaljuat
wnyniipp Jud Gnp Gwpawgotinh pwiGwilip ¢ Gwiplinp F, pt his tu uininbnid
qwblwwwiphhti: dwipniubg, Juquulbpynippui L npmnh hwdwp: U
whdtwljub ujgpnilipbiphg Ulija E «Leave the world better than you found it»:
@npdmid td Gnjb Umntigniup ptipt wl hd wiphiuwmwiéiphé:
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Qwy-pphnwutwult winbbinph wwjuwnp (ABBC)
wlljwha phqttu hUJ.IlIaLUll L, npp dhwynpmd E

Luwywunw imid Uhwgyuy

(Fugquynpnipyni iinid gnpédnLhtnipynLh
ouuynn  phitpmyeynittpht,  gnpowpwp
wnwetnnnitpht V8 dwubwugbtntitinh
hpwibtne tpnyynnd wnlinnmpp, Gtpnpnidttnn
L gnpownpwn hwdwgnpdwljgni pyni tin:

Muqunh  wnwpbhupnitt o yguunby

Cwjwunwth b Uhwgyuy Gwugquynpnipjul
tholl mbmbuwlul Juwbtnh wdpuwtndwuin,
untmot] wpnynituutin hwdwgnpéwligni pjut

httupuwynpnipynihbtn V8 wewlghty

winuittphtt  qupqugigne  hptilg phgtitup
mtmuut b dhowgquyhtt pn uubtipnid:

Mujuwmp aguniyd E abbunnply pug, dngnitiualy W

uhgwqguyhtt authwihyiiphtt
hudwwyumuuhawt phalitu thowjuyn
tuyuunbtyny Swjwuwnmwtth mimbuwljut
qupqugdwin b gnpébwpun huduwytiph Juynit
wibh:

Uhnudwlgn pyud hwdwp
hello@abbc.am | events@abbc.am

www.abbc.am
+374 99 599088
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	Հայաստանի հյուրընկալության ոլորտը վերջին տարիներին արագ զարգանում է։ Ձեր կարծիքով, որո՞նք են այսօր ոլորտի հիմնական հնարավորություններն ու մարտահրավերները, և ինչպե՞ս կարող է Հայաստանը բարձրացնել իր մրցունակությունը միջազգային զբոսաշրջային շուկայում։
	«Մեր նպատակն է, որ «Հայասա Հին Երևան» հյուրանոցից հեռանալիս հյուրն իր հետ տանի ոչ միայն լավ սպասարկման տպավորություն, այլ նաև Երևանի մի փոքրիկ պատմություն։»
	Ձեր նոր հյուրանոցի բացումը կարևոր քայլ է խմբի զարգացման ճանապարհին։ Ի՞նչ գաղափար և տեսլական է ընկած այս նախագծի հիմքում, և ի՞նչ առանձնահատուկ փորձ եք ցանկանում առաջարկել հյուրերին՝ ներկայացնելով Երևանի պատմությունն ու ինքնությունը։
	«Հայասա Հին Երևան» հյուրանոցը մեզ համար պարզապես նոր հյուրանոց չէ։ Մենք ցանկանում էինք ստեղծել մի վայր, որտեղ հյուրը ոչ միայն կմնա Երևանում, այլ որոշ չափով կապրի Հին Երևանի պատմության մեջ։
	Երևանը շատ շերտեր ունի։ Մենք ունենք ժամանակակից քաղաք, բայց դրա ներսում կան պատմություններ, բակեր, տներ, մարդկանց հիշողություններ և ապրելակերպ, որոնք աստիճանաբար անհետանում են։ «Հայասա Հին Երևան» հյուրանոցի գաղափարը ծնվել է այդ միջավայրից։ Նախագծի հիմքում երևանյան տան գաղափարն է՝ իր բակով, մանրամասներով, հիշողություններով և այն ջերմությամբ, որը բնորոշ է հայկական հյուրընկալությանը։ Մեզ համար կարևոր էր պատմությունը չվերածել պարզապես դեկորացիայի։ Այդ պատճառով փորձել ենք այն արտահայտել հյուրի ամբողջ կեցության ընթացքում՝ ինտերիերից և նախաճաշից մինչև փոքրիկ ծեսեր ու պատմություններ։
	Նույն մոտեցումն ունի նաև Banali Bar & More-ը։ «Բանալին» այստեղ պարզապես անվանում չէ․ այն խորհրդանշում է Հին Երևանը բացահայտելու բանալին։
	Այս նախագիծը նաև հետաքրքիր փորձ էր մեզ համար, որովհետև որոշեցինք չկրկնել դասական հյուրանոցային մոդելը։ Օրինակ՝ ավանդական մեծ բուֆետային նախաճաշի փոխարեն առաջարկում ենք նախաճաշի տարբերակներ՝ ավելի անհատական մատուցմամբ։ Նման լուծումները սկզբում կարող են անսովոր լինել շուկայի համար, սակայն հենց այստեղ եմ տեսնում անկախ հյուրանոցների հնարավորությունը՝ ոչ թե կրկնել միջազգային բրենդներին, այլ ստեղծել սեփական, ճանաչելի փորձառությունը։
	Մեր նպատակն է, որ «Հայասա Հին Երևան» հյուրանոցից հեռանալիս հյուրն իր հետ տանի ոչ միայն լավ սպասարկման տպավորություն, այլ նաև Երևանի մի փոքրիկ պատմություն։

	«Իմ ճանապարհի կարևոր սկզբունքը եղել է չսահմանափակվել արդեն գոյություն ունեցող իրականությամբ»
	Որո՞նք են այն հիմնական սկզբունքներն ու արժեքները, որոնք ձեւավորել են Ձեր առաջնորդության ուղին եւ մասնագիտական հաջողությունները։
	Իմ ճանապարհի կարևոր սկզբունքը եղել է չսահմանափակվել արդեն գոյություն ունեցող իրականությամբ։ Ես միշտ փորձել եմ հասկանալ՝ ինչ կարելի է փոխել, ինչ կարելի է կառուցել ավելի լավ և ինչ նոր արժեք կարելի է ստեղծել։ Դրան միանում են պատրաստակամությունը ստանձնելու պատասխանատվություն, շարունակական զարգացումն և մարդկանց հնարավորություն տալը՝ աճելու ու պատասխանատվություն վերցնելու։
	Հյուրընկալության ոլորտում աշխատում եմ 2014 թվականից, իսկ հետագայում իմ մասնագիտական ճանապարհին ավելացան նաև ՏՏ-ն, բիզնես վերլուծությունն ու նախագծերի կառավարումը։ Այս երկու, առաջին հայացքից տարբեր, աշխարհների համադրությունն է մեծապես ձևավորել իմ կառավարման մոտեցումը։ Հյուրընկալությունն ինձ սովորեցրել է հասկանալ մարդկանց և զգալ նրանց կարիքները, իսկ ՏՏ-ն ու նախագծերի կառավարումը՝ կառուցել համակարգեր, վերլուծել խնդիրներն և որոշումներ կայացնել տվյալների ու տրամաբանության հիման վրա։
	Ինձ համար առաջնորդ լինելը միայն արդեն գործող համակարգը կառավարելը չէ։ Շատ ավելի հետաքրքիր է ստեղծել, վերափոխել, երբեմն նաև սկսել գրեթե զրոյից։ Իմ աշխատանքի մեծ մասը հենց այդպիսի փուլերում է եղել՝ նոր նախագծերի բացում, թիմերի ձևավորում, գործընթացների կառուցում, խնդիրների բացահայտում և լուծումների ներդրում։
	Միաժամանակ համոզված եմ, որ երկարաժամկետ արդյունք հնարավոր չէ կառուցել միայն ղեկավարի շուրջ։ Ուժեղ կազմակերպությունը ձևավորվում է այն ժամանակ, երբ ստեղծվում են համակարգեր, իսկ մարդկանց տրվում է զարգանալու և ինքնուրույն որոշումներ կայացնելու հնարավորություն։
	Ի վերջո, ինձ համար մասնագիտական հաջողությունը միայն ֆինանսական արդյունքը կամ նոր նախագծերի քանակը չէ։ Կարևոր է, թե ինչ ես ստեղծում ճանապարհին՝ մարդկանց, կազմակերպության և ոլորտի համար։ Իմ անձնական սկզբունքներից մեկն է՝ «Leave the world better than you found it»։ Փորձում եմ նույն մոտեցումը բերել նաև իմ աշխատանքին։
	ՀԱՅ-ԲՐԻՏԱՆԱԿԱՆ ԱՌԵՒՏՐԻ ՊԱԼԱՏ
	Հայ-բրիտանական առևտրի պալատը (ABBC) անկախ բիզնես հարթակ է, որը միավորում է Հայաստանում և Միացյալ Թագավորությունում գործունեություն ծավալող ընկերություններին, գործարար առաջնորդներին և մասնագետներին՝ խթանելու երկկողմ առևտուրը, ներդրումները և գործարար համագործակցությունը։
	Պալատի առաքելությունն է նպաստել Հայաստանի և Միացյալ Թագավորության միջև տնտեսական կապերի ամրապնդմանը, ստեղծել արդյունավետ համագործակցության հնարավորություններ և աջակցել անդամներին՝ զարգացնելու իրենց բիզնեսը տեղական և միջազգային շուկաներում։
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