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I Apresentacéo

Conhecaolzzy Open 433 2 Canais, 0 modulo inteligente que oferece praticidade e controle total.
Com abertura via smartphone ou controle remoto 433MHz, vocé pode abrir e fechar seus portdes
de forma répida e conveniente. Compativel com assistentes de voz e conectado diretamente ao
Wi-Fi, vocé pode compartilhar o acesso com familiares e receber notificacdes emtempo real.
Compativel com diversos automatizadores e fechaduras, o Izzy Open simplifica seu dia a dia,
oferecendo seguranca e facilidade ao seu alcance.

I Recursos

.Controle via smartphone:

Abra e feche os portdes usando seu smartphone;

.Controle via controle remoto 433MHz:

Acesso tradicional com 0 uso de controle remoto, 2.000 cadastros de botdes 433MHz (1.000 por
canal);

.Conexdo Wi-Fi:

Conecte diretamente ao Wi-Fi2.4 GHz para controle remoto;
.Compartilhamento de acesso:

Compartilhe o controle com amigos e familiares através do aplicativo ‘AGLHome’;
.Notificacdes emtemporeal:

Receba alertas de portdo aberto e fechado;

.Histérico de aberturas:

Registre o0 uso por aplicativo ou controle remoto;

.Compatibilidade:

Com automatizadores de garagem e fechaduras NA: Integracéo facil;
Inclui dois sensores magnéticos para deteccéio de abertura;

Duas entradas para botoeira de saida;

Exclus&o seletiva de controles remotos;

Monitoramento da quantidade de controles gravados;

Configuracdo do tempo de notificacdo de portdo aberto;
Programacdo de abertura e funcdo predial;

Backup dos controles remotos (requer pendrive AGL);

Requer fonte de alimentacdo 12V 1,5A.

I Identificacdes

@ Tampa frontal de protecdio
@ Saida para cabos
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I Especificacoes

Tensdo operacional
Corrente em stand by
Corrente de Trabalho

Receptor de controles
Disténcia para acionamento
Capacidade de Canal1

Usudrios locais Canal 2

Capacidade de Usudrios remotos
Aplicativo AGL Home

Saida RELE

Tempo de acionamento (ajustdvel)
Corrente maxima suportada
Saidas/Entradas adicionais canal 1
Saidas/Entradas adicionais canal 2
Ambiente

Temperatura operacional
Umidade operacional

Material
Cor
Dimensdes

I Indicacdes de luz

12vDC
<300mA
<1A

433 MHz
0 ~ 20m (espaco aberto)
1.000

1.000

llimitados

NA/COMUM

1s a 5s (padrdo de fabrica 1s)

2A

Botoeira 1 (BT1), Sensor 1NF (SN1)
Botoeira 2 (BT2), Sensor 2 NF (SN2)

0°C ~ 60°C
0% ~ 70%

ABS
Preto
92.0 x 55.0 x 31.0 mm

Estado LED
Standby (Ligado) Ligado
Modo EZ Piscando (rapido)

Modo AP Piscando (lento)

I Conteudo da embalagem

Quant. Item
01 Modulo Izzy Open 433MHz 2 Canais

02 Sensor de abertura

1ZZY OPEN 433Mhz
2 CANAIS

01 Manual
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I Fixacéo

1- Remova a tampa frontal do mddulo, com o auxilio de uma chave de fenda como

alavanca (figura 1).

2- Faca 2 furos (A, B) na parede para os parafusos.

3- Insira as buchas nos furos dos parafusos (A, B).

4- Fixe firmemente a tampa traseira na parede com 0s parafusos.

5- Passe os cabos pelo furo inferior (C).

6- Encaixe a tampa frontal novamente.

7- Ainstalacdio estd concluida.

I Conexodes

@ Botdo de reset @ Conexdes para sensor de porta aberta
@ Conexdo para pen drive de backup @ LED indicador
€ Conexdes de alimentacdo @ Conexao Comum 2/Saida 2

@) Conexdes de botoeira € Conexdéo Comum 1/Saida 1
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I Diagrama de ligacdo

I Diagrama de conexoes - 1Fechadura 12V
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| Diagrama de conexdes - 2 Fechaduras 12V
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I Diagrama de conexdes - Fechadura 12v + Automatizador
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| Diagrama de conexdes - 2 Automatizadores

Rede
elétrica bivolt /=
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do Mbdulo

Botoeira NA Sensor de )
(Motor 1) O 17| porcotecnaco utomatizador
*— (Motor 1) de garagem 1
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Acesse este Qr code, com O
leitor de seu smartphone e
seja direcionado para o site
da AGL Brasil.

Conheca a linha completa de produtos
da AGL para conexdo com o lzzy Open
435MHz 2 canais



Conexdo com aplicativo

Para se comunicar com o moédulo através do smartphone, € necessdario a utilizacdio do aplicativo
AGL Home, disponivel paralOS e Android.

Parainstald-lo, bastabuscar pelo nome “AGL Home” na loja de aplicativos de seu smartphone, ou
digitalizar o codigo QR abaixo.

AGL HOME
Android 5.0 ou superior #_ Download on the ANDROID APP ON
I0S 11.0 ou superiopr @& App Store } Google play

Passo a passo

Com o aplicativo instalado vocé pode criar sua conta. Caso voceé ja
tenha uma conta AGL Home, basta clicar no botéo para fazer login
comuma conta existente.

Se ainda ndio possui uma conta AGL Home, clique em Registrar e
SiQA 0S PASSOS NO Proprio aplicativo.

E necessdrio ter um e-mail para receber o codigo de validacdo.
Somente com este codigo o aplicativo é registrado e fica disponivel
paraincluir dispositivos.

Siga 0s passos exibidos na tela do celular para concluir a criagcdo da

sua conta. Com a conta criada vocé serd direcionado para tela

inicial do aplicativo, que vamos usar para adicionar © moédulo, como
- descrito Nos Proximos PAsSOS.

1_'. ATENGCAO: N&o use a opcdio ‘Experimentar o aplicativo’
3 para adicionar os dispositivos. Esta opcdo é tempordria e
nAo pode ser acessada novamente. Todos os dispositivos
incluidos nesta opcdo Ndo poderdo mais ser configurados
ou utilizados via aplicativo. Use somente para conhecer os
Eapeaimeniar il recursos do aplicativo.

Frgistme

Depois de criar a contano AGL Home ou logar em alguma conta existente, o aplicativo exibe atela
inicial com todos os dispositivos j& pareados anteriormente. Se a conta € nova, a tela inicial néio
mostrard nenhum dispositivo e estard pronta para adicionar qualquer produto dalinha.

Incluindo o “lzzy Open 433 - 2 canais” nho AGL Home

Antes de iniciar o processo de inclusdio, certifique-se de que 0 seu smartphone esté conectado &
uma rede Wi-Fi 2.4GHz. Esta rede deve ser a mesma que o modulo vai usar para se conectar &
internet.

Modo EZ
1.Conecte o modulo “lzzy Open 433 - 2 canais” afonte de energia 12VDC.

2. Apds o LED indicador que fica dentro do modulo acender, se o LED estiver piscando
rapidamente, passe para 0 PASSO 4.

3.Casondo, aperte o botdo de reset que fica no canto superior esquerdo do moédulo e segure por
aproximadamente 5 segundos até gue o led se apague e logo apds comece a piscar
rapidamente.



4. Habilite o “Bluetooth” do seu celular. (Este passo € de suma importéncia para o “Modo EZ” de
conexdo).

5. Abra o aplicativo AGL Home, na tela inicial selecione o simbolo “+* No canto superior direito, e
selecione “Adicionar dispositivo” (figura 1), e entdo selecione na classificacdo “Garagem”, o
“lzzy Open 433 - 2 canais” (figura 2).

6. Prosseguindo com o processo teremos uma tela (figura 3) pedindo a confirmacdo de que o
dispositivo j& foi ligado e reiniciado (led de indicacdo piscando rapido), certifique-se de que no
canto superior direito estd selecionado o “Modo EZ”, entdo selecione “Confirmar” e clique em
“Préximo”.
AGL> ) < Adicionar dispositive (@ T x Modo EZ be
B3 [ Adicioner disposiivy Reinicie o dispositivo

T |
. [ criarcena J !
Bem-vindo v -~ = &
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redan tizader
| 5 v
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L B = x
e 0
© Ligar o dispositive.
v I Martenha pressionado o botdo de reset
g por @ segundos.
i s 3 Yenfique se o LED esta piscando
oosnn rapicaments
@ confirmar
] ® @
Figura 1 Figura 2 Figura 3

7.Na proxima tela (figura 4), confirme se o celular estd conectado em uma rede Wi-Fi 2.4GHz, pois
esta serd arede utilizada pelo controle de acesso, digite os dados da sua rede WiFi e selecione
“Préximo”.

8.Logo apods aguarde até que seu mddulo seja encontrado (figura 5), clique no simbolo de “+” no

canto direito e depois em “Concluido” (figura 6) e pronto, o dispositivo ja estd sincronizado a sua

conta.

Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4 e L X Adicionar dispositive
GHz e digite a senha,

lzzy Open 433mhz 2 Canais 0

andz adiciarade

@ lzzy Open 433mhz 2 Cenals

ﬁ 000000O0OCOS

Figura 4 Figura 5 Figura 6



| Modo AP
1.Conecte o modulo “lzzy Open 433 - 2 canais™ afonte de energia 12VDC.

2. Apds o LED indicador acender (fica internamente do modulo), se o LED estiver
piscando lentamente, passe para o Passo 4.

3. Caso ndo, aperte o botdio de reset que fica na traseira do controle de acesso e
segure por aproximadamente 5 segundos até que o led se apague e logo apds
comece apiscarlentamente.

4. Abra o aplicativo AGL Home, na telainicial selecione o simbolo “+” no canto superior

direito, e selecione “Adicionar dispositivo” (figura 7), e entéo selecione na
classificacdo “Garagem” o modulo “lzzy Open 433 - 2 canais” (figura 8).

AGL * (4] < Adicionar disposiive @ =2

O adicionar disposiivg

Bem-vindo B3 Gner cona J E n

Gargas
Todos os Dispositivas ' i

Figura 7 Figura 8 Figura 9

5.Prosseguindo com o processo teremos uma tela (figura 9 - pagina anterior) pedindo
a confirmacdo de que o dispositivo ja foi ligado e reiniciado (led de indicacdo
piscando lento), no canto superior direito selecione o “Modo AP”, entdo selecione
“Confirmar” e cligue em “Préximo™.

6. Na proxima tela (figura 10), confirme se o celular estd conectado em uma rede Wi-Fi
2.4GHz, pois esta serd a rede utilizada pelo controle de acesso, digite os dados da
suarede Wi-Fie selecione “Préximo™.

7. Prosseguindo (figura 11), deveremos agora conectar ao modulo, selecione entéio a
opcdio “conecte-se agora” e conecte seu celular ao Wi-Fi “SmartLife-XXXX”, o
mesmo NAO pPossui senha, entdo volte a tela do aplicativo “AGL Home” e siga os
Proximos PAssos.

8.Na proxima tela (figura 12), ao findlizar o processo, basta selecionar a opcdo
“Concluido” naparte inferior datela, e pronto, o dispositivo j& estd sincronizado a sud
conta.
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| Reset do modulo | Wi-Fi
Para redlizar o reset do modulo, basta pressionar o botdo de reset no interior do moédulo, por

aproximadamente 10 segundos e entdo siga um dos passos de inclusdo do mddulo ao
aplicativo “AGL Home” para cadastrd-lo novamente.

ATENGAO: ao redlizar o reset do modulo, os controles 433 MHz, continuardio
cadastrados, porem a nomeacdo de cada posicdo se perderd no aplicativo.
i': Estereset, reseta apenas a conta de cadastro e/ou o Wi-Fi.

Salve os nomes e as posicoes gue estdo no aplicativo em um bloco de
anotacdes, pois Caso seja necessario resetar o produto ou alterar a rede Wi-Fi,
serd necessario renomear novamente.

Funcodes do aplicativo

| Tela principal
1. Voltar atela principal do “AGLHome™.

2. Na opcdo “Editar dispositivo” € possivel alterar o nome do dispositivo, compartihar o
dispositivo com outros usudrios, remove-lo e encontrarinformacdes sobre 0 mesmo.

3. Acessar o menu “Configuragées”, consulte o topico “Menu Configuracoes™.
4. Acessar o historico de aberturas.

5.Indica o estado atual do canal 1(fechado ou aberto).

6.Indica o estado atual do canal 2 (fechado ou aberto).

7. Toque e arraste para a direita para abrir o dispositivo associado ao canall, ou para esquerda
para abrir © dispositivo associado ao canal 2.



| Tela principal

< |zzy Open 433mhz 2 Canais v

© © 0 ©
@
O

(6] o
A
(2}
(3]
(4]
(5]
7] o
(7]
Figura 13
| Menu ‘Histoérico’
(8]
00— <« HISTORY
ol (9]
07 19:37 Ativado por controle 1 José k
@7 1954 Ativado por controle 1 7 Maria E @

Figura 14

Voltar

Editar dispositivo

Configuracdes

Historico

Status de aberto/fechado do canal 1
Status de aberto/fechado do canal 2

Deslizar para direita - Abrir canal 1
Deslizar para esquerda - Abrir canal 2

Voltar

Simbolo “Bonequinho”, indica histoérico
de abertura redlizada no canal 1, e o
numero/nome indica a posicdo da
memaoria/quem realizou a abertura.

Simbolo “Carro”, indica histdrico de
abertura redlizada no canal 2, e o

numero/nome indica a posicdo da
memaoria/quem realizou a abertura.



| Menu ‘Configuracoes’

@ - Cariioisa @ Voltar a tela principal.

B Gerenciar controles do canal 1.
& ® Gerenciar controles do canal 2.

@ Habilitar/Desabilitar as notificacdes
® Porthia 1 Portia 2 de abertura/fechamento.

® Habilitar/Desabilitar as notificacdes de sistema.

porla aberia & fechags

Configurar o tempo em segundos, de

® Hatificaghies ® gcionamento do relé da saida do canal 1.
® o  Configurar o tempo em segundos, de
117} farrpanzadar ssida 2 acionamento do relé da saida do canal 2.
® Tarrpo notificaia porta 1 aberto ] Configurar um tempo para ser avisado caso o
® portdo do canal 1permaneca aberto. (deixe ‘0
@ ———————— Terrpo nolificacio portha 2 aberts 1] para deSObmtOr)
@ kb e ek Configurar um tempo para ser avisado caso o
P} g % ® portdo do canal 1permaneca aberto. (deixe ‘0
para desabilitar)
(22) Betiio saida portan 1 X B
e Configurar o tempo para que o modulo feche o
® Bt s portan 2 I portdo do canal 1de forma automdtica apos
Py ser aberto. (deixe ‘0' para desabilitar)
Aberiura pot app portio 1A 2
o o e Configurar o tempo para que © modulo feche o
fm e e @ portdo do canal 2 de forma automatica apos
@ e prssl aortEs 152 ser aberto. (deixe ‘0 para desabilitar)
[27) Slb B | g s i AL | ® Habilitar/Desabilitar a abertura através da
botoeira do canal 1.
@) ——— Descamegar beckup
® Habilitar/Desabilitar a abertura através da
(9] FBttUCEes para somanda vz Alika botoeira do canal 2.
Figura 15 Habilitar/Desabilitar a abertura através do

[24

aplicativo (tela inicial deslizar para
direita/esquerda).

2 Habilitar/Desabilitar a abertura dos dois canais através de controles 433MHz.

Habilitar/Desabilitar a funcdo predial. A funcdo predial faz com que a placa envie o
» comando de abertura somente se o portdo/porta do canal correspondente estiver
fechado. (evita fechamentos acidentais)

7 Fazer backup das configuracdes e controles. (necessario pen drive AGL vendido separadamente)

7 Recuperar o backup de um pen drive. (necessario pen drive AGL vendido separadamente)

o Instrucoes para configuracéio com assistente de voz “Alexa’.

ATENCAO: ao ativar a funcdo predial, certifique-se de que seu automatizador de

aragem esteja configurado para fechamento automdtico do portdo, ou que a
uncdo de fechamento automdtico esteja habilitada, caso contrdrio, © mesmo
permanecera aberto por tempo indeterminado.

Controles 433MHz

O moddulo Izzy Open 433 - 2 canais possibilita a inclusdo de até 2000 botdes 433MHz em seu
sistema, com 1000 botdes para cada canal. Esses controles podem ser adicionados, removidos,
blogueados/desbloqueados e renomeados por meio do aplicativo 'AGL Home'. E fundamental
atribuir um nome a cada controle cadastrado, pois isso facilitard a visualizacdo do histdrico de
acessos e agestdio desses controles.



Para ter acesso atela de gerenciamento dos controles 433MHz, no menu ‘Configuragoes’, toque
sobre 0 simbolo do canal ao qual deseja gerenciar os controles 433MHz (figura 16), e entéio abrira
atelade gerenciamento dos controles 433MHz do canal correspondente (figura 17).

<« Configuragio

<« Izzy Open 433mhz 2 Canais

Portda 2

Adirionar cantmie Femotn

Dalatzr conrola remots

Jima canbrrls pressioano

Hotificasio paria soeria & fechada [ Quaniidsde bantioles gravadus

Motificaaes de waroma | Seleriona confrole pan Hoq & destlog

Tempanzacar ssida 1

Figura 16 Figura 17

| Cadastrar controle 433MHz

Para cadastrar um novo controle 433MHz, selecione na tela de ‘gerenciamento de controles’ do
canal que deseja cadastrar um novo controle (figura 16), a opcdo ‘Adicionar controle remoto’

(figura17) e ent&o siga O PASSO A PASSO ALAIXO.

1. Primeiramente vamos definir uma posicdo na memoria do
modulo a qual vamos cadastrar o controle 433MHz, no exemplo
vamos escolher a ‘posicdo de nimero 2’ (figura 18).

2. Agora vamos definir um nome a quem o controle permanecera,
para isso, apds selecionar a posicdo da memoria, clicamos
sobre o ‘simbolo de lapis’ no canto superior direito (figura 18) e
entdio na tela que se abre, ‘definimos um nome’ e entéo
selecione ‘Confirmar’.

3. Com o nome definido, selecione novamente a opcdo
‘Adicionar controle remoto’ , e role até a posicdo nomeada,
esteja com o controle em md&os e proximo ao modulo, entdio
selecione o bot&o ‘Confirmar’ no canto inferior direito e
‘pressione o botdo do controle’ que deseja cadastrar na
posicdo selecionada.

4. Pronto | Seu controle estd cadastrado, caso o controle ainda
ndo esteja sendo reconhecido, repita o passo 3.

| Deletar controle 433MHz

0N

Cancelar Confirmar

Figura 18

LY

2 Luis

Cancelar Confirmar

Figura 19

Para cadastrar um novo controle 433MHz, selecione a tela de ‘gerenciamento de controles’ do
canalque deseja cadastrar umnovo controle (figura 16) e entdo siga 0 PASSO A PASSO AAIXO.

1. Selecione a opcdo ‘Deletar controle
remoto’ (figura 20).

“ lzzy Open 433mha 2 Canais
2. Na tela ‘Deletar controle remoto’,
selecione a posi¢cdo gravada do
controle que deseja deletar e entdo
selecione ‘Confirmar’ (figura 21) no
canto inferior direito.

Dbk Contiohe remaie

nima eantreia poationads

Guantiade cardroles grivedos
3. Aguarde a mensagem ‘COoNtrole ... ot s ictin
apagado portéo x’.

4.Pronto! Seu controle esté apagado. | 9U@ 20

;N

2 Luis

Cancelar Confirmar

Figura 21



I Apagar todos os controles

Para apagar todos os controles de um canal, na tela ‘Deletar controle remoto’, selecione a
posicdo ‘0'e entdo selecione ‘Confirmar’.

cadastrados do canal que se encontra, atente-se em ndo selecionar a posicdo ‘0

ATENCAO: a posicdo ‘0' na opcdo de deletar apaga todos os controles
amenos que deseje deletar todos os controles.

Renomear controles 433MHz

Através do aplicativo AGL Home € possivel renomear os controles 433MHz cadastrados, para que
assim possa re-identificar a quem pertencem nO momento, PAra isso basta seguir © PAsso A
passo abaixo.

1. Para renomear um controle 433MHz, na tela

‘Gerenciamento de controles’ selecione a opcdo - b |
‘Adicionar controle remoto’. .
Editar nome
2. Arraste até a posicdo que deseja renomear, entdo
no canto superior direito, selecione o botdo com o José
icone de “lapis”.
3. No Pop Up “Editar Nome” (figura 22), digite o nome .
desejod%. P g ). dig Voltar Confirmar
4.Clique em “Confirmar”. Figura 22

Bloquear/Desbloquear um controle 433MHz

O moédulo Izzy Open 433 - 2 Canais oferece uma funcionalidade Unica: a capacidade de
bloguear e desbloguear um controle remoto 433MHz especifico. Isso &€ extremamente Util em
situacodes em gue alguém perde um controle remoto, mas posteriormente o0 encontra. Em vez de
excluir e cadastrar novamente o controle, agora € possivel simplesmente bloqued-lo
temporariamente e, posteriormente, desbloqued-lo quando necessario.

Essa funcionalidade prdtica e conveniente economiza tempo e esforco, permitindo um
gerenciamento mais flexivel e eficiente dos controles remotos associados ao Izzy Open 433 - 2
Canais.

1. Para bloquear/desbloquear um controle 433MHz, na tela

‘Gerenciamento de controles’ do canal correspondente,

selecione a opcdo Selecionar controle para bloq & desbloq’

(figura 23).

2. Posteriormente, no menu de posicoes, selecione a posicdo 43 Iz2y Open 433mhz 2 Canais
da memaria do controle que deseja bloquear/desbloquear e
entdio selecione ‘Confirmar’. Al e Ml

3. Caso esteja bloqueando um controle, aguarde até que Bk i ot
apareca a mensagem ‘Controle portéo x desabilitado’, e
ent&o o controle selecionado estard bloqueado.

Uhima corrale prestianado

Quantidade co mdos

4. Caso esteja desbloqueando um controle, aguarde até que
apareca amensagem ‘Controle portéo x habilitado’, e entdo
o controle selecionado estard desbloqueado.

Sedecionar cunfrobe para bog R de=blog

Figura 23
Apds receber a mensagem, guarde 10 segundos e faca o teste,
caso ndo tenha blogueado/desbloqueado, repita o PAasso a
passo.

Backup

Pararealizar o backup do moédulo € necessario adquirir o pendrive de backup separadamente, o
backup permite que vocé passe para um pendrive os controles cadastrados e as configuracoes
aplicadas no moédulo.

Assim, se voceé possuirmais de um modulo, poderd passar para todos as mesmas configuracoes,
sem anecessidade de cadastrar tudo novamente.



| Salvando Backup

1.Desligue a alimentacdo do modulo.

2.Insira o pendrive no conectorinterno.

3.Ligue a alimentacdo do modulo.

4. No aplicativo, na tela ‘Configuracdes’ selecione
aopcdo “Salvar Backup” (figura 24) e aguarde até
que o backup sejasalvo.

| Descarregando Backup

1.Desligue a alimentacdo do modulo.

2.Insira o pendrive no conector interno.

3.Ligue aalimentacdo do modulo.

4. No aplicativo, selecione a opcdo “Descarregar

Backup” (figura 24) e aguarde até que o backup
sejadescarregado.

Salvar Backup [ requer pen drive AGL |
Desgarragar backup

Figura 24

Salvar Backup [ requer pen drive AGL |
Desgarragar backup

Figura 24
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I Certificado de Garantia

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1(um) ano - sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9
(nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio
nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que
apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso N&o
seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcaré com essas despesas.

2. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto. Caso seu produto necessite a
instalacéo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional iddneo e especializado, sendo
gue 0s custos desses servicos ndio estdio iNclusos No valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais
proximo que conste narelagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o
defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndio for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estard caracterizada a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servico
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada anecessidade daretirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisguer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricacdio, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos co fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos,
etc.),umidade, tenséo narede elétrica (sobre tensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas narede),
instalacdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o aparelho tiver sido
violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor
facauma copia de segurancaregularmente dos dados gue constam no produto.

7. A AGL n&o se responsabiliza pelainstalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atudlizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o
Caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento €
garantido contra vicios dentro das suas condicées normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de
que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

8.Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (11) 4293-
0939 (de segunda a sexta-feira das 07 as 18h) ou através do e-mail sac@aglbrasil.com.

9. LGPD - Tratamento de dados pela AGL : a AGL ndo acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de
tratamento de dados pessoadis a partir deste produto. Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia
complementar, a AGL S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio. Todas as imagens deste manual s¢o ilustrativas. Produto beneficiado pela Legislacdo
deInformatica.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra: / / Modelo:

Revendedor:

Produzido por:

AGL Eletrénicos do Brasil S/A

Rua Ferrovidrio Anisio Viriato, 300 - S&o Judas Tadeu, Divindpolis/MG - Brasil
CNPRJ 21.725.948/0001-84 — www.aglbrasil.com | CEP: 35501-256



Tecnhologia para descomplicar a vida.

Rua Ferrovidrio Anisio Viriato, 330 Sdo Judas Tadeu
Divindpolis/MG - CEP 35.501-256
Tel: (11) 4293-0939 - CNPJ: 21.725.948/0001-84
sac@aglbrasil.com
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