
B R I G H T F I X

네이버 플레이스
셀프 점검 체크리스트 15
네이버 플레이스 노출에는 적합도·인기도·최신성·신뢰성이 영향을 주며, 최근에는 클릭·체류·저장·길찾기 같은 실제 방문자 행동
데이터가 더욱 중요해졌습니다. 광고비 없이, 오늘 바로 점검해 보세요.

2026 알고리즘 트렌드 반영

STEP 1 · 기본 정보 적합도 — 검색어와 내 가게를 연결하는 뼈대

상호가 간판과 동일하고, 불필요한 수식어가 붙어 있지 않다

업종·카테고리가 실제 판매 품목과 정확히 일치한다

소개글 첫 두 줄에 지역+대표메뉴 키워드가 자연스럽게 들어가 있다 (나열식 반복 금지)

영업시간·휴무일이 현재와 일치한다

메뉴가 사진이 아닌 텍스트+가격으로 전부 등록되어 있다

STEP 2 · 활동성 최신성 — "지금 운영 중인 가게"라는 신호

최근 1개월 안에 올린 새 사진이 있다 (메뉴·내부·외부 골고루)

소식 기능으로 신메뉴·이벤트·휴무를 주 1회 이상 알리고 있다

가격·메뉴가 바뀌면 즉시 플레이스에도 반영한다

첫 화면 대표 사진(썸네일)이 클릭하고 싶은 사진인지 점검했다

STEP 3 · 신뢰 관리 인기도·신뢰성 — 답글은 매장 활성도 데이터

리뷰에 24시간 안에 답글을 달고 있다

부정 리뷰에도 감정 대신 사실 확인+개선 약속으로 답한다

리뷰 대가 제공·조작 등 어뷰징을 하지 않는다 (제재 위험)

STEP 4 · 전환 장치 방문자 행동 — 문의·예약이 쉬워야 행동 데이터가 쌓인다

네이버 예약(또는 주문)을 켜두었다

톡톡 문의를 켜두고, 문의에 빠르게 응답한다

쿠폰·이벤트 등 저장·재방문을 부르는 장치를 활용하고 있다

13~15개
아주 좋아요! 유지가 핵심

9~12개
빈칸부터 이번 주에 채우기

8개 이하
STEP 1 기본 정보부터 시작

정산을 고치다, 성장을 밝히다 — BRIGHTFIX · www.brightfix.co.kr · 소상공인 무료 자료

* 2026년 7월 기준으로 공개된 정보를 확인하여 작성했습니다. 네이버 정책·알고리즘 변경에 따라 달라질 수 있습니다.


