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Intégrer de nouveaux talents au sein d'une équipe ou d'une
entreprise peut étre un processus déterminant pour assurer la
réussite et la croissance de l'organisation. L'accueil et l'intégration
des nouveaux arrivants jouent un réle crucial dans leur intégration
et leur épanouissement au sein de I'entreprise. C'est pourquoi il est
essentiel de mettre en place des stratégies efficaces pour faciliter
cette transition et favoriser une intégration harmonieuse.

Cet ebook a pour objectif de vous guider dans le processus
d'intégration des nouveaux talents, en mettant l'accent sur les
bonnes pratiques et les stratégies efficaces pour favoriser une
intégration réussie. Que vous soyez un responsable des
ressources humaines cherchant a optimiser le processus
d'onboarding ou un nouvel employé désireux de comprendre les
clés d'une intégration réussie, vous trouverez dans ce guide des
conseils précieux pour faciliter cette transition cruciale.

Au fil des pages, nous explorerons les différentes étapes de
l'intégration des nouveaux talents, du recrutement a l'intégration
au sein de I'équipe, en mettant en lumiére les défis rencontrés et
les solutions adaptées. Prét a découvrir les clés pour faciliter
l'intégration des nouveaux talents et créer un environnement
propice a leur épanouissement ?

Plongez dans cet ebook et laissez-vous guider vers une
intégration réussie et une collaboration fructueuse au sein de votre
équipe
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L'INTEGRATION DES NOUVEAUX
TALENTS

Depuis quelgue temps, les entreprises prennent conscience qu’une
mentalité individualiste ne permet pas de constituer des équipes
avec un niveau de performance élevé et de créer un
environnement de travail dynamique.

A vrai dire, une enquéte réalisée par BambooHR a déterminé qu’'un
mauvais processus d’intégration est la raison pour laquelle 17 %
des nouvelles recrues démissionnent au cours des trois premiers
mois. C'est pourquoi Zappos,_site de vente de chaussures, propose
a ses nouveaux talents une formation de 5 semaines pour leur
apprendre les valeurs et la culture de la société.

Cependant, toutes les entreprises ne peuvent pas consacrer 5
semaines a l'intégration de leurs nouveaux salariés. Mais les deux
premieres semaines d'un collaborateur doivent, au minimum, étre
intégralement planifiées. Si c’est possible, veillez a inclure les
activités suivantes pendant cette phase d'initiation :

‘Observer le travail des collegues

-Assister aux réunions

‘Lire les fichiers internes et les documents importants sur les
processus

Les salariés doivent aussi connaitre la politique interne de
I'entreprise, les principes de securite et les codes de conduite a
respecter dans leur environnement de travalil

Les étapes sont nombreuses afin de préparer convenablement une
nouvelle recrue pour son poste. Une checklist d’intégration vous
assure de n’‘oublier aucun élément crucial au cours de ces
premieres semaines bien remplies.

Voici quelques éléments a inclure dans votre modele de checklist
pour les nouveaux employés :


https://assets.ctfassets.net/9gvb5n00xbqb/4lkjSkuwCcwksSAmwewUg0/992865fab09fac231728e92b081df1ef/definitive-guide-to-onboarding.pdf
https://www.zappos.com/about/the-zappos-oath-and-graduating-classes-159-160
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1.Annonce de l'arrivée en interne : Avant de commencer, il est primordial de
prévenir les équipes internes qu'un nouveau collaborateur va bientdt rejoindre
I'entreprise. Un simple e-mail informatif peut aider a éviter toute géne le jour J,
surtout dans le cadre d'un remplacement de poste. Il est envisageable de partager
des informations sur les missions du collaborateur, ainsi que sur ses passions.

2.Le livret d’accueil : Des le premier jour, vous allez vouloir communiquer beaucoup
d’'informations a votre nouveau collegue, qui lui, se posera mille questions.

En rédigeant en amont un livret d’accueil avec I'ensemble des données pratiques et
administratives, vous gagnerez du temps et le nouvel arrivant aura un document de
référence. Ce dernier peut contenir le reglement intérieur de l'entreprise, les
horaires, une sélection de procédures, la documentation sur le CSE, l'acces a
Intranet et aux réseaux internes, un organigramme ou encore les dates des
événements de I'entreprise.

Vous pouvez également penser a transmettre au nouveau talent une brochure ou
tout autre document pour qu'il prenne connaissance des produits/prestations ainsi
que des valeurs de l'entreprise.

L'utilisation du format numérique facilite I'accées a l'information, facilite la mise a jour
et encourage une politique environnementale plus respectueuse.

3.L'espace de travail : Chaque poste a ses propres particularités. Cela leur
permettra d'éviter de demander un a un les outils nécessaires a leur travail s'ils
anticipent au maximum les besoins du nouvel arrivant. Pensez aux fournitures, aux
équipements, aux chaussures de sécurité, au batiment, a la carte d'acces, au code
de sécurité et aux outils informatiques sans oublier un espace de travail propre et
éclairé.
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4. Le parrainage : Pendant les premieres semaines, le parrain a pour mission
d'accueillir et de soutenir le nouvel arrivant dans sa prise de poste. Il suggere une
collaboration de conseil et de confiance ou le nouvel membre de I'équipe sera plus
en mesure de partager ses incompréhensions ou de demander de I'aide. Pour que
la relation fonctionne, il est nécessaire que le parrain soit volontaire, et cela peut
étre la personne en poste lors d'un remplacement, ou un collegue ayant plus
d'expérience qui pourra expliquer plus facilement les habitudes de I'entreprise.

L'intégration par le parrainage est une méthode d'intégration éprouvée qui implique
de lier le nouvel employé a un collegue plus connu.

Ce "parrain” ou "mentor" apportera un soutien individuel, facilitera la
compreéhension de la culture de I'entreprise et simplifiera les propos.
Les avantages :

» Aider a développer rapidement un sentiment d'appartenance.

e Provider a constant source de soutien.

» Contribue a l'acces a la culture d'entreprise.

5. Le processus d’intégration : La journée initiale joue un réle essentiel dans
l'intégration du nouvel arrivant. Il est essentiel que I'employeur propose un
programme d'intégration pour établir un lien avec les équipes déja en place.

Il est donc vivement conseillé de visiter I'entreprise, en incluant une présentation
des services, des rencontres avec les responsables et un tour des commodités. Au
cours de cette phase, divers acteurs peuvent étre sollicités afin d'informer et
guider la nouvelle recrue. Il sera possible pour elle de s'immerger dans I'ambiance
générale, de parler avec ses nouveaux collegues et de se familiariser avec un
nouvel environnement.

6. Les outils de communication interne : N'hésitez pas a exploiter les ressources
disponibles dans votre entreprise afin de promouvoir l'intégration. Un blog ou une
plateforme sociale interne? Il est recommandé de consacrer quelques minutes au
nouvel arrivant afin de partager une bréve biographie accompagnée d'une photo,
ce qui facilitera les premiéres rencontres. Une lettre d'information pour les
employés? Bénéficiez de cette occasion pour ajouter une note sur l'arrivée d'un
nouveau collaborateur et ses responsabilités.
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7. Les interactions : Il est important de ne pas sous-estimer I'importance des
relations lors des premiers jours d'intégration d'un nouveau salarié. C'est pendant
cette période qu'il se fera une idée de I'atmosphére entre ses collegues et qu'il va
ressentir s'il peut s'intégrer. Il est préférable de lui offrir un déjeuner avec I'équipe
des le premier jour, de faire un pot d'arrivée pour les derniers arrivants ou tout
simplement de proposer une pause-café pour faciliter les échanges informels.

8. Ne pas relacher le suivi : Le talent doit ressentir un soutien et une attente tout
au long des premiers mois. Il est essentiel que les managers, les parrains et les
Ressources Humaines soient disponibles et offrent régulierement des points. Ces
derniers garantissent une intégration efficace du salarié et permettent d'ajuster le
dispositif d'intégration en fonction des profils.ll est aussi bénéfique de collecter les
retours du nouveau employé quelques semaines apres son arrivée. L'outil parfait
pour cela est le rapport d'étonnement, qui met en valeur I'opinion du salarié qui
apporte une perspective nouvelle et objective sur les atouts et les lacunes de
I'entreprise. Collectez des a présent des renseignements précieux pour votre
entreprise.

Ce n’est pas une surprise : les salariés qui aiment se rendre a leur travail sont
incontestablement plus efficaces.

Et contrairement a ce que I'on pourrait penser, créer un environnement de travail
dynamique ne demande que peu d’efforts. Une récente enquéte réalisée par Ersnt
& Young révele ainsi que des mises au point régulieres au bureau sont la premiere
source de motivation pour 39 % des salariés américains.

Allez a la rencontre de vos équipes dans les bureaux et demandez-leur de vous
donner leur avis. Ou, si certains effectifs travaillent a distance, envoyez-leur un
petit message convivial. Puis montrez-leur que vous vous intéressez a eux en
suivant I'évolution de leur travail. Vous serez surpris de voir a quel point ces petites
attentions peuvent booster la productivité de votre entreprise, quel que soit
I'environnement de travail de vos effectifs.



https://www.ey.com/us/en/newsroom/news-releases/news-ey-explores-belonging-in-the-workplace-with-new-belonging-barometer-study
https://www.ey.com/us/en/newsroom/news-releases/news-ey-explores-belonging-in-the-workplace-with-new-belonging-barometer-study
https://slackhq.com/remote-workers-employee-engagement

L'INTEGRATION DES NOUVEAUX
TALENTS

9. Structurer le processus d'intégration : Un processus d'intégration bien organisé
contribue a débarrasser les nouveaux employés de l'incertitude. Il s'agit d'un plan
d'action précis qui établit ce qui est attendu d'eux et a quel moment.

Comment structurer ce processus ? Il vous suffit d’élaborer un tableau avec les
activités/pole a présenter ainsi que les jours programmeés cela va vous permettre
d’'organiser parfaitement la semaine d’intégration.

10. Les événements de sociabilisation : Organiser un repas en équipe peut offrir
au nouvel employé la possibilité de faire connaissance avec ses collegues de
maniere informelle. Les ateliers de construction d'équipe peuvent renforcer la
cohésion et contribuer a une meilleure compréhension des réles et des
responsabilités de chacun. Une soirée d'entreprise offre une opportunité
exceptionnelle de rencontrer des collegues provenant d'autres départements.

Pour constituer des équipes ayant des niveaux de performances élevés, vous
devez avant tout veiller a la bonne entente de leurs membres, créer un
environnement de travail agréable et développer l'aspect relationnel.

Si vous souhaitez conserver vos meilleurs éléments, leur donner du travail ne suffit
pas. Vous devez aussi leur offrir un lieu de travail inspirant et un travail gratifiant.

11. Les formations : Afin de maintenir sa compétitivité et son efficacité au travail, un
employé doit toujours se mettre a jour et améliorer ses compétences. Ainsi, la
formation continue joue un réle crucial dans le développement professionnel.

Vous pouvez donc proposer plusieurs types de formations tels que :
e Ateliers en interne
e Formations en ligne
» Conférences professionnelles

Cours universitaires ou professionnels

Une enquéte réalisée par BambooHR a déterminé qu'un mauvais processus

d’'intégration est la raison pour laquelle 17 % des nouvelles recrues démissionnent au

cours des trois premiers mois.


https://assets.ctfassets.net/9gvb5n00xbqb/4lkjSkuwCcwksSAmwewUg0/992865fab09fac231728e92b081df1ef/definitive-guide-to-onboarding.pdf

GERER LA CONCURRENCE ENTRE
NOUVEAUX ET ANCIENS TALENTS

Pour éviter cette concurrence mal placée, il est important pour
nous de vous offrir une vision complete et approfondie, sur la
gestion de la concurrence au sein de vos equipes :

1.Encourager le mentorat : Mettre en place des programmes de mentorat ou les
employés plus anciens peuvent partager leurs connaissances et leur expérience
avec les nouveaux talents. Cela permet non seulement de favoriser l'intégration des
nouveaux arrivants, mais aussi de renforcer les liens entre les différents membres
de I'équipe.

2.Valoriser la diversité des talents : Reconnaitre que chaque individu apporte des
compeétences et des perspectives uniques a I'équipe. En encourageant la diversité
des talents et en valorisant les contributions de chacun, vous favoriserez un
environnement de travail inclusif et respectueux.

3.Promouvoir la transparence et la communication ouverte : Veiller a ce que les
attentes et les objectifs de chacun soient clairement communiqués au sein de
I'équipe. Encourager une communication ouverte et transparente permettra de
prévenir les malentendus et les conflits potentiels entre les nouveaux et anciens
talents.

4.Créer des opportunités de collaboration : Organiser des projets ou des activités
qui encouragent la collaboration entre les différents membres de I'équipe, qu'ils
soient nouveaux ou anciens. Travailler ensemble sur des projets communs permet
de renforcer les liens et de favoriser une culture de travail coopérative.

5.Encourager le partage des succes : Mettre en avant les réussites et les
accomplissements de tous les membres de I'équipe, gu'ils soient nouveaux ou
anciens. Célébrer ensemble les victoires et reconnaitre les contributions de chacun
renforcera le sentiment d'appartenance et I'estime de soi au sein de I'équipe. Cela
permettra également de créer un environnement positif ou la concurrence est vue
comme un moteur de motivation et non comme un obstacle a la collaboration.



GERER LA CONCURRENCE ENTRE
NOUVEAUX ET ANCIENS TALENTS

Lorsqu'un nouveau talent rejoint une équipe existante, il peut
parfois y avoir une certaine tension entre les nouveaux venus et les
employes plus anciens.

La concurrence pour les opportunités de carriere, la
reconnaissance et la visibilité au sein de l'entreprise peuvent créer
des frictions et des rivalités au sein de I'équipe. Cependant, il est
important de reconnaitre que la diversité des talents et des
perspectives est une richesse pour toute organisation. Plutét que
de voir la concurrence entre nouveaux et anciens talents comme
un obstacle, il est essentiel de la considérer comme une
opportunité de croissance et de développement pour tous les
membres de I'équipe.

En encourageant la collaboration et le partage des connaissances
entre les différents groupes d'employés, il est possible de créer un
environnement de travail harmonieux et productif. Pour favoriser
une saine concurrence et une collaboration positive entre les
nouveaux et anciens talents, il est nécessaire de mettre en place
des meécanismes de reconnaissance et de valorisation des
contributions de chacun. En encourageant la diversité des idées et
des approches, les entreprises peuvent stimuler l'innovation et la
créativité au sein de leur équipe.

Enfin, il est important de promouvoir une culture d'inclusion et de
respect mutuel au sein de I'entreprise, ou chaque individu se sent
écouté et valorisé pour ses compétences et son expertise. En
favorisant un environnement de travail basé sur la confiance et la
collaboration, les entreprises peuvent tirer le meilleur parti de leurs
talents, qu'ils soient nouveaux ou anciens, et ainsi atteindre de
nouveaux hiveaux de réussite ensemble.



L'ENCOURAGEMENT

L'encouragement des talents est essentiel pour favoriser
I'épanouissement et la performance des membres de I'équipe.

En reconnaissant et en valorisant les compétences et les
contributions de chacun, les managers et les leaders peuvent
stimuler la motivation et I'engagement des employés.

Cela peut se traduire par des feedbacks positifs, des opportunités
de développement professionnel, des défis stimulants et des
récompenses appropriées. Encourager ses talents implique
également de créer un environnement de travail ou chacun se sent
soutenu et valorisé.

Cela peut passer par la mise en place de programmes de mentorat,
de formations personnalisées, de sessions de coaching individuel
ou de moments de reconnaissance publique.

En favorisant I'épanouissement des talents, les entreprises peuvent
non seulement renforcer la rétention des employés, mais aussi
améliorer leur productivité et leur performance globale. En
encourageant ses talents, les managers et les leaders contribuent
a créer une culture organisationnelle positive et dynamique, ou
chacun peut exprimer son plein potentiel et contribuer de maniere
significative au succes de l'entreprise.

A travers un soutien continu et une reconnaissance des
compétences de chacun, les entreprises peuvent construire des
équipes performantes et engagées, prétes a relever tous les défis
qui se présentent a elles.

Tout environnement de travail doit inciter les salariés a donner le meilleur d’eux-
mémes. Mais comme I'explique Judy Village, présidente de I'Association canadienne
d’ergonomie, cela ne se limite pas a garantir le confort physique. « |l faut aussi
proposer un travail adapté aux caractéristiques cognitives et psychologiques des
individus », précise-t-elle.



LE ROLE D'UN CABINET DE
RECRUTEMENT

L'intégration de nouveaux talents est une étape cruciale pour
assurer leur réussite et leur épanouissement au sein de
I'entreprise. Dans ce processus complexe, un cabinet de
recrutement peut apporter une valeur ajoutée significative en
offrant un accompagnement personnalisé et une expertise
approfondie. Un cabinet de recrutement peut jouer un réle clé dans
I'identification des besoins de I'entreprise et la définition des profils
recherchés. En travaillant en étroite collaboration avec l'entreprise,
le cabinet peut cibler les compétences, les expériences et les
qualités essentielles pour le succes du nouveau talent dans son
nouveau réle.

Chez select talent nous comprenons l'importance du suivi des
talents nouvellement recrutés pour assurer leur intégration réussie
au sein de votre entreprise. C'est pourquoi nous offrons un service
complet de suivi post-recrutement pour accompagner nos clients a
chaque étape du processus. En faisant appel a notre cabinet de
recrutement, vous bénéficierez d'un suivi personnalisé du talent
recruté a 7, 30, 60 et 90 jours apres son arrivée dans votre
entreprise. Notre équipe dédiée se chargera de contacter le nouvel
employé a ces intervalles pour s'assurer de son intégration
harmonieuse, de son adaptation au poste et de sa satisfaction au
sein de l'équipe. Ce suivi régulier nous permettra de détecter
rapidement tout éventuel probleme ou besoin d'accompagnement
supplémentaire pour garantir la réussite du nouvel employé dans
son nouveau rdle. En prenant en charge ce suivi post-recrutement,
nous nous engageons a vous fournir un service de qualité et a
veiller a ce que votre investissement dans le recrutement porte ses
fruits a long terme.

Faites confiance a SELECT TALENT pour prendre soin de vos
talents et assurer leur succes au sein de votre entreprise.

Contactez-nous des aujourd’hui pour en savoir plus sur nos
services de suivi post-recrutement et sur la maniere dont nous
pouvons contribuer a I'essor de votre equipe !



LA CONCLUSION

En résumé, faciliter l'intégration des nouveaux talents est un
processus essentiel pour promouvoir un environnement de travail
inclusif, collaboratif et performant. En mettant en place des
stratégies d'accueil, de formation et de suivi adaptées, les
entreprises peuvent favoriser une intégration réussie et une
collaboration harmonieuse entre les nouveaux employés et les
membres de I'équipe existante. Au cours de notre exploration des
bonnes pratiques et des recommandations pour faciliter
l'intégration des nouveaux talents, nous avons souligné
I'importance de la communication, du soutien, de la reconnaissance
et de la formation continue.

En investissant dans l'intégration des nouveaux employés, les
organisations peuvent renforcer leur attractivité en tant
qgu'employeur, fidéliser leurs talents et stimuler leur performance
globale. En tant que acteur clé dans la gestion des talents, il est
essentiel de reconnaitre I'importance de l'intégration des nouveaux
talents et de mettre en ceuvre des stratégies efficaces pour faciliter
ce processus.

En favorisant un accueil chaleureux, une formation adaptée et un
suivi personnalisé, les entreprises peuvent créer un environnement
ou chaque employé se sent valorise, soutenu et prét a contribuer
activement au succes de l'organisation.

En fin de compte, faciliter l'intégration des nouveaux talents est un
investissement précieux qui profite a la fois aux employés et a
I'entreprise.

En travaillant ensemble pour créer un environnement accueillant et
inclusif, nous pouvons construire des équipes solides, créatives et
engagees, prétes a relever les défis et a atteindre de nouveaux
sommets.&
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N’'oubliez pas de nous rejoindre sur nos réseaux sociaux

SELECT TALENT VOUS SOUHAITE LA
BONNE INTEGRATION DU NOUVEAU
TALENT !

"Tous les contenus présents dans ce support commercial sont protégés par le droit d'auteur. Conformément a
la loi sur le droit d'auteur, toute reproduction, diffusion ou utilisation non autorisée de ces contenus est
strictement interdite."

En France, l'article L.335-2 du Code de la propriété intellectuelle stipule que toute reproduction, représentation
ou diffusion, par quelque moyen que ce soit, d'une ceuvre de l'esprit en violation des droits de I'auteur, est
interdite. Cet article précise les sanctions prévues en cas de contrefagon de droits d'auteur.



