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Desatero

1. Jedna odborné, poctivé
a v nejlepsim zajmu klienta

Zakladem spoluprace je vzajemna divéra a naprosta

transparentnost.

=— Vykonava &innost s odbornou pédi, Eestné

a spravedlivé.

=—— Poskytuje vyhradné pravdivé, srozumitelné

a nezavadéjici informace.

= Striktné odmita natlakové &i nekalé praktiky
a nikdy nepfijimé od klientl pfimé finanéni plnéni

Cidary.

—— Poskytuje klientovi pravidelny servis a minimalné
1rocné iniciativné zjistuje jeho aktualni potfeby

a pozadavky.

2. Poskytuje komplexni reseni

v

v rdmci svych opravnéni

Cilem je byt pro klienta partnerem ve vsech oblastech

jeho financi.

=—— Pracuje vyhradné v rozsahu svych platnych

registraci, odborné zpUlsobilosti a internich schvaleni.

=—— Aby mohl klientdm nabizet skuteéné komplexni
servis, usiluje o ziskani a udrzeni vdech &tyf¥ registraci
(pojisténi, investice, Uvéry a penzijni spofeni) a iniciativ-
né se Ucastni véech kurzd a seminary, které spoleénost
pofadé a které maji potencial zvysit jeho odbornost

a obchodni dovednosti.

3. Analyzuje potreby klienta
dfive, nez navrhne reseni

Prioritou jsou vZdy individualni potfeby a konkrétni

cile klienta.

= Pred jakymkoliv doporuéenim detailné zjistuje fi-

nancéni situaci, rizikovy profil a cile klienta.

= Z&dny produkt nedoporuduje jen pro jeho snadnou
dostupnost nebo vyhodnost pro poradce; rozhodujici je

pfinos pro klienta.

4. Vysvétluje parametry
produktd srozumitelné
a otevrené

Klient musi presné védét, co si sjednava a jaké zévazky

z toho plynou.

=—— Detailné vysvétluje vyhody, rizika, vyluky, veskeré

naklady a podminky ukonéeni smlouvy.

=—— Upozoriuje na dopady pfipadnych zmén, aby se

klient mohl rozhodovat na zakladé Uplnych informaci.
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5. Buduje dobré jméno
spolecnosti i celé profese

N4

Vystupuje jako profesional, ktery reprezentuje nejvyssi

etické standardly.

=—— Chréani povést spolednosti, jejich partner( i prestiz

profese finanéniho poradce.

—— Ve vefejném prostoru a ha socialnich sitich se chova
zodpovédné a zdrzuje se projevl, které by mohly narusit

ddveéru verejnosti.

6. Garantuje dGvérnost
informaci a ochranu dat

Soukromi klienta je nedotknutelné a veskeré osobni

udaje jsou v haprostém bezpedi.

= Informace o finan&ni situaci, rodiné& &i zdravotnim

stavu klienta povazuje za pfisné ddvérné.

= Data vyuziva vyhradné pro vykon své ¢innosti a chrani

je pFed zneuzitim i po skonéeni spoluprace se spoleénosti.

7. Respektuje pravidla, interni
predpisy a legislativu

Pracuje v souladu s nastavenym systémem, ktery zaru-

Cuje stabilitu a kvalitu.

= Ridi se smlouvou o obchodnim zastoupeni, platnymi

zékony, etickymi kodexy a vnitfnimi pfedpisy STELARu.

= Prubézné se seznamuje s aktualizacemi a novinka-
mi v systému Admin, aby byl jeho servis vZdy v souladu

s aktualnimi pravidly.

8. Spolupracuje s experty
a odmita improvizaci

V pfipadé odbornych nejasnosti se opird o zézemi zkuse-

nych specialistd.

—— Redeni vyznamnych a vyjimeénych obchodnich pfipa-

dd mize konzultovat pfimo s garanty jednotlivych oblasti:

Ales Pekarek - Zivotni pojiténi a penzijni spofeni,
Martina Kasparkova - nezivotni pojisténi,
Jifi Hajek - investi¢ni poradenstuvi,

Peter Vrto - Uvéry a stavebni spofeni.

9. Dokumentuje obchodni
pripady radné a vcas

Kvalitni administrativa je zakladem bezpecného a dlou-

hodobého vztahu s klientem.

= Odpovida za Uplnost a spravnost viech podkladd

a prfedava je v pevné stanovenych |h(tach.

= Jakékoliv chyby nebo podezfelé okolnosti Fesi bez-

odkladné ve spolupraci s pfislusnym garantem.

10. Rozviji svou odbornost
a vc€as informuje o zménach

Neustalé vzdélavani je cestou k udrZeni pozice $pickové-

ho profesionala.

= Prdbézné plni zdkonné i interni pozadavky na na-

sledné vzdélavani a odbornou zpUsobilost.

=—— STELARuU neprodlené oznamuje veskeré zmény,

které maji vliv na vykon jeho poradenské ¢innosti.
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