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Com a estratégia certa,
você evita atalhos errados, 

supera os desafios no caminho 
e chega ao verdadeiro tesouro: 
serviços mais ágeis, eficientes e 

acessíveis para o cidadão.

Priorize o que realmente importa: os 20% dos 
serviços que resolvem 80% das demandas. 
Prefeituras que seguiram essa estratégia 

aceleraram a transformação digital.

Descubra o que 
digitalizar primeiro

Um serviço digital só funciona bem se 
for claro para todos. Defina nome, 

objetivo, requisitos e canais.
Quando bem estruturados, os processos 

podem ser até 80% mais rápidos.

Estruture com
padronização
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Monitore e
atualize sempre

A digitalização é um projeto contínuo, 
manter a Carta de Serviços Digitais 

atualizada garante eficiência e 
economia: o digital pode ser até

40x mais barato que o presencial.

Use a tecnologia
como meio

Cerca de 25% das tarefas podem ser 
automatizadas. Faça isso e tenha mais tempo 

para prestar melhores serviços ao cidadão.
O digital deve eliminar barreiras.
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O tesouro já foi 
    encontrado por 

muitas cidades.



Referência na redução 
do déficit habitacional

cascavel/pr

Líder na regularização
de imóveis

florianópolis/sc

Destaque em 
licenciamento ambiental

joão pessoa/pb
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Sua cidade pode
ser a próxima a

encontrar o tesouro
da transformação

digital.

Você sabe por
onde começar essa

jornada?

Clique aqui e fale com a Aprova

https://link.aprova.com.br/mapa-da-mina-pdf

