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Criar uma Carta de Servicos Digitais
‘pode ser mais facil do que parece.
Siga o caminho certo e acelere essa
transformacao.




COM A ESTRATEGIA CERTA,
VOCE EVITA ATALHOS ERRADOS,
SUPERA 0OS DESAFIOS NO CAMINHO
E CHEGA AO VERDADEIRO TESOURO:

SERVICOS MAIS AGEIS, EFICIENTES E K
ACESSIVEIS PARA O CIDADAO. ¢
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DIGITALIZAR PRIMEIRO '

Priorize o que realmente importa: os 20% dos
servicos que resolvem 80% das demandas.
Prefeituras que seguiram essa estratégia

aceleraram a transformacao digital. r N
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/ Um servico digital s6 funciona bem se
I for claro para todos. Defina nome,
! objetivo, requisitos e canais.
\ Quando bem estruturados, 0S processos
. podem ser ate 80% mais rapidos.
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USE A TECNOLOGIA
COMO MEIO

Cerca de 25% das tarefas podem ser
automatizadas. Faca isso e tenha mais tempo
para prestar melhores servigos ao cidadao.
O digital deve eliminar barreiras.
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\ ATUALIZE SEMPRE

A digitalizacao é um projeto continuo,
manter a Carta de Servicos Digitais
atualizada garante eficiéncia e
economia: o digital pode ser ate
40x malis barato que o presencial.

O TESOURO JA FoI
ENCONTRADO POR
MUITAS CIDADES.



CASCAVEL/PR

Referéncia na reducao
do déeficit habitacional

FLORIANOPOLIS/SC

Lider na reqgularizacao
de imoveis

JOAO PESSOA/PB

Destague em
licenciamento ambiental



SUA CIDADE PODE
SER A PROXIMA A
ENCONTRAR O TESOURO
DA TRANSFORMACAO
DIGITAL.

—---
- -~

Voct: sABE POR \
ONDE COMECAR ESSA
JORNADA' ‘

Clique aqui e fale com a Aprova



https://link.aprova.com.br/mapa-da-mina-pdf

