ﬁ adisyo _ﬁgwém akademi.adisyo.com

Restoranlarin Siparis Haritasi:
En Yogun Gunler ve
Saatler

7.000+ restoran « Yaklasik 86 milyon siparis

HAFTALIK SiPARiS RiTMi GUN iCi YOGUNLUK MASA SiPARISLERININ PAYI

+%1 4,5 %28,2 Aksamin degisimi

Pazartesiden Cumartesiye artis Sipariglerin 18.00-20.59 pay! Toplam siparisler icindeki pay
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1 Ocak - 22 Mayis 2026 | Adisyo POS verileri
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Bu rapor, 1 Ocak-22 Mayis 2026 tarihleri arasinda Adisyo kullanan
7000+ aktif restoranda gerceklesen yaklasik 86 milyon siparisin
analiziyle hazirlandi. Calismada siparislerin haftanin gunlerine ve gunun
saatlerine dagilimi; Masa, Paket ve Gel-Al siparislerinin zaman icindeki
hareketi, siparis kanallarinin yogunlastigi saatler ve iptal oranlarinin
gun icindeki degisimi incelendi. Veriler isletme bazinda ayristiriilmadan,
sektor seviyesinde degerlendirildi.

Restoranlarda yogunluk cogu zaman gunluk siparis sayisi veya hafta
sonu hareketliligi Gzerinden degerlendiriliyor. Oysa ayni siparis hacmi
gunun farkl saatlerine yayildiginda restoranin karsilastigl operasyon
yuku de degisiyor. Mutfak, paket hazirlama, siparis kabull ve masa
servisi gun boyunca ayni yogunlukla calismiyor.

Yaklasik 86 milyon siparis, tek basina her restoranin hangi saatte
yogunlasacagini sdylemez. Ancak genis bir siparis verisi Uzerinden
restoran talebinin hafta ve giin icinde nasil hareket ettigini,
yogunlugun hangi zaman araliklarinda toplandigini ve siparis yapisinin
saatler ilerledikce nasil degistigini gormek icin guclu bir cerceve
sunuyor.

Bu raporun amaci da restoranlarin hangi guin ve saatlerde
yogunlastigini ve bu yogunlugun gun icinde nasil bir yapiya
donustugunu veriler Gzerinden ortaya koymak.
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Bolum 1: Restoranlarda Haftanin Siparis Ritmi

Restoranlarda siparis talebi haftanin her ginune ayni sekilde
dagiimiyor. Adisyo POS verisindeki 85,9 milyon tamamlanmis siparis,
haftanin basindan hafta sonuna dogru kademeli olarak guclenen bir
talep egrisi gosteriyor.

Pazartesiden Cumartesiye siparis hacmi %14,5 artiyor
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Kaynak: Adisyo POS - 1 Ocak-22 Mayis 2026 - 85,96 milyon tamamlanmis siparis

Pazartesi 11,46 milyon siparisle haftanin en distk hacmine sahip. Sali
ve Carsamba birbirine yakin seyrederken Persembe itibariyla artis
belirginlesiyor. Cuma gunu 12,51 milyona ulasan siparis hacmi,
Cumartesi 13,12 milyonla haftanin zirvesini gortuyor. Pazar gunu ise
12,86 milyon siparisle yuksek seviye korunuyor.
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Pazartesi ile Cumartesi arasindaki fark %14,5. Buradaki 6nemli
bulgu yalnizca Cumartesi gununun zirvede olmasi degil. Restoran talebi
hafta sonuna bir anda sicramiyor; hafta ilerledikce gucleniyor ve
Ozellikle Persembe sonrasinda daha yuksek bir hacme ulasiyor.

Bu ritim operasyon planlamasi acisindan da énemli. Haftayi yalnizca
“hafta ici” ve “hafta sonu” olarak iki parcaya ayirmak yerine, haftanin
sonuna dogru artan siparis yukunu personel, hazirlik ve kapasite
planlamasina yansitmak daha gercekgi bir yaklasim sunuyor.

Ancak toplam siparis hacmi, bu yukselisin nereden geldigini tek basina
aciklamiyor. Masa, paket ve Gel-Al siparislerini ayri inceledigimizde
hafta sonundaki artisin her siparis modeline ayni élcide
yansimadigi goruluyor.

Béliim 2: Restoranlarda Giin icerisindeki Siparis
Yogunlugu

Haftanin hangi glinlerinde siparislerin arttigini gérmek talebin yalnizca
bir boyutunu gosteriyor. Restoran operasyonu acisindan asil kritik soru,
bu siparislerin ginuin hangi saatlerinde yogunlastigi.

Adisyo POS verisinde siparis hareketi 68le saatlerinde yukselmeye
basliyor, 6gleden sonra gucunu koruyor ve aksam saatlerinde en
yuksek seviyesine ulasiyor. 18.00'de 8,18 milyon, 19.00'da 8,15 milyon
ve 20.00'de 7,91 milyon siparis gorulUyor. Yalnizca bu U¢ saat, incelenen
donemdeki tamamlanmis siparislerin %28,2'sini olusturuyor.
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Burada tek bir “zirve saat” tanimlamak tabloyu eksik birakiyor. 18.00 ile
19.00 arasindaki fark yalnizca yaklasik %0,4. 20.00’de de hacim 7,9
milyonun tGzerinde kaliyor. Bu nedenle veriler, kisa sureli bir pikten cok
18.00-20.59 arasinda uzanan ¢ saatlik bir yogunluk penceresine
isaret ediyor.

Siparislerin %28,2’'si 18.00-20.59 arasindaki uc¢ saatte gerceklesiyor
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Kaynak: Adisyo POS - 1 Ocak-22 Mayis 2026 - 85,96 milyon tamamlanmis sipari

Bu yogunlagsma restoran operasyonunda énemli bir ayrim yaratiyor.
Gunluk siparis yukinun dortte birinden fazlasinin tg¢ saate sikismasi,
gunun toplam siparis sayisi kadar siparislerin ne kadar dar bir zaman
araliginda karsilanmasi gerektigini de 6nemli hale getiriyor. Personel,
siparis kabull ve servis kapasitesi acisindan gltinlik ortalamadan ¢ok
bu yogunluk penceresi belirleyici olabilir.

Ancak 18.00-20.59 arasindaki yogunlugun yapisi U¢ saat boyunca sabit
kalmiyor. Masa, paket ve Gel-Al siparisleri gun icinde farkli saatlerde
gucleniyor.
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Bolim 3: Prime Time'da Degisen Siparis Dengesi

Restoranlarda prime time 18.00-20.59 arasinda yogunlasiyor. Ancak bu
U¢ saat boyunca restoranin karsilastig siparis yukaniin yapisi ayni
kalmiyor.

Paket ve Gel-Al siparisleri 18.00'de zirveye ulasirken Masa siparisleri
yukselmeye devam ediyor ve 20.00'de 4,10 milyon siparisle en yuksek
seviyesini goruyor. Bu iki saat icinde Masa siparislerinin toplam
siparislerden aldigI pay da %42,7'den %51,8’e cikiyor. Aksam ilerledikce
restoran operasyonunun agirhgi giderek masa servisine kayiyor.

Aksam ilerledikge sipariglerin agirligi masa servisine kayiyor

18.00-20.00 arasinda siparis tirlerinin toplam siparigler igindeki payi
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Haftalik géorinim bu ayrimi daha da belirginlestiriyor. Pazartesiden
Cumartesiye masa siparisleri %23,5 artarken, paket siparislerindeki
artis %5,9, gel-al siparislerindeki artis ise %10,1 seviyesinde kaliyor. Bu
fark, hafta sonuna dogru buyuyen restoran talebinin 6nemli 6lctde
restoran ici tiketimden beslendigine isaret ediyor.

Restoranlar agisindan burada iki farkli operasyon ihtiyaci ortaya cikiyor.
Aksamin baslangicinda mutfak Paket, Gel-Al ve Masa siparislerini ayni
anda karsiliyor. Saat ilerledikce masa servisinin agirhigi artiyor. Hafta
sonuna yaklasildiginda ise bu masa yuku daha belirgin hale geliyor.

Bu nedenle kapasite planlamasinda toplam siparis tahmininin yaninda
siparis turlerinin hangi saatlerde agirlik kazandigini da hesaba
katmak gerekiyor. Ayni prime time icerisinde paket hazirlama, mutfak
ve masa servisi icin ihtiya¢ duyulan kapasitenin dagilimi saatten saate
degisebiliyor.

Béliim 4: Siparis Kanallarinin Giin icindeki Ritmi

Siparis kanallarina saat bazinda baktigimizda aksam yogunlugunun iki
farkli asamada ilerledigi goruluyor. Adisyo POS verisinde Uber
Eats(Trendyol go), Yemeksepeti, Getir ve Migros Yemek 18.00°de ayni
anda en yuksek siparis hacmine ulasiyor. Bu saatte Uber
Eats(Trendyol go)de 1,05 milyon, Yemeksepeti'nde 818,8 bin, Getir'de
332 bin, Migros Yemek'’te ise 190,6 bin tamamlanmis siparis gérultyor.

S


https://akademi.adisyo.com/

1? a disyo ﬁMh& akademi.adisyo.com

18.00 sonrasinda dort pazaryerinde de siparis hacmi gerilemeye
basliyor. Masa Siparisi kanalinda ise hareket ters yonde ilerliyor.
18.00'de 3,49 milyon olan Masa Siparisi, 19.00'da 3,85 milyona ve
20.00'de 4,09 milyona yukseliyor. Boylece pazaryerleri zirve yaptiktan
sonraki iki saat icerisinde Masa Siparisi hacmi %17,2 artiyor.

Aksam yogunlugunda once pazaryerleri, sonra masa siparisleri 6ne cikiyor

16.00-21.00 arasinda tamamlanmis siparis hacmi
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Kaynak: Adisyo POS - 1 Ocak-22 Mayis 2026

Bu zaman farki, restoranin aksam yogunlugunun yalnizca hacim
acisindan degismedigini gosteriyor. 18.00 pazaryeri siparislerinin en
gucli oldugu noktayken, 20.00'ye dogru operasyonun agirligl restoran
ici siparislere kayiyor. Restoran acisindan ayni aksam servisi icinde dnce
online siparis kanallarinin, ardindan masa trafiginin daha guclu oldugu
iki farkli yogunluk evresi olusuyor.

S


https://akademi.adisyo.com/

ﬂ adisyo ﬁMm akademi.adisyo.com

Birden fazla kanaldan siparis alan isletmeler icin bu ayrim kapasite
planlamasini daha dnemli hale getiriyor. Siparis kabull, hazirlik ve masa
servisi Uzerindeki yukiin hangi saatte hangi kanaldan geldigini
gormek, aksam operasyonunu tek bir prime-time penceresi olarak ele
almaktan daha ayrintili bir planlama zemini sunuyor.

Boliim 5: Gece Siparislerinde Hacim ve iptal
Dengesi

Restoranlarda gece saatlerine dogru siparis hacmi hizla azalyor. Ancak
ayni saatlerde iptal orani ters yonde hareket ediyor. Adisyo POS
verisinde 18.00'de 8,18 milyon tamamlanmis siparis goérulurken iptal
orani %2,46 seviyesinde. Gece ilerledikce siparis sayisi dusuyor, iptal
orani ise yukseliyor.

Gece siparis hacmi azalirken iptal orani iki katina cikiyor

18.00-05.00 arasinda tamamlanmis siparis hacmi ve iptal oranir
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Kaynak: Adisyo POS - 1 Ocak-22 Mayis 2026
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Bu ayrisma 0Ozellikle gece yarisindan sonra belirginlesiyor. 00.00'da iptal
orani %3,67, 01.00'de %3,86, 02.00'de %4,48 ve 03.00'te %5,27'ye
ulasiyor. 03.00, gun icindeki en yuksek iptal oraninin géruldagu saat.
Ayni saatte tamamlanmis siparis hacmi yalnizca 196,9 bin seviyesinde
kahyor.

18.00 ile 03.00 karsilastirildiginda tablo daha net hale geliyor. Siparis
hacmi 8,18 milyondan 196,9 bine gerilerken iptal orani %2,46’dan
%5,27'ye yukseliyor. Baska bir ifadeyle 03.00'teki iptal orani 18.00
seviyesinin yaklasik 2,1 katina ulasiyor.

Bu bulgu gece operasyonunu yalnizca dustk siparis hacmi Gzerinden
degerlendirmemek gerektigine isaret ediyor. Siparis sayisi azalsa da
gerceklesen siparislerin iptalle sonuc¢lanma ihtimali yUkseliyor. Bu
nedenle gece servisi bulunan isletmeler icin siparis hacmi ile iptal
oranini birlikte takip etmek, hangi saatlerde operasyonun daha
kirilgan hale geldigini gormek acisindan daha anlamli bir gésterge
sunuyor.

Restoran Talebini Zaman Uzerinden Okumak

Restoran operasyonlarinda talep ¢cogu zaman gunluk siparis sayisi,
haftalik ciro veya aylik performans Uzerinden takip ediliyor. Bu
gostergeler isletmenin sonucunu gdsteriyor; ancak operasyonun gin
icinde nasil sekillendigini anlamak icin zaman boyutunu da hesaba
katmak gerekiyor.
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Bu rapordaki veriler, restoran talebini sabit bir yogunluk olarak ele
almak yerine glin icinde bicim degistiren bir akis olarak okumay!
daha anlamli hale getiriyor. Ayni restoran birkag saat icinde farkli bir
operasyon yapisiyla karsilasabiliyor. Bir zaman diliminde paket
hazirlama kapasitesi 6ne ¢ikarken baska bir zaman diliminde masa
servisi daha fazla agirlik kazanabiliyor. Gece saatlerinde ise hacim
azalmasina ragmen farkli operasyon gostergeleri 8nem kazanabiliyor.

Bu nedenle kapasite planlamasinin baslangi¢ noktasi yalnizca “Bugun
kac siparis bekliyoruz?” sorusu olmamali. Daha islevsel olan, “Hangi
zaman araliginda nasil bir siparis yuku bekliyoruz?” sorusudur.

Bu bakis acisi personel planlamasindan mutfak hazirligina, paket
operasyonundan masa servisine kadar bircok karari daha ayrintili hale
getirir. Restoran, kapasitesini gunun tamamina ayni sekilde dagitmak
yerine talebin degisen yapisina gére konumlandirabilir.

Siparis verisini zaman Uzerinden okumak, ge¢cmis performansi gosteren
bir raporu operasyon planlamasinda kullanilabilecek bir araca
donustardar.
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Yogun saatleri verilerle planlayin.
Operasyonunuzu Adisyo ile yonetin.
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